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Szanowni Czytelnicy,

Trzymacie w dtoniach nowy magazyn ,OMEGA - Idea Book dla branzy funeralnej’,
pierwszy w Polsce magazyn, w ktérym patrzymy na branze z perspektywy nowych
technologii, prezentujemy trendy i nowosci w produktach funeralnych, ceremoniach
pogrzebowych, florystyce, kamieniarstwie, flocie, marketingu oraz wielu innych obszarach
Waszej codziennej dziatalnosci.

Czasopismo dedykujemy przedsiebiorcom dziatajagcym w branzy funeralnej, florystom,
zaktadom kamieniarskim posiadajacym w swojej ofercie nagrobki oraz wszystkim tym,
ktoérzy poszukuja pomystéw na rozwijanie biznesu, sa zainteresowani wprowadzaniem
innowacyjnych produktow i wyznaczaniem nowych standardow.

W tym wydaniu zebralismy dla Was trendy, ktore juz zdazyty podbic zagraniczne rynki.
Czy przyjma sie réwniez w Polsce? Sadzimy, ze za sprawg zmian spotecznych i technolo-
gicznych znajda one wyznawcow réwniez na rodzimym rynku. Znajdujemy juz tego
pierwsze zwiastuny, ktore prezentujemy w artykule o kierunkach rozwoju polskiej
branzy pogrzebowej. Piszemy tez o stosunkowo nowym rozwigzaniu na polskim rynku
- o wirtualnych cmentarzach. Z jednej strony sg one doskonatym narzedziem dla tych
zWas, ktorzy zarzadzaja cmentarzami, zdrugiej zas stanowia interesujace uzupetnienie
oferty skierowanej do bliskich oséb zmartych. Zachecamy réwniez do lektury dwoch
wywiadéw — w pierwszym rozmawiamy o wyjatkowych kompozycjach funeralnych,
w drugim - kierujemy Wasza uwage na kamienna mozaike, ktéra z powodzeniem moze
stac sie elementem nagrobka. W tym wydaniu znajdziecie rowniez poradnik marketingowy,
w ktorym podpowiadamy jak stworzyc strone internetowa zaktadu pogrzebowego
- skuteczna i zarazem przyjazna dla potencjalnych klientéw, oséb pograzonych w zatobie.

Zyczymy dobrej lektury!
Katarzyna Supa
Redaktor naczelna Magazynu OMEGA
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SWIATOWE TRENDY

Nowe podejscie do $mierci, postepujaca ateizacja spoteczenstw, innowacyjne
technologie, powrét do ekologii - rynek pogrzebowy musi nadazac
za zmieniajacymi sie potrzebami klientéw. Dowiedz sie w co inwestuja liderzy.

Pozegnanie z ciatem zmartego jest najtrudniejszym etapem, przez ktory musza przejs¢ jego bliscy.

Dopiero podczas pogrzebu dociera do nich, ze juz nigdy jej lub jego nie zobacza. Dlatego zatobnicy coraz

czesciej poszukuja alternatywy dla tradycyjnego pochéwku, ktéra w symboliczny sposob pozwolitaby

przedtuzyc obecnos¢ zmartego w swiecie zywych. Wybralismy najbardziej obiecujace trendy z branzy,
majace szanse zawojowac rynek.

PODNIEBNY POGRZEB
Ostatnia podroz dookota swiata

Dzieki urzadzeniu MESO-
LOFT  prochy bliskiej
osoby moga by¢ rozwiane
przez wiatry po wszystkich
kontynentach. Jest szansa,
ze opadng na szczytach gor
i w gtebinach morz. Beda
w $niegu i deszczu. Wsze-
dzie gdzie jestes. Takg wizje
prezentuja pomystodawcy
wynalazku, ktory wyglada
jak  kilkumetrowy balon
potaczony z urnga. MESO-
LOFT wznosi sie ponad atmosfere, aby 20 mil nad Ziemia
otworzy¢ pojemnik i rozsypac prochy. Na balonie zamonto-
wana jest kamera, wiec w czasie rzeczywistym zatobnicy
moga ogladac podniebng podrdz zmartego. Idea cieszy sie
olbrzymig popularnoscig w Stanach Zjednoczonych. Ostatnio
firma wprowadzita réwniez pogrzeby dla zwierzat.
Na chetnych nie musieli dtugo czekac¢. Ustuga kosztuje od
2 800% do 7 500% za podniebny pogrzeb cztowieka czy 499%
za pozegnanie psa lub kota.
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CELEBRACJA ZYCIA
Wzbudzanie dobrych emocji podczas pogrzebu

Zmiana tez smutku w tzy
szczescia jest mozliwa nawet
w tak trudnej sytuacji jak
pogrzeb. Aby to osiagnac
wystarczy impuls, ktéry skieru-
je mysliz utraty bliskiej osoby,
na che¢ podziekowania za jej
obecnos¢ w naszym zyciu.
Pomagaja w tym niektore
domy pogrzebowe proponu-
jac niecodzienng ceremonie
pogrzebowa zakoriczong m.in.
pokazem sztucznych ogni czy
puszczaniem w niebo latajacych lampionéw. Te opcje wybiera-
ja czesto osoby decydujace sie na zaplanowanie pogrzebu
jeszcze za swojego zycia. Wiekszos¢ z nich chciataby zmniej-
szy¢ cierpienie bliskich, dlatego dodatkowo pozostawiajg
petne otuchy stowo pozegnalne w formie nagrania wideo.




UPOMINKI DLA ZAtOBNIKOW
Gdziekolwiek jestes, oni sq z Tobq

Przez niektérych traktowane jako talizmany, inni lubig je
miec¢ przy sobie, aby nigdy nie zapomnie¢ o zmartym.
Upominki dla Zzatobnikéw, bo o nich mowa, z powodze-
niem zdobywajg nowych nabywcow. Bywa, ze sg kupowa-
ne w domu pogrzebowym jako upominek dla rodziny
i przyjaciot, ale istniejg rowniez indywidualne zamowie-
nia o znacznie wyzszych cenach.

DIAMENT

Z BLISKIEJ OSOBY

- powstaje coraz wiecej
firm specjalizujacych sie
w tworzeniu syntetycz-
nych diamentéw z kosmy-
ka wiosow zmartego lub
jego  prochow. Kamienie
szlachetne moga otrzymac
kolor niebieski, biaty, zotty
lub czarny. Diamenty sa zamykane w specjalnych opakowa-
niach lub zamieszczane na bizuterii - jako wisiorek lub
pierscionek.

KARTY PAMIECI

- karki z papieru ekologicz-
nego, przeznaczone do
wypisania kilku stow, ktérych
nie zdazyto sie powiedziec
zmartemu. Karteczki  we-
wnatrz zawierajg nasioxna
niezapominajek, wiec gdy
po ceremonii  zostang
zakopane w ogrodkach lub
doniczkach, to wczesng wiosng wyrosna z nich piekne
kwiaty przypominajace o bliskiej osobie. Najczesciej
kupowane dla wszystkich zgromadzonych na stypie.

MEDALIKI

- drobne wyroby jubiler-
skie do trzymania zawsze
przy sobie. Maja réznorod-
ne formy: blaszek z grawe-
rem, ksztatty serc, tez
i okregéw. Nabywane
w  wielu sztukach dla
rodziny.
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EKOLOGIA
Reinkarnacja w ukochang rosline

LZamienmy cmentarze
w lasy” - tak brzmi hasto
promocyjne  biodegrado-
walnych urn BIOS. Niepo-
zorny tekturowy pojemnik
zawiera nasionko drzewa,
glebe oraz miejsce na
prochy. Dzigki specjalnej
konstrukcji  roslina  moze
rosnac¢ dzieki catej zawar-
tosci urny. Romantyczna
wizja posmiertnej przemia-
ny w drzewo juz zdazyta
zachwyci¢  klientow  na
catym  Swiecie. Zmarta
osoba moze odrodzi¢ sie
jako buk, mitorzab dwukla-
powy, klon, sosna lub
jesion. Mozna tez samemu
zasiac inna rosline
- wowczas wystarczy kupic
urne wytacznie z ziemia.
Ekotrend jest widoczny
rowniez w pochdéwkach
tradycyjnych. Klienci coraz
czesciej poszukuja biode-
gradowalnych trumien
i urn powstatych w proce-
sie recyklingu. Nowoscia
na rynku jest takze biokre-
macja wykorzystujaca nie
energie cieplng, lecz potaczenie wody z alkaicznym roztwo-
rem wodorotlenku potasu, ktéory umozliwia kremacje
zwtok. Wedtug specjalistow ten rodzaj spopielenia jest
bardziej przyjazny dla Srodowiska.

SERWISY WSPARCIA
Pomoc psychologiczna online

Zagraniczne zaktady pogrzebowe zaczety udostepniac
swoim klientom indywidualne strony WWW, gdzie moga
obejrze¢ porady psychologa, ktéry w krétkich filmach
pomaga przejs¢ stuchaczowi przez ciezkie chwile zZatoby.
W serwisie mozna samodzielnie utworzy¢ drzewo genealo-
giczne, galerie zdje¢, wspomnienia i forum dla rodziny.
Strona ma charakter zamkniety, wiec dostep do niej maja
tylko osoby upowaznione.
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PERSONALIZACJA
Pogrzeb jako podsumowanie zycia zmartego

Rosnie popularnos¢ pogrzebéw tematycznych ukazuja-
cych zainteresowania zmartego. Najczesciej sg organizo-
wane w przypadku smierci dzieci. Do jednego z najgto-
Sniejszych przyktadéw nalezy m.in. pogrzeb 4-letniego
chtopca w stylu Star Wars. Trumna byta zawieziona na
cmentarz biatg kareta w asyscie postaci z filmu.

W przypadku pogrzebow
0sob dorostych personaliza-
cja ma bardziej zachowawczy
charakter:  wtaczana  jest
ulubiona muzyka zmartego,
na trumnie, pomniku, urnie
pojawia sie motyw obrazujacy
jego pasje. Niektérzy produ-
cenci juz wyspecjalizowali sie
w tworzeniu trumien z autor-
ska grafika, ktéra jest nadru-
kowywana na ich cata
powierzchnie.

Z mysla o fanach Gwiezdnych
Wojen brytyjska firma Urnfor
Ashes proponuje oryginalne
urny w ksztatcie popiersia
Dartha Vadera oraz Gwiazdy
Smierci. Zaréwno kolor, jak
i wielkos¢ moga by¢ dobrane
na indywidualne zamowienie.
Na przytwierdzonej do pod-
stawy tabliczce mozna umie-
scic  dowolng inskrypcje.
Catkowitg nowoscig w ofercie
firmy sa réwniez urny
w  ksztatcie postaci, na
przyktad filmowych bohate-
row. Mozna wybra¢ postac,
jej poze i rozmiar. Tego typu
urny to réwniez odpowiedz
na rosnaca potrzebe indywi-
dualizacji ceremonii pogrze-
bowych i podkreslenie pasji
i zainteresowan zmartego.

Foto: www.urnsforashes.co.uk

Foto: www.urnsforashes.co.uk

Foto: www.urnsforashes.co.uk
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MINIMALISTYCZNY DESIGN
Bez ornamentdéw i nawigzan do tradycji pogrzebowej

Estetyka mtodego pokole-
nia wymusza na branzy
pogrzebowej zmiang sty-
listyki.  Ciezkie,  duze
i zdobione trumny oraz
urny wypierane sa przez
proste w formie, barwie
i materiale odpowiedniki.
Kolorystycznie dominuje
srebro (odcienie szarosci), —
czern i biel. Urna spod rak

designera nie musi by¢

bardzo droga. Projektanci

zaczynaja tworzy¢ dwie —
linie: jedna seryjng oraz

druga, indywidualna, a co

sie z tym wigze - drozsza.

Do najbardziej znanych

polskich firm produkuja-

cych designerskie urny

Foto: aeon FORM

Foto: aeon FORM

i trumny nalezy aeon ==
FORM. —
INTERAKTYWNE NAGROBKI

Historia zmartego ukryta w elektronicznym kodzie

Jak czesto historia naszych
bliskich znika wraz z nimi?
Czas znieksztatca opowie-
sciipozwala nam zapomniec
o waznych momentach.
Aplikacja Qeepr jest hotdem
dla  zmartych, cho¢ jej
nowoczesne podejscie moze
w pierwszej chwili zaskaki-
wac. Niezbednym elemen-
tem - oprocz aplikadji - jest
unikatowy kod QR, ktory zostaje przypisany zmartemu.
Maty kwadracik kodu zamieszcza sie na nagrobku,
aby kazda osoba posiadajaca aplikacje Qeepr mogta zeska-
nowa¢ go smartfonem. Po odczytaniu zaszyfrowanej
wiadomosci pojawia sie profil nieboszczyka. W opcjach
znajdziemy m.in. ogélne dane zmartego: imie, nazwisko,
date urodzenia i Smierci, jego zainteresowania, ktérym sie
poswiecat, ulubione motto, drzewo genealogiczne, dokona-
nia czy zdjecia z roznych etapow zycia. Osoby odwiedzajace
profil zmartego moga umiesci¢ komentarz, majacy najcze-
Sciej charakter epitafium, pozegnania, ale rowniez stow uznania
dla niezyjacego krewnego, przyjaciela lub autorytetu.
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Kierunki rozwoju polskiej branzy pogrzebowej

W ciggu minionego ¢wiercwiecza odrodzit sie prywatny biznes pogrzebowy, pojawity sie nowe formy
pochowku i zmienita sie obyczajowosc pogrzebowa. W ostatnich latach wyraZnie zarysowuja sie nowe
trendy w kulturze pogrzebowej, ktore wraz ze zmiang pokoleniowa maja szanse ugruntowac swojg
pozycje w polskiej obrzedowosci pogrzebowe;.

#1 Kremacja

Wozrasta zainteresowania kremacja. Przez mtode pokole-
nie jest ona ostrzegana jako bardziej higieniczna forma
pochowku, natomiast osoby starsze, pomimo historycznie
ztych skojarzen, do kremacji przekonuje pozytywny stosu-
nek Kosciota katolickiego. Czesto jednak o wyborze tej
formy decyduja kwestie finansowe - polski zasitek pogrze-
bowy w wysokosci niecatych 4000 ztotych pokrywa
przecietnie 40-50 proc. wydatkéw ponoszonych na
tradycyjny pogrzeb, natomiast pokrywa w catosci koszty
kremacji. Na popularnos¢ kremacji wptyw ma réwniez
kurczenie sie przestrzeni, ktéra moze by¢ przeznaczonana
tradycyjne cmentarze. W wielu polskich miastach
budowane sg wiec kolejne krematoria i kolumbaria.

#2 Pogrzeb swiecki

Woprawdzie dane dotyczace wyznania mieszkancéw Polski
mowig o dominacji wyznania rzymskokatolickiego, jednak
kosciét w ostatnich czasach odnotowuje spadek liczby

wiernych aktywnie praktykujacych. Coraz czesciej pogrzeby
odbywajg sie bez udziatu ksiedza lub pojawiaja sie nowe
zwyczaje jak np. pogrzeby motocyklistéw (potgczone z parada
motocyklistéw nalezacych do tego samego klubu, co zmarty)
oraz pomysty pochéwku prochéw zmartego pasjonata
np. w baku motocyklowym.

#3 Miedzynarodowy transport zwtok

Wedtug danych szacunkowych poza terytorium Polski mieszka
do 21 milionéw Polakéw i oséb pochodzenia polskiego.
Czesc¢ z nich wraca do kraju po swojej Smierci na prosbe swoja
lub swojej rodziny. Tym samym rynek ustug miedzynarodowe-
go transportu zwtok wykazuje tendencje wzrostowa.

#4 Razem mozna wiecej
Pojawiaja sie proby stworzenia sieci skupiajacych przedsie-
biorstwa z branzy funeralnej, $wiadczacych kompleksowe
ustugi pogrzebowe. W sktad takich konsorcjow wchodza
zaktady pogrzebowe, kamieniarskie, czy firmy Swiadczace
ustugi opieki nad grobami.
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#5 Przez Internet, Call Centre, z katalogu

Dostepnos¢ firm pogrzebowych przez 24h za posrednic-
twem Call Center jest juz powszechna. Coraz czesciej korzy-
staja one rowniez z dobrodziejstw Internetu a nawet social
media. Posiadaja strony internetowe z szeregiem opcji
umozliwiajacych  ztozenie zamowienia na pochéwek,
a nawet aktywnie prowadzg profile na Facebooku.
Rosnie liczba portali internetowych dedykowanych funera-
liom - dostarczaja one niezbednej wiedzy na temat organi-
zacji pogrzebu, stanowia swoisty zbiér wizytowek z kontak-
tami do zaktadow pogrzebowych, krematoriéw, kwiaciarni
czy innych firm ustugowych. Z powodzeniem petnia réwniez
role wirtualnych cmentarzy - mozna tutaj zapali¢ wirtualng
Swieczke, pozostawic¢ epitafium a nawet zlecic¢ ustuge ,opieki
nad grobami bliskich” Z takich rozwiagzan chetnie korzystaja
przedstawiciele tzw. nowej emigracji zarobkowe;.

#6 Nowe ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

W kontekscie niskiego zasitku pogrzebowego oferowanego
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kwestie finansowe
sa waznym tematem zaréwno dla rodziny zmartego,
jak i finansowania biezacej dziatalnosci zaktadéw pogrzebo-
wych. Sektor ubezpieczeniowy w kontekscie wspotpracy
z sektorem funeralnym upatruje szans na rozwoj przede
wszystkim w uzyskiwaniu odszkodowan z polis od odpowie-
dzialnosci cywilnej sprawcy. Natomiast sektor finansowy
dostrzega potencjat w oferowaniu wsparcia finansowego na
biezacg dziatalnos¢ zaktadéw pogrzebowych (oczekiwanie
na zasitek z ZUS trwa nawet do 60 dni).

08 QOMEGA

#7 Nowinki techniczne

Unowoczesnianie i wyposazanie w nowinki techniczne
polskich cmentarzy, doméw pogrzebowych oraz dbatos¢
o wysoki standard pogrzebowego taboru transportowego
stajg sie coraz bardziej powszechne. Czesto karawan
pogrzebowy traktowany jest jak wizytéwka i reklama
zaktadu pogrzebowego.

Na polskich cmentarzach zaczynaja sie pojawia¢ nowe
rozwiazania technologiczne takie jak szlaki pamieci z kodami
QR, wyszukiwarki miejsc pochéwku, mikrochipy w formie
granitowego medalionu lub ptytki umieszczonej na nagrob-
ku z zakodowanymi informacjami o zmartym odczytywane
za pomoca smartfonu, czy zaawansowane rozwigzania do
monitoringu nekropolii.

#8 Dizajn

Oferta akcesoriéw pogrzebowych z roku narok poszerza sie
o0 wyroby artystyczne, wrecz designerskie, np. trumny czy
urny z indywidualnymi zdobieniami, zdjeciem zmartego, jego
ulubionym motywem czy po prostu w nietypowym ksztatcie.

#9 Odwazne pomysty reklamowe

Whyglada na to, Zze polski odbiorca, po 5 latach obcowania
z odwaznymi kalendarzami wydawanymi przez producenta
trumien, firme Lindner, zaczyna akceptowac niestandardo-
we formy komunikacji i reklamy w branzy funeralnej.
Jako forma promocji upowszechniajg sie rowniez karty
rabatowe na okaziciela dla statych klientéw zaktadéw
pogrzebowych.
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Zaprzyjaznij sie z klientem przez Internet!

Specyfika branzy pogrzebowej wymaga empatii.
Klient, ktory znajdzie w Internecie strone zakta-
du powinien poczud, ze jego pracownicy ,pomoga
mu w przygotowaniu ceremonii pogrzebowej’,
a nie ,zaoferujg szeroka oferte w promocyjnych
cenach” Dobor stow jest tu bardzo wazny,
bo przeciez poruszamy niezwykle delikatne
kwestie. Podpowiadamy jak zmieni¢ komunikaty

handlowe na jezyk bliski ludziom.

Badz otwarty:
Pisz w pierwszej osobie liczby mnogiej, np. zamiast
,Nasza firma zajmuje sie (...)” - ,Zajmujemy sie (...)"

Prawidtowe przywitanie

Na stronie gtéwnej powinno znalez¢ sie choc jedno zdanie
0 naszym wspoétczuciu, taczeniu sie w bolu po stracie bliskiej
osoby. Mowimy o checi udzielenia wsparcia rodzinie w tym
ciezkim czasie. Wazne, aby zatobnik poczut, ze jestesSmy
przede wszystkim po to, aby mu pomoc. Z marketingowego
punktu widzenia, nalezy w tekscie na stronie gtownej
zamiesci¢ nazwe firmy oraz kluczowe frazy, ktére moga
wpisywac w wyszukiwarke klienci, takie jak m.in.: zaktad
pogrzebowy, konkretne miasto, ulica czy dzielnica. Zwiek-
szy to widocznos¢ firmy w sieci.

WYGLAD STRONY

Unikaj:

> czarnego tta, energetycznych kolorow

> elementow animowanych
- pojawiajacych sie ikon, banneréw itp.

> jaskrawej grafiki - wazne elementy mozesz
wyroznic boldem

> wielkich liter — sprawiaja wrazenie krzyku

> wykrzyknikow

> kolorowej czcionki

Wybierz:

> kolory stonowane: popiele, beze, fiolety itp.
> krotkie zdania

> spojng grafike sprzyjajaca wyciszeniu

Wazne, aby strona byta prosta i przejrzysta. Ograniczmy
wiec zbedne elementy. Osobie w zatobie zalezy na
najszybszym zdobyciu niezbednych informacji.

Nieodpowiednie stowa i ich zamienniki

Na stronach internetowych zaktadéw pogrzebowych
zdarzaja sie stowa, ktére w codziennej komunikacji nie
budza zadnych zastrzezen, ale w odczuciu oséb pograzo-
nych w zatobie moga by¢ nie na miejscu. Ponizej prezentu-
jemy liste nieadekwatnych stow i zwrotéw oraz ich
lepszych zamiennikow.

NIE / TAK
> transport zwtok / zabieranie ciata z (...) - przewiezienie zmartego
> GRATIS / ustuge swiadczymy bez dodatkowych kosztéw

> podejmujemy rozne zlecenia / pomagamy w przygotowaniu
pogrzebéw dopasowanych do Panstwa oczekiwan

> atmosfera / nastroéj
> nasza oferta/ znajdziesz u nas

> organizacja kremacji / przygotowanie do kremacji,
wykonanie kremacji

> ustugi swiadczone na najwyzszym poziomie / przygotowanie
ceremonii pogrzebowej godnie i z szacunkiem
przez doswiadczonych pracownikéw

> dogodne terminy / pomagamy najszybciej jak to jest tylko mozliwe

> specjaliscids. obstugi / doswiadczeni pracownicy, pracownicy
o odpowiednich kwalifikacjach

> pochowek / pozegnanie zmartego, pogrzeb, ceremonia pogrzebowa
> biuro obstugi klienta / nasze biuro

> zatatwienie formalnosci / dopetnienie formalnosci
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Ulubione kwiaty na pozegnanie

Co zaproponowac, kiedy klient chce czegos wiecej niz klasyczny wieniec na podktadzie

ze swierku? O wyjatkowosci, pieknie i ulotnosci kompozycji pogrzebowych rozmawiamy
Z tukaszem Marcinkowskim, zatozycielem kwiaciarni KWIATY&MIUT
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FLORYSTYKA FUNERALNA [

Kompozycja: KWIATY&MIUT, wykorzystane produkty: OASIS® ECObase® Ring, OASIS® BIOLINE® Duze serce pod urne, kwiaty: C. J. VIANEN Flowerexport

Jakimi zasadami kierujecie sie podczas
tworzenia kompozycji pogrzebowych?

Podczas tworzenia kompozycji pogrzebowych staramy sie
zawsze dopasowac do potrzeb klienta. Oczywiscie wielu
klientow zdaje sie na nasz gust i zostawiaja nam wolna reke.
Zawsze staramy sie, zeby kwiaty pogrzebowe nie byty
smutne i przygnebiajace, jak wyglada wieksza czesc ceremo-
nii. Proponujemy przewaznie kompozycje w jasnych, pastelo-
wych barwach. Staramy sie zawsze wyciggnac od klienta jak
najwiece] informacji o osobie zmartej: najwazniejsze pytanie,
czy byta to osoba bliska, czy to byt mezczyzna, czy kobieta,
wiek. Wtedy mozemy zaproponowac cos oryginalnego.
Wiele aspektow wptywa na rodzaj kompozycji dla konkretne-
go klienta. Jezeli jest to osoba bliska, to pytamy na przyktad
czy miata jakis ulubiony kwiat lub kolor? Wtedy wykorzystu-
jemy ten gatunek lub kolorystyke w kompozycji. Wiadomo,
ze kwiaty dla osoby bliskiej sg bardziej intymne, osobiste.
Natomiast na oficjalny pogrzeb proponujemy bardziej
klasyczne rozwigzania, tego tez oczekuja klienci.

W swojej kwiaciarni nie uzywacie celofanu
i innych plastikowych dodatkéw.
Czym ozdabiacie wience?

Wience najczesciej sa tylko z materiatu roslinnego.
Jesli chodzi o zaznaczenie charakteru okazji, na ktora
sg przeznaczone, dodajemy delikatng czarng, grafitowa
lub granatowa tasiemke. Staramy sie zeby byt to dodatek
subtelny, jak najbardziej naturalny. Oczywiscie, na zyczenie
wypisujemy szarfy, aczkolwiek nie jestesmy ich zwolennikami.

Jako dopetnienie bukietow uzywacie kwiatéw polnych,
traw, gatezi itp. Czy takie rozwiazania sprawdzaja sie
roéwniez przy tworzeniu wiencow?

Mamy dos¢ specyficznych klientow. Do naszej kwiaciarni
nie trafiaja ludzie, ktérzy chca zamowic klasyczny wieniec
7 r6z na podktadzie ze $swierku. Nasz klient chce czegos
wiece]. Chce, zeby kwiaty, ktére bedzie sktadat na grobie
ukochanej osoby byty wyjatkowe, piekne, ulotne. Czesto
wykorzystujemy gatunki polne, ogrodowe, pachnace, pedy
drzew, trawy. Dodaja one lekkosci, zwiewnosci kompozycji.
Sami proponujemy tego typu kwiaty, bo sami chcielibysmy
je mie¢ na swoim pogrzebie.

Jakie rosliny dtugo wytrzymuja warunki zewnetrzne,
bez dostepu do wody?

Na trwatos¢ kompozycji sktadanej na grobie ma wptyw
przede wszystkim pogoda. Wiadomo, ze latem w petnym
storicu kwiaty beda wygladaty dobrze krécej niz wiosna czy
jesienia, kiedy noce sa chtodne i wilgotnos¢ powietrza jest
duza. Oczywiscie sa gatunki, ktére wygladaja dobrze dtuze.
Gozdzik, sedum, chryzantema, arlstromeria, sukulenty,
to gatunki, ktére zdecydowanie lepiej trzymaja sie bez
wody niz réza, eustoma, jaskier, hortensja.

Rozmawiata: Ewa Mrozek

Zaprezentowane
kompozycje powstaty
specjalnie na potrzeby
sesji do Magazynu
Omega

Zapraszamy do odwiedzenia:
www.kwiatyimiut.pl
www.facebook.com/kwiatyimiut
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Kamienne obrazy Lubosza Karwata
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Mozaika - dekoracja znana juz w starozytnosci nie przestaje zachwycac¢ w XX wieku.
Czy moze sprawdzic sie takze jako technika zdobienia nagrobkow?
Lubosz Karwat - mozaikarz i konserwator zabytkow, jako jeden z nielicznych
w Europie wykonuje kamienne kompozycje technika florencka.
Jego mozaiki zachwycaja nowoczesnym podejsciem i precyzja

Dlaczego zdecydowates sie na tworzenie mozaik?
Mozaika to moja druga dziedzina, ktora sie zajmuje na réwni
7 konserwacja dziet sztuki. Oba fachy traktuje jako przygode
ze sztuka. Kazde zlecenie jest inne i zawsze mozna odkrywac
co$ nowego - czy to przy konserwacji 150-letniego nagrobka,
czy tez uktadajac mozaike z kamienia w jakis nietypowy
Sposob.

Dla kogo najczesciej wykonujesz mozaiki?

Posiadam  klientéw  indywidualnych,  deweloperdw,
ale rowniez realizacje sakralne nie sa mi obce. Wykonuje
mozaiki poczawszy od obrazéw poprzez kamienne lampy,
kamienne witraze, po przedstawienia Swietych czy drogi
krzyzowe. Mozaika jest na tyle uniwersalna, ze moze byc¢
zastosowana dostownie wszedzie, na Scianie, na posadzce,
pod prysznicem, w basenie czy na suficie.

A czy miates juz okazje stworzy¢ mozaike na cmentarzu?
Jeszcze mi sie nie zdarzyto, ale chodzi za mna jeden projekt
wykonania nagrobka z dekoracja mozaiki.

Czy jest jakies konkretne zlecenie,

ktore chciatbys sie podjac?

Nadal czekam na zlecenie, ktore mnie zaskoczy, czekam na
co$ naprawde trudnego, gdzie rzeczywiscie bede musiat sie
sporo nagtowic aby powstata fantastyczna realizacja.
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Widziatam wystawe twoich prac na targach kamieniar-
skich STONE w Poznaniu. Ludzie z réznych krajow
robili zdjecia, zachwycali sie kompozycja i szczeg6tami.
Jak popularna jest w branzy technika, ktéra wykorzy-
stujesz?

Stosowana przeze mnie technika jest wynikiem lat
doswiadczen i eksperymentow. Caty czas pracuje nad jej
popularyzacja. Mysle, ze ludzie widzg w niej co$ nowego,
innego i moze to ich wtasnie zachwyca.

Wykonujesz mozaiki przedstawiajace ludzi, zwierzeta,
elementy sakralne itd. Czy jaki§ motyw szczegolnie
tobie zapadt w pamieci, jesli tak, to dlaczego?
Wszystkie moje projekty i realizacje dobrze pamietam,
poniewaz na kazdej realizacji ucze sie czego$ nowego,
dlatego tez moje mozaiki i moja aktualna technika wyglada
tak a nie inaczej, jest wynikiem wieloletnich zmagan
i doswiadczenia.

Jak dtugo trwa wykonanie mozaiki, np. takiej,
ktora prezentowates na targach STONE?
To okoto miesiac, pottora miesigca pracy.

Jakie kamienie s3 najbardziej plastyczne

i nadaja sie do mozaiki?

Wiadomo, ze im dziwniejsze kamienie tym dla mnie
wieksza radosc¢ z ich zastosowania. To, co kamieniarze



uwazaja za kamien trzeciej kategorii ja wybieram jako
najcenniejsze. Oczywiscie granity i kwarcyty sg bardzo
ciezkie wobrobce, ale za to marmury, onyxy i trawertyny sa
bardzo wdziecznym materiatem.

Nawiazujac do drugiej twojej dziatalnosci - konserwa-
cji zabytkéw - powiedz jak oceniasz stan zabytkow
cmentarnych w Polsce?

Nie za dobrze, ale idzie ku lepszemu i z roku na rok mozna
zaobserwowac coraz wieksze zaangazowanie ze strony
wtadz cmentarzy. Widze, ze poprawa jest juz znaczaca.
Ale trzeba tez zauwazy¢, ze moda na ratowanie zabytko-
wych pomnikéw, nagrobkéw pojawita sie stosunkowo
niedawno. Wiec mysle, ze wszystko dopiero przed nami.

MATERIALY [Y

A kto najmocniej dba o architekture cmentarna

- miasta, koscioty czy osoby prywatne?

Wszyscy po troche - zawsze jest tak, ze przy pracach konser-
watorskich sg zaangazowane wspomniane przez ciebie
strony, jak nie poprzez wydawanie pozwolen, to udostepnie-
nie archiwéw czy finansowanie.

Rozmawiata: Ewa Mrozek

Wiecej prac Lubosza Karwata znajdziesz na:
www.karwat-mozaika.pl
lub facebooku: Pracownia Lubosza Karwata

Foto: archiwum prywatne
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Wirtualny cmentarz

utatwienie dla zarzadcow i zatobnikow

Informatyczne systemy zarzadzania obiektami staja sie jednym z podstawowych
narzedzi dla administratorow cmentarzy.

Firmy informatyczne zajmujace sie dedykowanym oprogra-
mowaniem dla administratorow cmentarzy przescigaja sie
w tworzeniu nowych funkgcji. Na polskim rynku istnieje juz
kilka przedsiebiorstw, ktére zajmujg sie m.in. tworzeniem
bazy z informacjami o wszystkich pochowanych na cmenta-
rzu, petna inwentaryzacjg cmentarzy, opracowaniem map
geodezyjnych czy dokumentacjg fotograficzng grobow
i obiektow sakralnych. Dla wielu administratorow niezasta-
piony okazuje sie rowniez system zarzadzania optatami,
ktory utatwia kontrolowanie naleznosci za poktadne, a takze
rejestracje prolongat.

Na wprowadzeniu systemu moga skorzystac réwniez zatob-
nicy - do ich dyspozycji jest strona internetowa danego
cmentarza. Serwis pomaga w odnalezieniu miejsca konkret-
nego grobu - wystarczy wpisac¢ imie, nazwisko lub date

Smierci bliskiej osoby, a wyswietli sie mapa z zaznaczonym
sektorem. Niektore systemy pozwalaja nawet na znalezienie
grobu dzieki aplikacji mobilnej lub za posrednictwem stacjo-
narnych informatoréw, ktére wskazuja droge do miejsca
pochowku. Inng przydatnag funkcja dla uzytkownikow jest
mozliwos¢ zlecenia przez platforme posprzatania grobu.
Ze wspomnianej opcji najczesciej korzystaja osoby, ktére
obecnie mieszkaja za granica i nie maja mozliwosci zadbania
o nagrobki najblizszych.

Decydujac sie na wdrozenie systemu zarzadzania cmenta-
rzem warto wnikliwie przeanalizowa¢ wtasne potrzeby,
poniewaz wiekszos¢ firm moze dostosowacd swoja oferte
pakietowa wytacznie do naszych oczekiwan i zrezygnowac
z innych, zbednych dla nas rozwigzan.

O to, jakie korzysci daje wdrazanie rozwiagzan typu wirtualny cmentarz i czym wyrézniaja sie poszczegoélne
programy na tle konkurencji, zapytaliSmy dostawcow tego typu oprogramowania.

Marcin Kosicki, Wtasciciel PRESSTU.PL

Firma PRESSTU.PL zajmuje sie wdrazaniem innowacyjnych
rozwiazan opartych o internet. Jednym z nich jest system
WebCmentarz. W naszym portfolio duza czesc zajmuja tez
strony internetowe, zaréwno dla matych firm, jak i duzych
instytucji. Jestesmy, takze audytorami ISO Bezpieczenstwa
Informacji 27001, wdrazamy Polityke Bezpieczenstwa,
szkolimy z zakresu ochrony danych osobowych. System
WebCmentarz jest skierowany do zarzadcéw cmentarzy
- zaréwno parafialnych, jaki i komunalnych.

Dzieki niemu mozna w tatwy sposob odszuka¢ wolne
miejsce, wprowadzi¢ pochéwek do systemu, generowac
zestawiania i statystyki. Wazng czescig jest wyszukiwarka
0s6b pochowanych. Dzieki niej kazda osoba wchodzac na
strone cmentarza moze odszukac¢ gdzie jest pochowany
kto$ bliski. Mozna tez ztozy¢ wirtualne kwiaty i znicze.
System jest przygotowany do prowadzenia optat on-line za
groby i zamawiania ustug takich jak sprzatanie, zapalanie
zniczy czy zakup wiazanek. Najwazniejszym atutem
systemu WebCmentarz jest jego integralnos¢ z potrzebami
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klientéw. To nie ,gotowiec”, ktéry sprzedajemy z potki,
a pakiet rozwiagzan dedykowanych dla kazdego indywidual-
nie. WebCmentarz utatwia prace administracji oraz
zwyktym ludziom odwiedzajacym cmentarze.




Mirostaw Filipek, Wtasciciel BlowHD Technology

System Administracji Cmentarzem Mogity.pl oferowany
przez Firme BlowHD Technology skierowany jest do
administratorow cmentarzy oraz oséb poszukujacych
miejsca pochéwku. Administratorzy otrzymuja cztery
spojne moduty:

* Mapy i plany geodezyjne w formie papierowej i elektro-
nicznej wykonane przez profesjonalne biuro geodezyjne
przy uzyciu urzadzen pomiarowych oraz tyczenie
w terenie wg wskazan np. alejek, sektorow, placow pod
przyszta zabudowe.

e Strona internetowa cmentarza z wyszukiwarkg zmartych,
galerig z cmentarza, réwniez galerig z lotu, rocznicami
Smierci, wirtualnym spacerem, informacjami o przepisach
prawa, regulaminem cmentarza, wyznaczaniem trasy dojaz-
du z kazdego miejsca w Europie do cmentarza.

e Program do zarzadzania cmentarzem umozliwiajacy:
dodawanie grobow na mapie, dodawanie oséb pochowa-
nych, zdje¢, dokonywanie wydrukéow — stosownych
dokumentoéw: ksiag zmartych, ksiag grobow, zgdd na
renowacje pomnikéw, dokumentow  rezerwacyjnych,
kwitow cmentarnych, rejestracje dysponentow i optat.
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o Aplikacja na urzadzenia mobilne z doktadnym prowa-
dzeniem do grobu opartym o odczyt GPS urzadzenia
i pomiar geodezyjny grobu.

Osoby poszukujace miejsca pochowku bliskich moga
skorzystac z aplikacji lub strony internetowej. Ideg jest
umozliwienie odnalezienia informacji, zdjec¢ oraz miejsca
pochéwku zmartych. Kazda osoba pochowana ma swoja
podstrone, na ktérej znajduje sie jej indywidualna galeria
zdje¢ w rozdzielczosci FullHD oraz szereg opcji: wirtual-
ny znicz, uzupetnienie danych, zlecenie rzeczywistej
opieki nad grobem, powiadomienie o rocznicy, dodatko-
we informacje o grobie, podmiana zdjec.

Grazyna Musialik, Wtasciciel Artlook Gallery

Oferujemy nowoczesne rozwigzania umozliwiajace spraw-
ne zarzadzanie cmentarzami. W 2016 roku mamy powody
do radosci. Ponad 500 administratoréw cmentarzy
w Polsce pracuje w systemie Necropolis sktadajacym sie
z programu dla administratora Interaktywny Administrator
Cmentarzy (IAC) oraz internetowej wyszukiwarki grobéw
0sob pochowanych Grobonet.

Nasze rozwigzanie wyrdznia na rynku:

« Kompleksowe wykonanie: sami wykonujemy mapy, wpro-
wadzamy dane z ksiag i nagrobkéw wraz z dokumentacja
zdjeciowa grobow do systemu lub importujemy baze
i mape z obecnego programu administratora.

e Czas wykonania: w ciggu 2 miesiecy jestesmy w stanie
zinwentaryzowac¢ najwieksze cmentarze zawierajace
nawet powyzej 20.000 grobow.

e tatwosci obstugi: po 2 godzinach przeszkolenia gwaran-
tujemy kazdemu umiejetnosc pracy w naszym systemie.

e Brak dodatkowych kosztéw: licencja jest bezterminowa,
nie ma zadnych dodatkowych optat za korzystanie
Z programu.

e Gwarancja bezpieczerstwa: dostep do bazy danych
zabezpieczony jest hastem, dodatkowo w wersji Webowej
baza danych umieszczona jest na serwerze. W przypadku
awarii czy kradziezy komputera baza jest bezpieczna.

o Stata opieka: nasi eksperci sg do Panstwa dyspozycji
codziennie.

e Mobilnos¢: system dziata na komputerach, tabletach,
telefonach.

e Popularnos¢: Grobonet jest najbardziej popularng
wyszukiwarka grobow w Polsce i Europie. Odwiedzajac
cmentarz mozemy w telefonie wprowadzi¢ imie
i nazwisko pochowanego. Zobaczymy mape cmentarza
z zaznaczonym grobem ktorego szukamy tacznie ze
zdjeciem i mapka dojscia.

e Wygoda i dodatkowe Zrodta dochodu: rynek ustug
zwigzanych z opieka nad grobami rozwija sie dynamicz-
nie. Grobonet zawiera dodatkowe funkcje takie jak
mozliwos¢ optacenia grobu, zamowienia ustug zwiaza-
nych ze sprzataniem i dekorowaniem grobu, zapalenie
wirtualnego znicza.
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Nie daj sie konkurencji - graweruj precyzyjnie

Nieubtagany postep technologiczny oraz idace z nim rosnace wymagania klientow wymuszaja
na zaktadach kamieniarskich oferujacych nagrobki poszerzanie swojej oferty o nowe,
interesujace produkty. Warto sie nad tym gtebiej zastanowic, aby nie doprowadzic¢ do sytuacji,
kiedy zamiast wyrozniac sie od konkurencji, bedziemy musieli te konkurencje gonic.
Trend na grawerowane portrety w dalszym stopniu sie rozwija, dlatego jeszcze nie jest za
poZno, aby przynajmniej gtebiej przyjrzec sie temu tematowi.

Przyktady grawerowanych portretow z wykorzystaniem urzadzenia Photomaster

Minety czasy, kiedy plotery grawerujace mozna byto nazwac
nowoscig rynkowa. Kilkuletnia obecnos$¢ tych maszyn na
rynku stworzyta popyt na grawerowane w kamieniu grafiki i
portrety. Coraz czesciej klienci oczekuja, ze kamieniarz lub
liternik zaproponuje cos$ innego, zaskakujacego i jednocze-
Snie po w miare przystepnej cenie. Jedna ze strategii
zaktadow kamieniarskich jest dodawanie grawerowanego
portretu w cenie nagrobka! Portret wykonany grawerka
CNC kosztuje kilka ztotych, natomiast w oczach klienta jest
to oszczednos¢ rzedu kilkuset ztotych! Taki zabieg od razu
wyrozni nasza oferte na tle innych.
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Dlaczego grawerki?

W czym zatem grawerowanie w kamieniu przebija inne
technologie zamieszczania grafik na ptytach nagrobnych?
Reczne wykuwanie grafik wymaga specjalnych umiejetno-
sci, dlatego najczesciej jest zlecane na zewnatrz zaktadu
kamieniarskiego, co generuje spore koszty. Zdjecia na
porcelanie powoli wychodza z uzytku, gdyz coraz trudniej je
dopasowac do nowoczesnych form architektury cmentar-
nej. Laser natomiast ma to do siebie, ze zazwyczaj jedynie
matuje kamienna powierzchnie, przez co utrudnione jest np.
malowanie grafiki. Popularne staja sie rowniez frezarki 3D,

Foto: serwis prasowy firmy ABRA



pozwalajaca na wykonywanie ptaskorzezb w kamieniu. Wiele
zaktadow kamieniarskich odstrasza jednak cena zakupu oraz
niezwykle skomplikowana obstuga oprogramowania. Warto
pamietac, ze mozliwosci ploteréw grawerujacych nie ograni-
czaja sie wytacznie do tablic nagrobnych, chociaz to wtasnie
producenci nagrobkoéw stanowia wiekszos¢ uzytkownikow
tych urzadzen. Grawerka potrafi odwzorowac kazda grafike
zapisang w formacie JPG. Moze to by¢ zdjecie, krajobraz,
napis czy jakikolwiek inny wzor. Nie ogranicza nas wytacznie
kamien, gdyz z rownie dobrym efektem mozemy grawerowac
na szkle, lustrach czy aluminium. Jak to sie odbywa? Bazowy
plik, a moze byc¢ to dowolny plik JPG, nalezy najpierw przygo-
towac w programie graficznym. Usuwamy tto, zamieniamy
zdjecia na skali szarosci oraz podwyzszamy kontrasty.
Nastepnie importujemy grafike do oprogramowania, ustawia-
my site uderzenia i pozycje, i rozpoczynamy proces grawero-
wania. Z doswiadczenia mozna przyjac, iz nauka obstugi
Plotera grawerujacego, jakim jest np. Photomaster wynosi
okoto 4 godzin oraz kilku dni testéw i prob.

Badz konkurencyjny

Najczesciej grawerowane portrety zleca sie na zewnatrz
artystom lub osobom posiadajagcym plotery grawerujace.
Warto jednak policzy¢, ile moglibysmy zaoszczedzic¢, grawe-
rujac grafiki we wtasnym zakresie. Na polskim rynku ceny
wykonania recznie kutego portretu wahajg sie miedzy
100 i 300 ztotych. Dolicza sie do tego oczywiscie marze dla
kamieniarza, ktory stawia dany nagrobek. W przypadku
grawerki jedyna czescia eksploatacyjng jest rysik diamento-
wy, ktéry kosztuje okoto 150 ztotych. Jednym rysikiem
jestesmy w stanie wygrawerowac od 15 do 20 portretéw
w wysokiej jakosci. To proste wyliczenie pokazuje, ze jeden
portret wykonany na ploterze grawerujacym generuje koszt
okoto 7-10 ztotych (bez amortyzacji samej maszyny),
co w pordéwnaniu ze zleceniem grawerowania recznego
zmniejsza koszty kilkunastokrotnie. Od nas tylko zalezy, czy
ta roznica pozostanie w naszej kieszeni, czy znajdzie...
miejsce w innych rekach. Nizsze koszty wykonania nagrobka
0znaczaja nizsza cene, jaka mozna zaproponowac klientowi,
badZz wyzsza marze, jaka narzucimy na danym produkcie.
Wiadomo, ze to oczy kupuija, dlatego stworzenie odpowied-
niej wystawki oraz pokazywanie mozliwosci aranzacji pomni-
ka dzieki nowoczesnym mozliwosciom obrébki kamienia
pozwolg odskoczy¢ od konkurencji i wypracowaé marke,
ktora w dtuzszej perspektywie czasu przyniesie wymierne
korzysci.

Kupujemy grawerke

Na polskim rynku znajduje sie kilka producentéw i dostaw-
cOw ploterow grawerujacych, zatem na co zwréci¢ uwage
w momencie, gdy zdecydujemy sie na zakup urzadzenia tego
typu? Najnowoczesniejsze maszyny posiadajg oprogramowa-
nie pozwalajace na grawerowanie ze skalg szarosci.

TECHNOLOGIE [9)

Dzieki skali szarosci punkty grawerowane sg z sita uzalez-
niong od ich jasnosci. Oznacza to, iz ciemniejsze punkty
bedg grawerowane z mniejsza sila, natomiast jasniejsze
zwieksza. Dzieki temu rozwigzaniu grafiki sa bardziej szcze-
gbotowe, a cienie i pottony bardziej naturalne. Nastepna
rzecza jest samo oprogramowanie, ktorego obstuga powin-
na byc¢ ograniczona do minimum. Najprostszym rozwiaza-
niem jest oczywiscie sterowanie za pomoca komputera,
co pozwala na dobranie najodpowiedniejszych parametrow.
Odnosnie eksploatacji, jedyna wymienna czescia powinno
by¢ narzedzie grawerujace, czyli najczesciej rysik diamento-
wy. W dobrze skonstruowanym urzadzeniu inne podzespo-
ty powinny byc¢ trwate i bezobstugowe przez kilka lat.
Duza uwage nalezy zwroci¢ réwniez na serwis, jaki zapew-
nia sprzedajacy. Najlepszym rozwigzaniem jest na pewno
zakup bezposrednio u producenta, gdyz wtedy zyskujemy
pewnos¢ zaréwno serwisu, jak i kompletnej obstugi
posprzedazowe;j.

Kamil Mtynarczyk, firma ABRA

Na Targach STONE 2015 w Poznaniu wtasciciele zaktaddw kamieniarskich
mogli przyjrzec sie z bliska zaletom urzadzenia Photomaster. Jest to jedno
z najbardziej nowatorskich i precyzyjnych urzadzen grawerujacych
na polskim rynku

Foto: serwis prasowy firmy ABRA
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Globalne wsparcie w branzy funeralnej

XX| wiek to czas ,kurczenia sie” globu, problemy innych
krajow staja sie naszymi problemami, mamy coraz wiecej
wspolnych intereséw i powoddw do lepszej wspotpracy
i wzajemnej pomocy. Taka wspotprace, pomoc, wymiane
doswiadczen, wspdlne budowanie etosu zawodow zwiaza-
nych z pogrzebem gwarantuje na skale miedzynarodowa
Stowarzyszenie FIAT-IFTA (Fédération Internationale des
Associations de Thanatologues - International Federation of
Thanatologists Associations).

Idea powstania stowarzyszenia narodzita sie w 1969 roku
i w kwietniu 1970 roku zostato ono powotane w Monako.
Pierwotnie miato promowac zabezpieczanie zwtok przez
tanatokosmetyke i balsamowanie, ale w 1998 przeksztatcito
sie w Swiatowe Stowarzyszenie Przedsiebiorstw z Branzy
Pogrzebowej. Pierwszy zarzad stowarzyszenia tworzyli:
André Chatillon (Prezes), R. Lepine (Pierwszy Wiceprezes),
J. Collaer (Drugi Wiceprezes). Sktad zarzadu stowarzysze-
nia zmienia sie co dwa lata, jego cztonkowie pochodza
z roznych krajow. Obecnie mozemy sie pochwalic,
ze trzecim wiceprezesem jest wiceprezes Polskiego Stowa-
rzyszenia Pogrzebowego, pan Marek Cichewicz.

Do FIAT-IFTA naleza firmy z catego swiata - Europy, Amery-
ki Potnocnej i Potudniowej, Azji i Pacyfiku, Afryki i Australi.
Kazdy krajmatu ,swojego” cztonka narodowego - dla Polski
jest to Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe, sa rowniez
cztonkowie zwyczajni (aktywni), wspierajacy, honorowi
i studiujacy - jeszcze nie przedsiebiorcy, ale interesujacy sie
branza. Organizacja FIAT-IFTA ma podobne cele jak Polskie
Stowarzyszenie Pogrzebowe - wzajemna wspdtpraca,
pomoc, wymiana doswiadczen, unifikacja przepiséw, posze-
rzanie wiedzy i kontynuowanie tradycji - zachowanie
dawnych obrzedow i pamiatek pogrzebowych jako wartosci
kulturowych narodow.

Zachecamy firmy zwiagzane z branza oraz osoby zaintereso-
wane tematyka, do wstepowania do organizacji miedzyna-
rodowej FIAT-IFTA i wspotpracy z jej cztonkami na catym
Swiecie.

Wiecej informacji o stowarzyszeniu FIAT-IFTA
www.thanos.org

D 1FTA

Thr Werld Ovgusirasion of Frusersl Operatives

Marek Cichowicz
Wiceprezydent FIAT-IFTA

Pamiatkowe zdjecie cztonkdéw narodowych Stowarzyszenia FIAT-IFTA oraz zarzadu organizacji wykonane na
konwencji w Dusseldorfie, 28 - 31 maja 2014. Podczas tego zjazdu Marek Cichowicz zostat wybrany trzecim

wiceprezesem stowarzyszenia FIAT-IFTA

18 QOMEGA
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30 maja - 2 czerwca 2016 .
Hilton Bonaventure, Montreal, Quebec, Kanada

o FIAT-IFTA i Stowarzyszenie Uslug Pogrzebowych w Kanadzie z duma
Dolacz do A _'-'»'_Kaﬂa_dwiklm zaprasza na wyjatkowy Konwent dla profesjonalistow branzy funeralnej.
miescie, ktore laczy Przedstawiciele firm pogrzebowych z catego swiata zgromadza sie
europejska kulture w Monterealu zeby sie uczyc, wymieniac doéwiadczenia, zdobywac

nowe kontakty oraz zapoznac sie z innowacyjnymi produktami
oraz ustugami branzy funeralnej.

wiecej na: www.fsac.ca

z kosmopolitycznym urokiem!
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| KTES

—Q~ connectingdirectors.com
Codzienna dawka newséw z branzy pogrzebowej. Redaktorzy serwisu to znakomici
specjalisci z duzym doswiadczeniem w tym sektorze ustug

O
blog.funeralone.com
Cenne wskazowki, ktére z powodzeniem mozna wniesé do swojego biznesu.
Odpowiedzi na najbardziej nurtujace pytania branzystéw

Targi Funeralne MEMENTO POZNAN im. Wojciecha Krawczyka
Najstarsze w Polsce wydarzenie o charakterze biznesowym skierowane
do wtascicieli i pracownikow zaktaddw pogrzebowych, krematoriow, kwiaciarni

oraz zarzadcow cmentarzy. Na ekspozycji prezentowane sg nowosci produktowe,
codziennie odbywajg sie szkolenia i pokazy.

17-19 listopada 2016 / Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Wiecej informacji na:

www.mementopoznan.pl

7 « ) Targi - Europa:
TANEXPO - Bolonia - 1-3.04.2016

\\ | // NECROPOLIS - Moskwa -19-21.10.2016
FUNEXPO - Lyon - 22-24.09.2016
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POLSKI RYNEK
FUNERALNY
W LICZBACH

WARTOWIEDZIEC [[9)

38

krematoriow

9000 2800

liczba cmentarzy liczba firm
wyznaniowych pogrzebowych

3000

liczba cmentarzy
komunalnych

1000

producentéow

akcesoriow
Zrédio: pogrzebowych
Marek Cichewicz, wiceprezes Polskiego i cmentarnych

Stowarzyszenia Pogrzebowego,
wiceprezydent FIAT-IFTA,
materiaty wtasne

ZNACZENIE SYMBOLI NAGROBKOWYCH

m G

KOLUMNA BARANEK, KOLIBER
zycie szlachetne, niewinnosc¢, symbole
ztamana kolumna nagta najczesciej stosowane

Smier¢, smutek na nagrobkach niemowlat i dzieci
KADE#CEUSZ 7
LEW

laska ze skrzydtami opleciona dwoma
wezami - stosowana w przypadku
nagrobkéw dla ludzi zajmujacych
sie handlem lub prawem

sita Boga, chroni nagrobek
przed ztymi duchami

Czy wiesz ze...

15 %

wskaznik kremacji

&

EANCUCH

przyjazn, mitos¢

¥

MAK

wieczny sen

Dawniej na cmentarzach sadzono krzaki cyprysu, poniewaz wierzono, ze konserwujg one zwtoki.

Do dzis ta roslina czesto zdobi nagrobki oraz alejki cmentarne.
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Pogrzeb po polsku, czyli jaki?

Polacy az w 93 proc. deklarujg swoja przynaleznos¢ do
Kosciota Rzymskokatolickiego, nic wiec dziwnego,
ze pogrzeb po polsku to pogrzeb katolicki. Nabozenstwo
zatobne w 90 proc. przypadkéw potaczone jest z Msza Sw.
Pozostatg czes¢ stanowia nabozenstwa w formie egzekwii.
Pogrzebu z Msza Sw. nie odprawia sie w niedziele i $wicta
koscielne, a takze w dniach wielkanocnego Triduum
Paschalnego. Moga wéwczas odbyc sie egzekwie obejmuja-
ce liturgie stowa, czyli czytania i kazanie oraz obrzed
ostatniego pozegnania. W duzych polskich miastach
formalnosci zwigzane z odprawieniem uroczystosci pogrze-
bowej w kosciele moze by¢ scedowane przez rodzine
zmartego na zaktad pogrzebowy.

Polski Kosciot Rzymskokatolicki zezwala na kremacje przy
zachowaniu wiary w zmartwychwstanie ciata, ale zaleca,
aby przed kremacja nastapita klasyczna forma pogrzebu
z Msza Sw. Pogrzebowa, natomiast po kremacji jedynie
obrzed ztozenia urny w grobie. W wyjatkowych przypad-
kach dopuszcza sie jednak, aby obrzedy pogrzebowe

sprawowac¢ wytacznie nad urna. Wedtug obowigzujacej

22 QOMEGA

w Polsce ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych
7 31 stycznia 1959 r. zwtoki i prochy pochodzace z kremacji
moga by¢ pochowane w kolumbariach, katakumbach,
grobach murowanych oraz grobach ziemnych. Aktualne
przepisy nie przewidujg przechowywania urn w innych
miejscach, ani rozsypywania prochow w dowolnych

miejscach, nawet natzw. polach pamieci.

W polskiej kulturze wciaz silny jest kult przodkow przejawia-
jacy sie m.in. tym, ze 90 proc. Polakéw odwiedza groby
bliskich w dniu Wszystkich Swietych i Dniu Zadusznym
(112 listopada). W tych dniach na wielu cmentarzach prowa-
dzone s3g kwesty z przeznaczeniem na renowacje zabytko-
wych pomnikéw nagrobnych. Biorg w nich udziat znani ludzie
kultury (aktorzy, piosenkarze, artysci). Najbardziej znang
kwesta jest zbiorka realizowana na warszawskich Powaz-
kach zainicjowana 35 lat temu przez Jerzego Waldorffa,
wybitnego pisarza i krytyka literackiego.

Opracowanie na podstawie materiatow
Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego
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Historia polskiej branzy
pogrzebowo-cmentarnej

Czy wiesz ze...

Pierwsze zaktady i firmy specjalizujace sie w organizo-
waniu ceremonii pogrzebowej na ziemiach polskich
bedacych pod zaborami powstawaty od potowy XIX w.

Zwtoki do kosciotow transportowano niegdys na
noszach, pézniej wozami zatobnymi (specjalne platfor-

Z ich ustug korzystali zamozniejsi obywatele. W ofercie
byty takze ustugi miedzynarodowego transportu
zwtok, zwtaszcza z Riwiery Wtoskiej i Francuskie.
Ubodzy obywatele byli chowani przez stowarzyszenia
charytatywne i gminy wyznaniowe.

Pomnik nagrobny Lusi Raciborowskiej
na Cmentarzu Powazkowskim (1899 r.)

Do konca XVIII w. chowano
zwitoki w kosciotach i na
przykoscielnych cmenta-
rzach - groby byty ziemne.
P&zniej nastapito wyprowa-
dzanie  cmentarzy  poza
miasta, np. na warszawskie
Powazki. Wowczas zaczeto
stawia¢ pomniki, okazate
rzezby, sarkofagi, kaplice
Z granitu, marmuru, brazu.
W latach  powojennych
zaczety przewaza¢ proste
formy, ktore z czasem wypar-
te zostaty przez masowe
nagrobki lastrikowe (drobiny
naturalnych kamieni zatapia-
ne w betonie) oraz mniej
liczne granitowe.

Pierwsza organizacja
branzowa w Polsce po
1945 . to Stoteczne
Stowarzyszenie
Przedsiebiorcow
Pogrzebowych, ktore
powstatow 1993 r.

w Warszawie.

30 zaktadow dziata-
jacych w przedwo-
jennej  Warszawie
miato swoje siedzi-
by na najbardziej
reprezentacyjnych
ulicach Warszawy.

my). Karawany konne, zwane ,wozami Smiertelnymi’,
pojawity sie w Warszawie w roku 1783, kiedy to
otwarto Cmentarz Swietokrzyski, pierwszy pozamiej-
ski cmentarz w Warszawie. Jeden z ostatnich konnych
karawanéw przemierzat ulice Gorlic jeszcze w latach
80. XX wieku.

W latach 30. XX w. pojawiaja sie pierwsze karawany
samochodowe, ktére po zakorczeniu Il wojny swiato-
wej zmonopolizowaty transport pogrzebowy i potozy-
ty kres konduktom pogrzebowym; rozwoj polskiej
branzy pogrzebowej mozna symbolicznie zilustrowac
postepem, jaki dokonat sie w pogrzebowym taborze
transportowym - od karawanu konnego, poprzez
poczciwag Nyse i Poloneza, do Jaguara.

m Pierwsza kremacja w Polsce odbyta sie w Gdansku

w 1914 r., ale samg idee kremacji zaczeto rozpo-
wszechnia¢ w Polsce od 1905 r. Krematoria obozéw
koncentracyjnych z czaséw |1 Wojny Swiatowej do
chwili obecnej powodujg tragiczne skojarzenia
i sceptycyzm zwtaszcza starszych ludzi wobec tej
formy pochowku. Pierwsze state krematorium
powstato w Polsce w Poznaniu w 1993 r. jednak
kremacji dokonywano tamjuz od 1985r.

QOMEGA 23
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Czy wiesz ze...

Po 1945 r. panujacy w Polsce komunizm postawit na
monopol firm panstwowych takze w zakresie ustug
pogrzebowych. Miejskie przedsiebiorstwa ustug
komunalnych  zdominowaty rynek funeralny.
Od roku 1989 datuje sie okres dynamicznego
rozwoju prywatnej przedsiebiorczosci pogrzebo-
wej, ktéra do dzis cechuje silne rozdrobnienie oraz
mocno konkurencyjne tendencje.

W dawnej Polsce dziataty wytwornie trumien
metalowychidrewnianych (trumny drewniane byty
ponad 3 razy tansze od metalowych). Ludzi ubogich
chowano w XVIII w. bezposrednio w ziemi,
w catunie. Trumny dla zamozniejszych byty
drewniane, ozdobione jedynie znakiem krzyza,
ewentualnie obciagniete tkaning. W XVIII w.
pojawiaja sie trumny metalowe czesto ze ztotymi
ozdobami.

Sarkofag Aleksandra Sieniawskiego / XIX-wieczna trumna debowa

Najbardziej znane

cmentarze w Polsce
to warszawskie Stare
Powazkii Cmentarz
Rakowickiw Krakowie.
Tu chowani sg ludzie

Najwiekszy
Cmentarz Zydowski
w Europie znajduje
siew todzi.

kultury iartysci.

Najwiekszym Cmentarzem w Polsce i trzecim co do
wielkosci w Europie jest Cmentarz Centralny
w Szczecinie. Tutaj znajduje sie jeden z najpigkniej-
szych zbioréw polskich zabytkowych pomnikéw
nagrobnych.

Opracowanie na podstawie materiatow
Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego
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Poznaj

sprawdzonych
partherow

Zapraszamy do zapoznania sie
Z wizytowkami wystawcow
Targow Funeralnych
MEMENTO POZNAN
im. Wojciecha Krawczyka,
ktore odbeda sie w dniach
17-19 listopada 2016
na terenie Miedzynarodowych
Targow Poznanskich.

Polecamy firmy z branzy funeralne;.
Sq wsrod nich producenci akcesoridw
i galanterii pogrzebowej, dostawcy ustug
i wyposazenia dla cmentarzy, kaplic,
kosciotow, domow i zaktadow
pogrzebowych, prosektoriow,
firmy oferujace rozwigzania informatyczne
dla branzy pogrzebowej, trumny
oraz karawany i przewozy miedzynarodowe.

Anubis-Plsp.z o.0.

ul. Wiejska 24

63-100 Srem POLAND
tel:+48 6128 167 33
e-mail: kontakt@anubis-pl.pl
www.anubis-pl.pl

W swojej ofercie oprocz produkcji catej galanterii  pogrzebowej,
posiadamy réwniez ustugi pikowania. Dysponujemy najnowocze-
Sniejszymi maszynami do pikowania kotder, poduszek, narzut.
Importowane przez nas materiaty z catego $wiata sprzedajemy
w atrakcyjnych cenach detalicznie i hurtowo. Gwarantujemy szybka
realizacje zaméwienia.
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S®ARPER

ARPERss.c.

ul. Rudowska 33

43-400 Cieszyn
tel./fax:+48 3385206 78
e-mail: biuro@arper.pl
www.arper.pl

Produkujemy nierdzewne windy pogrzebowe do trumien, urn, chtodnie,
sarkofagi, katafalki, stojaki, regaty, stoty sekcyjne i wiele innych.
Wykorzystujemy najwyzszej jakosci komponenty, zwracajac szczegdlna
uwage na detale i szczegdty. Zastosowanie odpowiednich materiatéw,
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatow.

Petna oferta na www.arper.pl

;?rf?)?zx;z

Carmen Sp.j.

ul. Choiny 7

20-816 Lublin

tel: +48 742 94 40

tel. kom.: +48 502 680 287
www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje: okucia,
wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla pracownikéw
zaktadow pogrzebowych, worki na zwtoki oraz worki ekshumacyjne,
urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe i aluminiowe, nekrologi,
choragwie, dewocjonalia, oprawy na dokumenty, obrazki wspomnienio-
we.

‘marka od 1958

BONGO Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe
tel.. +482283100 36,22 6352193

tel:. + 4842 630 54 00

fax:+482283179 96

www.bongo.com.pl

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa na
arenie miedzynarodowej. Jestesmy cztonkiem wielu organizacji
polskich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel
jest do Panstwa dyspozycji przez 24h. Wyrdznia nas m.in. szeroka gama
nowych karawanéw, doswiadczenie personelu i odpowiednie zaplecze
(chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jestesmy
rzetelnym partnerem, posiadamy referencje m.in. od: Polskiego
Zwiazku Lekkiej Atletyki, Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Ambasady
Sri Lanki. Zapraszamy wtascicieli firmy pogrzebowych do zawarcia
umowy z BONGO. Proponujemy dogodne warunki wspotpracy.

CIEFOL

Grzegorz Ciesielski Firma CIEFOL
ul. Stowackiego 106

97-500 Radomsko

tel./fax: 44-738-34-05

e-mail: worki-folia@worki-folia.com
www.worki-folia.com

Firma specjalizuje sie w wytwarzaniu workéw na zwtoki, posiada ich
szeroki wybor - kilkanascie roznych wzoréw oraz szeroka game
koloréow. Mozliwe jest opracowanie wzoréw workéw wedtug indywidu-
alnego zamoéwienia. W ofercie znajduja sie: worki na zwtoki zamykane
na zamek lub na tasme, worki do ekshumacji, worki z folii biodegrado-
walnej, przescieradta foliowe, ptachty na zwtoki, ptachty do transportu
z tworzywa polipropylenowego, worki wielokrotnego uzytku.
Wszystkie posiadaja niezbedne atesty.

CREMERING

CREMERING Bruno Smykalla

ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 64C
67-200 Gtogéw

tel:. +48 76 83321 62

www.cremering.pl

Oferujemy:

- kremacje

- promocyjne ceny za chtodnie dla ciat oczekujacych w chtodni
- uroczyste ceremonie pozegnalne z udziatem rodziny

- ustugi serwisowe piecow kremacyjnych

OBSEUGUIJEMY TYLKO FIRMY POGRZEBOWE. Swoim zasiegiem
obejmujemy  wojewddztwo  wielkopolskie, lubuskie i dolnoslaskie.
Zapraszamy rowniez firmy z innych wojewodztw.

Kontakt w sprawach handlowych:

Joanna Wawrzynowicz, tel. kom. +48 601 771 490

indus
AUTO

Indusauto Kontakt w Polsce:
Calle El Salt,32 Barttomiej Kupisek
46815 La Llosa De Ranes tel. kom.: +48 506 155 499

Valencia

tel.: +34 96 223 60 00

e-mail: indusauto@indusauto.es
www.indusauto.es

Firma Indusauto powstataw 1988 roku. Na poczatku swojej dziatalnos¢
opierata sie o rynek hiszpanski - dzi$ znana jest w catej Europie.
Dostarcza wysokiej klasy karawany pogrzebowe do takich krajow jak
Niemcy, Francja, Wtochy oraz Polska. Gtownym celem firmy jest
dostosowanie karawanéw pogrzebowych do wymogdw Klienta.
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UPD JERA Bernadeta Kwasniewska
Wilkdw 68

59-500 Ztotoryja

tel. kom.: +48 692 006 114, 698 111 353
e-mail: updjera@wp.pl

Najlepsze Ekologiczne trumny kremacyjne proste w montazu i bardzo
wytrzymate. Firma zajmuje sie produkcja kremacyjnych trumien
kartonowych. Zapraszamy do wspotpracy.

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe

ul. Sokotowska 4

01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60

fax: +48 2241217 17

e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl
www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzia na potrzebe integracji srodowiska ustug funeralnych.
Zajmujemy sie wszelkimi aspektami funkcjonowania cmentarzy i firm
pogrzebowych Organizujemy szkolenia, opiniujemy projekty ustaw
i rozporzadzen, wydajemy periodyk DF MEMENTO. Na state wspotpra-
cujemy z organizacjami samorzadowymi.

msﬂFT—

TuSoft Systemy Informatyczne
ul. Bielska 6a

43-200 Pszczyna

tel. kom.:+48 791701 468
tel:+48324418144

fax: +48 324418145

email: kontakt@tusoft.com.pl
www.tusoft.com.pl

Oferujemy kompleksowe rozwiazania informatyczne dla branzy
funeralnej w Polsce. Na Targach Funeralnych MEMENTO POZNAN
im. Wojciecha Krawczyka zaprezentujemy przyjazne i tatwe w obstudze
oprogramowanie dla przedsiebiorstw pogrzebowych - Funeral System,
oprogramowanie wspomagajace efektywne i sprawne zarzadzanie
krematorium - Crematory System oraz oprogramowanie wspomagaja-
ce przygotowanie i drukowanie klepsydr pogrzebowych - Klepsydra.

PLASTMET Sp.zo.0.

tawy 24c

87-500 Rypin

tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl
www.plastmetrypin.pl

Bedac europejskim liderem w produkcji akcesoriéw pogrzebowych
zapewniamy klientom najwyzsza jakos¢ w przystepnej cenie. Naszym
celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej jakosci w oparciu
o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy oferte do potrzeb rynku
i naszych Klientéw.

TRUMAX s.c Tymoszuk i Spotka Jacek Siwek
Kolonia Brzeznica Bychawska 28A tel. kom.: +48 502 147 002
21-104 Niedzwiada Grzegorz Robak
e-mail: info@trumax.pl tel. kom.: +48 502 628 195
www.trumax.pl Mirostaw Tymoszuk

tel. kom.: +48 512 315 535

Od ponad 10 lat produkujemy siedem wzoréw trumien. W procesie
produkcji nie stosujemy oklein. Wykorzystujemy wytacznie naturalne,
o odpowiedniej wilgotnosci deski, uzyskane z zakupionego w stanie
okragtym, wysokiej jakosci drewna debowego i olchowego. Produkuje-
my roéwniez trumny kremacyjne, dzieciece oraz na indywidualne
zamowienie. Towar dostarczamy do Klienta wtasnym transportem.

VOTUM SA %

VOTUM SA.

ul. Wyscigowa 56 i
53-012 Wroctaw

tel.: +48 71 33 93400
fax: +48 71 33 93403
e-mail: biuro@votum-sa.pl
www.yotum-sa.pl

Kancelaria odszkodowawcza VOTUM SA. oferuje analize prawa
do dziedziczenia, pomoc w dopetnieniu formalnosci oraz kompleksowe
wsparcie w uzyskaniu $rodkow  zgromadzonych na rachunku
w Otwartym Funduszu Emerytalnym oraz subkoncie ZUS po $mierci
cztonka rodziny. Wiecej na www.yotum-sa.pl
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@ Here to help.
Jestesmy aby pomagac.

Since 1958

INTERNATIONAL FUNERAL SERVICES _

 MIEDZYNARODOWY TRANSPORT ZMAREYC =

|

tel. 0048 22 831 00 36 @
tel. 0048 42 630 51 11 ®
biuro@bongo.com.pl www.bongo.com.pl
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im. Wojciecha Krawczyka

NAJSTARSZE TARGI DLA PRZEDSIEBIORCOW Z BRANZY POGRZEBOWEJ W POLSCE

17-19.11.2016, POZNAN

PRODUKTY | UStUGI, KTORE DOCENIA TWOI KLIENCI

e Szeroka oferta nowosci cenionych marek e
e Prezentacje aktualnych trendoéw i technologii e
e Szkolenia dla zaktadéw pogrzebowych e

/

W tym samym czasie Jedyne Targi w Polsce z rekomendacjg

B> glass

STONE

www.mementopoznan.pl




