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MEMORIUS FOTOKSIAZKI ZALOBNE

Pogrzeb jest czescia procesu poZegnalnego po Smierci.
W czasie, gdy bliska Nam osoba koriczy zycie doczesne u Nas
rozpoczyna sie akt przezywania atoby.

Diatego oferujemy Panstwu gotowa fotoksigzke Memorius, ktdrej
atmosfera pomoZe paristwu zachowac czas zatoby jak i samego
pogrzebu na state w pamieci.

Nie wymaga to profesjonalnego fotografa ani umiejetnosci edycji
zdjec. Na pewno Panstwo robito zdjecia w przesziosci.

Zamiast tradycyjnego zamawiania i odbierania zdjec oferujemy
bardzo wysoki poziom ustug internetowych.

=>» darmowy program do stworzenia Fotoksiazki zatobne]

=> szeroki asortyment fotoksiazek
=» {atwe w obsludze

medty & ¥ CEWWE

i

memorius.p

FOTOKSIAZKI
ZALOBNE

TAK LATWO MOZNA TO ZROBIC:

1. Pobierz Nasz darmowy program na stronie memaorius.pl

2. W czasie 10 minut dostaniesz fatwy w obstudze program
umoiliwiajacy tworzenie unikalnych fotoksiazek.

3. Zamdwiona fotoksiazka bedzie wystana w ciggu 5 dni od
daty ztozenia zamowienia,

wiecej informacji na stronie memorius.pl
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W NUMERZE_

Czytelnicy

Witamy Was w nowym roku w nieco zmienionej szacie graficznej, z glowa
pelna pomystéw. Nieustajaco chcemy Was inspirowaé, wskazywaé kierunki roz-
woju branzy funeralnej oraz... dodawa¢ odwagi we wdrazaniu nowych ustug
i produktéw.

Zapraszamy do dzialu TREND BOOK - prezentujemy w nim interesujace pro-
dukty i ustugi, ktére wypatrzyliSmy na targach funeralnych MEMENTO Poznan.
W tym wydaniu sporo miejsca po§wiecamy réwniez odpowiedzi na pytanie
— jaka bedzie branza funeralna za 5, 10, a nawet 20 lat. Pytamy o to prezy-
dent $wiatowej federacji FIAT-IFTA, pytamy przedstawicieli branzy funeralne;j.
A skoro wiemy, ze zmiany sa nieuniknione, podpowiadamy, jak sie na nie przy-
gotowaé w pieciu prostych krokach. Zmiany oznaczaja przeciez nowe szanse,
warto je wykorzystad.

W kontekscie spodziewanych zmian stawiamy tez pytanie — czy branza pogrze-
bowa potrzebuje projektantéw, dizajneréw? Naszym zdaniem rozsadna wspét-
praca moze wprowadzi¢ dzialalno$¢ firmy funeralnej na nowe tory. Na nowe
tory moze wprowadzi¢ réwniez podnoszenie kwalifikacji. Zachecamy do korzy-
stania ze szkolen z zakresu tanatopraksji, tanatokosmetyki, laboranta sekcyjne-
go, a takze... florysty funeralnego.

We florystyce funeralnej wiele sie dzieje. Liczy sie personalizacja, minimali-
styczne formy i ... oryginalny materiat florystyczny — celowo uzywamy tego
okreslenia. Dlaczego? Jak pogodzi¢ wszystkie te elementy? Podpowiadamy
w dziale FLORYSTYKA FUNERALNA.
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NAMIOTOW POGRZEBOWYCH

Do 5 lat gwarancji na stelaz

Namioty Mitko to m.in.:

— tatwy transport — Zlote i srebrne wykonczenia
— wodoszczelnosce — dowolne nadruki reklamowe
~ montaz w 5 minut

www.mitko.pl | tel. 32 720 63 56
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O tym sie mowi
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Odwaznie i rozwaznie
Trendy na targach MEMENTO Poznan

\

Polska branza pogrzebowa otwiera si¢ na nowosci  Podczas targéw MEMENTO Poznan znalezlismy kilkana-
- zar6bwno te, ktore wzbogacaja spektrum oferowanych  Scie interesujacych produktéw, ktére wpisuja sie w §wia-
produktéw i ustug, jak i te, ktére usprawniaja codziennag  towe trendy zwigzane =z personalizacja, ekologia,
prace. Wilasciciele zakladéw pogrzebowych przygladaja  upamietnianiem zmartych, nowoczesnymi technologiami
sie tym nowosciom z zaciekawieniem, ale do$¢ nie§miato i ... niestandardowym marketingiem. @

przechodza do wdrozenia. Zachecamy — wiecej odwagi!
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EKOLOGIA

Elektrycznie - ekologicznie

Kompaktowe wymiary, cichy naped i mozliwosé jazdy z mini-
malng predkoscig bez szkody dla silnika - te zalety decyduja
o coraz wiekszej popularnosci elektrycznych karawanéw marki
Melex. Podczas poznariskich targéw funeralnych MEMENTO
zadebiutowat na rynku nowy model z nowatorskiej linii 4xx.
Premierowy model 469 prezentuje sie bardzo elegancko i no-
woczesnie, posiada wielowahaczowe zawieszenie znaczaco
poprawiajgce komfort jazdy i zwrotno$é. Jego ergonomiczne
wnetrze wyposazone jest w wiele przydatnych rozwiazar wpty-
wajacych na komfort codziennej pracy. Co wazne, pojazd moz-
na dostosowaé do indywidualnych potrzeb.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY MELEX

Ten maty pojazd do zadan specjalnych dojedzie w miejsca,
ktére moga by¢ trudno dostepne dla tradycyjnego karawanu.
Ma jeszcze jedna wazng zalete: jest ekologiczny za sprawa
elektrycznego napedu (jest wyposazony w baterie litowo-

-jonowa). To wazne w czasach, kiedy tak wiele uwagi po-
$wieca sie trosce o $rodowisko naturalne i nawet samocho-
dowe karawany stajg sie bardziej eko, na przyktad za sprawg
napedu hybrydowego.

FOTO: SERWIS PRASOWY LUMINA URN / WWW.LUMINAURN.COM

Symboliczny ptomien

Na poznanskich targach funeralnych zadebiutowaty urny LUMINA wykonane
z materiatu biodegradowalnego. Ich znakiem szczegélnym jest miejsce na
Swiatetko przyciagajace wzrok i kierujgce mysli bliskich ku zmartej osobie.
Produkt doskonale wpisuje sie w trend méwiacy o tym, ze po $mierci nastepuje
naturalny, przyjazny dla ekosystemu powrét do zrédet zycia.

Idea urn LUMINA pieknie nawigzuje do symboliki zywego ognia skrywajace-
go w sobie tajemnice zycia, Smierci, wiecznosci, wskazujacego droge do bez-
piecznej przystani. Wnosi nowa jako$é¢ do ceremonii pogrzebowej. Swiatetko
umieszczone na pokrywie urny mozna w symboliczny i tatwy sposéb zgasié
w wybranym momencie ceremonii za pomoca specjalnej przykrywki.
Minimalistyczne urny dostepne sg w dwéch kolorach: bezowym i grafitowym.
Wzér zostat zgtoszony do zastrzezenia wzoru przemystowego na terenie Unii
Europejskiej w Europejskim Urzedzie ds. Wtasno$ci Intelektualnej.

NOWE OBSZARY

Z szacunkiem o zwierzetach

Utrata pupila, z ktérym bylismy silnie emocjonalnie zwigzani, jest niekiedy poréwny-
wana do utraty cztonka rodziny. W sgsiedztwie branzy funeralnej dla ludzi rozwija sie
obszar zwigzany z pozegnaniem i kremacjg indywidualng zwierzat. To alternatywna,
bardziej humanitarna forma pozegnania niz dobrze znana utylizacja. Na targach
MEMENTO Poznar zadebiutowata firma PAMIETAJ O MNIE oferujgca kompleksowa
ustuge kremacji zwierzat, traktujac kazde stworzenie indywidualnie i z szacunkiem
niezaleznie od tego, na ilu tapach chodzito, latato czy petzato, czy byto mate czy
duze. Zakres ustug jest zblizony do tego, ktéry oferowany jest w przypadku ludzi.
Wtasciciele pupila majg mozliwo$é osobistego pozegnania zwierzecia, bycia obec-
nymi podczas catego procesu, wybrania ozdobnych urn, zaméwienia pamigtek,
takich jak taficuszki pamieci czy krysztatowe relikwiarze z zatopinymi prochami.
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CELEBRACJA WSPOMNIEN

Internetowe miejsce pamieci

Aplikacje mobilne stajg sie jednym z ,must have” branzy fu-
neralnej, a czarno-biate kody coraz czesciej pojawiaja sie na
nagrobkach. Ciekawe rozwigzanie w tym zakresie proponuije fir-
ma Stono. W czterech prostych krokach umozliwia utrwalenie
wspomnien o zmartym w wirtualnej rzeczywistosci z wykorzy-
staniem aplikacji i kodu EPADO. Niewielka tabliczka z cyfrowym
kodem przyklejona na nagrobku pozwala przywréci¢ pamieé
o ukochanych osobach, ktére odeszty. Pod kazdym kodem kryje
sie specjalna strona internetowa zawierajgca wspomnienia, zdje-
cia, filmy, kondolencje, drzewo genealogiczne, wskazéwki, jak do-
trze¢ do miejsca spoczynku wraz z wyznaczong trasa. Wystarczy
zeskanowaé kod przy uzyciu smartfona. Aplikacja oferuje wiele
przydatnych funkcji - za jej posrednictwem mozna zaméwié ustu-
gi rzeczywistej (nie wirtualnej) opieki nad grobami, m.in. sprza-
tania, zapalenia znicza, ztozenia kwiatéw. Aplikacja przypomina

réwniez o rocznicy $mierci.

FOTO: SERWIS PRASOWY EPADO

Obstuga serwisu EPADO jest bardzo prosta i intuicyjna, a forma,

017845163920008

Pamfg;‘; prz
i ePado przy

™~

w jakiej kod trafia do zamawiajacego - bardzo elegancka. epado
Wiecej niz album
W czasach, kiedy telefony komér- doskonatym narzedziem promociji

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY JEWEL CONCEPTS

Trwaty slad

Holenderska firma Jewel Concepts wybrata po-
znariskie targi MEMENTO jako miejsce swoje-
go debiutu na polskim rynku. O jej wyjgtkowej
bizuterii pisaliémy juz kilkukrotnie i niezmien-
nie zachwyciliSmy sie nig réwniez w Poznaniu.
Trudno przej$¢ obok niej obojetnie. Pierscionki,
zawieszki czy kolczyki ozdobione liniami papi-
larnymi zmartego nabierajg wyjatkowo osobi-
stego charakteru, przypominaja o ukochanych
osobach i pozwalaja mieé¢ ich namiastke zawsze
przy sobie. Bizuteria wykonana jest recznie
z najwiekszg starannodciag w odwzorowaniu
wszystkich detali linii papilarnych i dostarczana
z certyfikatem autentycznosci. Jewel Concepts
specjalizuje sie réwniez w bizuterii z profilem
twarzy, odciskiem stépki dziecka czy odciskiem
tapy pupila. Oprécz wzoréw dostepnych w kata-
logurealizowane sg takze indywidualne projekty.
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kowe majg wbudowane coraz lep-
sze aparaty fotograficzne, kazdy
z nas moze byé fotografem. Telefon
mamy zazwyczaj zawsze przy sobie.
Dokumentujemy wazne dla nas wy-
darzenia. Gromadzimy coraz wiecej
zdjeé. By nie zgubi¢ tych najwazniej-
szych, decydujemy sie na papierowe
odbitki lub fotoksigzki, w ktérych
utrwalamy wspomnienia ze $lubdw,
Komunii, chrzcin, urodzin, podrdzy,
rocznic. Firma MEMORIUS wprowa-
dza fotoksigzke do branzy funeralne;.
Fotoksigzka zatobna w eleganckiej
formie albumu utrwala osobiste mo-
menty ceremonii pogrzebowej, staje
sie wiec niepowtarzalng pamigtka na
czas zatoby, a dla domu pogrzebowego

FOTO: WWW.MEMORIUS.PL

swoich ustug. To ciekawa propozy-
cja dla doméw pogrzebowych, ktére
chca zaoferowaé rodzinie zmartego
co$ wiecej niz standardowe ustugi
zwigzane z ceremonig pozegnania,
a tym samym wyr6znié sie na rynku.
Przygotowanie fotoksiazki w specjal-
nym bezptatnym edytorze on-line jest
niezwykle proste. Wystarczy sposréd
gotowych szablonéw wybraé jeden
z pieciu formatéw, okresli¢ rodzaj pa-
pieru i oprawy, a nastepnie przystapié
do tworzenia projektu wedtug okre-
Slonych wzoréw. Poszczegblne zdje-
cia i teksty moga by¢ w prosty sposéb
dowolnie konfigurowane i modyfiko-
wane. Gotowa fotoksigzka dociera do
zamawiajacego w ciggu 3-5 dni.
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NOWOCZESNY MARKETING

Aromatyczna wizytowka

Nikogo chyba nie trzeba przekonywaé, ze zapach decyduje o percepcji
miejsca, wptywa na zachowania i emocje, dziata na poziomie $wiado-

mym i niedwiadomym. Jest réwniez poteznym narzedziem marketingo- ERA IN s0X

wym chetnie stosowanym przez sklepy, hotele, salony urody czy punkty CPEN-MNDED GROUR

obstugi klienta. Jak przekonuja specjaliéci firmy AromaCorp, ich inno-

wacyjne rozwigzania aromamarketingowe moga stworzyé réwniez wy- Bqdﬁ skuteczny on-line

jatkowe ,,zapachowe logo” firmy pogrzebowej.

Na poznanskich targach firma zaprezentowata game trzech bioaktyw- Wkrétce klientami doméw pogrzebowych beda przedsta-
nych kompozycji zapachowych o réznym przeznaczeniu - do biura, kapli- wiciele pokolenia Y, dla ktérego Internet (wyszukiwarki,
cy i prosektorium. Ich zadaniem jest budowanie pozytywnych skojarzeri strony www, social media) jest podstawowym zrédtem

z miejscem i marka domu pogrzebowego, poprawianie nastroju, od-

wiedzy o $wiecie, a wiec i na temat pogrzebéw. Czy Twoja
$wiezanie powietrza i kreowanie atmosfery czystosci. Oczywiscie kazdy

firma jest na to gotowa? Jesli czujesz sie niepewnie, warto

dom pogrzebowy moze skomponowaé réwniez wtasng, niepowtarzalng skorzysta¢ z pomocy specjalistéw, ktérzy nie tylko opra-
zapachowg wizytéwke wyrdzniajgca go sposrdd konkurencji. Wdrozenie cujg identyfikacje wizualng firmy, ale réwniez doradza
aromamarketingu nie jest skomplikowane - wystarcza odpowiednio do- przy wyborze domeny (adresu strony) i serwera (miejsca,

brane przez scent sommeliera kompozycje zapachowe i specjalny dyfu-
zor. Czy warto? Badania pokazuja, ze stosujgc aromamarketing, mozna na) oraz spozycjonuja te strone w wyszukiwarce Google.
zwiekszy¢ sprzedaz o 10-30 proc. i co szczegélnie istotne w branzy fune- W promocji firm pogrzebowych w Internecie specjalizu-
ralnej - zniwelowac poziom stresu klienta o 30-40 proc. je sie firma BRAINBOX. Jako pierwsza w branzy oferuje

gdzie strona internetowa bedzie fizycznie zainstalowa-

g - . - \ T kompleksowe pakiety narzedzi marketingu internetowe-
‘W_ f } ! 5 go - FunerBOX, ktére obejmujg m.in. strone interneto-

— ‘__ _"-- wa, serwer, domene, konta e-mail, wsparcie techniczne,

\ E a takze prezentacje firmy w portalach pogrzebowych

oraz pozycjonowanie i AdWords w wyszukiwarce Google.
Warto pamietaé, ze o wizerunek w Internecie nalezy dbaé
systematycznie. Ranking najwiekszej wyszukiwarki $wia-
ta nie jest dzietem przypadku, ciagle sie zmienia, a 95%
0s6b przeglada tylko pierwsza strone wynikéw, ktére sie
W niej pojawiajg.

* K -

»
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TECHNOLOGIE NOWEJ GENERACJI

Tréjwymiarowa rewolucja

Za sprawa drukarek 3D przed branza funeralng otwieraja sie zupetnie nowe perspektywy.
W ciggu kolejnych kilku lub kilkunastu lat urzadzenia do druku 3D moga staé sie jednym
z podstawowych narzedzi pracy w zaktadzie pogrzebowym. Technologia druku 3D dosko-
nale wpisuje sie bowiem w trend personalizacji produktéw funeralnych, oferowania nie-
powtarzalnych, wyjatkowych przedmiotéw i ustug. W technologii druku 3D moga powstaé
unikatowe urny, przedmioty pamigtkowe, ale takze kosci, organy, czesci ciata przydatne,
kiedy pogrzeb dotyczy osoby zmartej w wypadku, a rodzina zyczy sobie pozegnania przy
otwartej trumnie.

Firma PRIMA-TECH jako pierwsza w Polsce zaprezentowata na poznanskich targach
wdrozenie druku 3D w branzy funeralnej. Drukarki z serii ATMAT Signal tacza w sobie
wszystko, co najlepsze - prostg konstrukcje, duzg wydajno$é i wysoka precyzje wydruku.
Réznorodnosé filamentdéw, ktére mogg byé wykorzystane w druku, pozwala rozwingé wy-
obraZnige - mozna stosowaé polimery ABS, PLA, TPU, HIPS, Nylon, PET, Laywood - polimer
z domieszka drewna, Laybrick - polimer z domieszka gipsu czy elastyczny Ninjaflex.

OMEGA 12017 9
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Dziel sie wspomnieniami
i buduj swoja marke

Fotoksigzki Memorius

10

Z pewnoscig zastanawiasz sie, jak wyréznié¢ sie na
tle konkurencji, jak zaoferowaé rodzinie zmartego
dodatkowg wartosé, tak by twoje ustugi zostaty
zapamietane, docenione i polecone. Istnieje prosty
spos6b - wprowadZ do swojej oferty wyjatkowa
fotoksigzke dokumentujgcg ceremonie pogrzebowa.
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M 6wi sie, ze obraz wart jest tysiaca stéw,
dlatego wyjatkowe chwile tak chetnie utrwa-
lamy na zdjeciach. Przewaznie sa to radosne
uroczystosci, takie jak $lub czy chrzciny albo
wakacje, a gdyby tak zatrzymaé na zdjeciach
wyjatkowa oprawe ceremonii pogrzebowej
bliskiej nam osoby?

Pytajac wprost najblizszych zmartego, czy \
chcieliby upamietnié ceremonie pogrze- {
bowa na zdjeciach, w specjalnej fotoksigaz- §{__
ce, prawdopodobnie ustyszymy odpowiedz
negatywna. Nic dziwnego, ceremonia pogrzebowa kojarzy
si¢ ze smutnymi wspomnieniami i raczej stanowi temat
tabu. Sytuacja zmienia sie jednak, kiedy rodzina otrzy-
muje juz gotowa tego typu osobista pamiatke. Nastrojowa
fotoksiazka utrwala bowiem pozytywne aspekty ceremo-
nii — dekoracje, kwiaty, cieply plomien $wiec, osoby, ktére
byly wéwczas z nami.

Fotoksiazki przebojem zastepuja klasyczne albumy ze
zdjeciami. Doskonale lacza cyfrowa technologie wy-
konywania zdjeé z mozliwosciami profesjonalnego
»druku na zadanie”. Sa bardziej eleganckie niz zbiér
pojedynczych zdjeé. Nie wymagaja specjalnych umie-
jetnosci ani inwestycji w specjalny sprzet. Bardzo
prosty spos6b na wyréznienie sie na rynku jest zatem
na wyciagniecie reki.

FOTOKSIAZKA JAKO BONUS

Zaskocz rodzine zmartego (swoich klientéw), wreczajac im
fotoksiazke nastrojowo dokumentujaca atmosfere pogrze-
bu. Koszty i wysitek zwiazany z jej przygotowaniem sa nie-
wielkie w stosunku do korzysci, jakie mozesz osiagnaé.
Prawdopodobnie dokumentujesz fotograficznie przygo-
towywane przez siebie ceremonie pogrzebowe na wilasny
uzytek, aby méc pokazaé¢ klientom mozliwosci, jakimi
dysponujesz. By¢ moze poszedte$ o krok dalej i oferujesz
ustugi foto dokumentujace konkretna ceremonie na zle-
cenie najblizszych zmarlego. Jesli jeszcze tego nie robisz
— zacznij. Do§wiadczenia zwiagzane z fotografia pomoga ci
we wdrozeniu fotoksiazki, ktéra doskonale dopelni dotych-
czasowe ustugi.

LICZA SIE DOBRE UJECIA

Planujac przygotowanie ksiazki fotograficznej, wazne jest,
aby przyswoic sobie kilka sztuczek zwiazanych z robieniem
zdje¢. Przede wszystkim nalezy uchwycié¢ ogélna atmosfe-
re i poszczegblne wazne momenty. Mniej wazne sa zdje-
cia panoramiczne, na ktérych wida¢ calg kaplice. Zdjecie
pojedynczego kwiatu, szczegétu dekoracji lub morza swiec
moze duzo lepiej odda¢ atmosfere, ktéra warto zachowaé
w pamieci. Wazne, by zdjecia dzialaly na emocje. Najwiek-
szy tadunek emocjonalny niosa ze soba zblizenia.

FOTOKSIAZKA JAKO ELEMENT STRATEGII MARKETINGOWEJ
Wiekszo$¢ ludzi ucieszy sie, kiedy zostanie czym$ obdaro-
wana. Poczuje tez wdzieczno$é i cheé zrewanzowania sie
— tak po prostu dziala regula wzajemnosci. Przedsiebiorca
pogrzebowy, ktéry nieodptatnie przekazuje po pogrzebie
rodzinie zmarlego (a wiec swoim klientom) fotoksiazke
upamietniajaca ceremonie, wywoluje u nich pozytywne
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skojarzenia, nawiazuje bezposrednie i bliskie relacje. Budu-
je tez lojalno$é i tworzy pretekst do rekomendowania jego
ustug ,,poczta pantoflowa” (tzw. marketing szeptany).
Fotoksiazka jest wiec nie tylko nosnikiem pieknych
obrazkéw, ale pelni réwniez role narzedzia sprzedazy
i marketingu zakladu pogrzebowego. Jej przygotowanie
nie jest pracochtonne — po nabraniu wprawy projekt ksigz-
ki powstaje w 8-10 minut, przy wykorzystaniu bezplatne-
go programu komputerowego dostepnego on-line. Gotowy
wydruk trafia do zamawiajacego w ciagu 3-5 dni. Niewiel-
kim zatem kosztem przedsiebiorca pogrzebowy uzyskuje
mozliwo$¢ promowania poszczegélnych ustug pogrzebo-
wych - kaplicy lub sali pozegnan, dekoracji, oprawy flory-
stycznej ceremonii i konsolacji, jednoczesnie przekazujac
bliskim zmartego wyjatkowa pamiatke. Obdarowane osoby
czesto kontaktuja sie ponownie z domem pogrzebowym,
by zaméwié wiecej egzemplarzy. Fotoksigzka jest trwala
i namacalna pamiatka przywotujaca wspomnienia, do kto6-
rej wraca sie od czasu do czasu (ogladanie fotoksigzki moze
mie¢ dziatanie terapeutyczne w okresie zatoby). Nierzad-
ko zdarza sie réwniez, ze rodzina lub przyjaciele szukaja
informacji, gdzie =zostala =zorganizowana ceremonia
pokazana w fotoksiazce... OdpowiedZ znajda na ostat-
niej stronie publikacji, gdzie widnieje kontakt do domu
pogrzebowego.

Dom pogrzebowy, ktéry raz doswiadczyl pozytyw-
nego marketingowego oddzialywania fotoksiazki,
bez wahania dolacza ja do swojego portfolio ustug.
Zyskuje dzieki temu bardzo subtelna promocje
wilasnej marki, buduje relacje z klientem i ... zwielo-
krotnia zyski.

WIECEJ INFORMACJI

Firma Memorius specjalizuje sie w przygotowaniu pamiat-
kowych fotoksiazek zalobnych w oparciu o technologie
firmy CEWE. Projektowanie za pomoca komputerowego
oprogramowania on-line jest bardzo proste, a Memorius za-
pewnia niezbedna pomoc na kazdym etapie przygotowania
fotoksiazki. Wspétpracujac z firma Memorius, mozna sko-
rzystaé z gotowych szablonéw i formatéw publikacji. (@)

memorius.pl

. +49 40-644 232 99
224 kontakt@memorius.pl
www.memorius.pl
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Wyjatkowe pozegnanie
braci mniejszych

FOTO: ARCHIWUM PRYWATNE

W polskim spoteczenstwie coraz silniej daje o sobie znaé

che¢ godnego pozegnania z pupilem i upamietnienia
jego pamieci. Cmentarze dla zwierzat juz raczej nas nie
dziwig, ale czy wkrétce ludzkie zwyczaje zostang prze-
niesione na ceremonie pozegnania zwierzat?

.

Rozmawiamy z Szymonem PAsTuszkiem, przed-
stawicielem firmy PamigTAJ 0 MNIE Zajmujacej
sie indywidualna kremacja zwierzat

A cata ustuga kremacji?

Do 7 dni. Jest to standardowy termin. Jesli wiasciciel pupila
chce go skrocié, jest to oczywiscie mozliwe.

Czy méwimy tylko o kremacji pieskow i kotkow?

Nie, na chwile obecna zaopiekujemy sie kazdym pupilem
o wadze do 100 kg, choé faktycznie najczesciej sa to psy
i koty. W miare rozwoju firmy planujemy poszerzaé na-
sza oferte ustug. Ludzie kochaja przeciez réwniez wieksze
Zwierzeta.

Jakie jest zainteresowanie tego typu ustugami? Czy ciezko sie prze-
bié¢ do $wiadomosci, no wtasnie - kogo? Swiadomosci wtascicieli
zwierzat, Swiadomosci weterynarzy? Wydaje sie, ze wtasciciele

W Polsce funkcjonuje juz sporo cmentarzy i parkéw pamieci dla
zwierzat, pojawiaja sie firmy oferujgce kremacje pupili. Czym ofer-
ta firmy ,,Pamietaj o mnie” rézni sie od oferty innych firm?

pupili odwiedzajacy targi MEMENTO byli podekscytowani i zainte-
resowani oferta dla zwierzat - czy to bizuteria z odciskiem tapki,
czy to wtasnie mozliwoscia indywidualnej kremacji.

12

Nasza firma zajmuje sie indywidualng kremacja zwierzat
od A do Z, czyli od momentu odbioru pupila ze wskazanego
miejsca, najczesciej lecznicy dla zwierzat, poprzez krema-
cje indywidualna, dostarczenie prochéw w odpowiednie
miejsce i przekazanie certyfikatu kremacji wlascicielowi.
Oferujemy takze dodatkowe ustugi, takie jak na przyktad
przygotowanie ozdobnej urny z personalizowang tablicz-
ka, mozliwos$¢ zakupu bizuterii pamiatkowej zawierajacej
niewielka ilo$¢ prochéw pupila. Wiasciciele moga réwniez
zaméwi¢ krysztal pamieci, w ktérym zatopiona bedzie
niewielka ilo$¢ prochéw, na przyklad z drobinkami ztota
czy srebra, i w ten sposéb zachowac¢ pamieé o zwierzecym
przyjacielu.

Czy dtugo trwa wykonanie takiego krysztatu?

4-8 tygodni, w zaleznosci od wybranego wzoru.
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Kontaktujemy sie gléwnie z gabinetami i lecznicami wete-
rynaryjnymi, bo do nich trafia chore zwierze, ktére wkrétce
odejdzie naturalnie lub zostanie poddane eutanazji. Wazne
jest dla nas zaszczepienie Swiadomosci indywidualnej kre-
macji zwierzat w lekarzach na tyle mocno, by informujac
o tym, co dalej bedzie dzialo sie z pupilem, przekazywali
réwniez informacje nie tylko o standardowej utylizacji czy
opcji ,pod jabtonka”, ale takze o mozliwosci indywidualnej
kremacji i upamietnienia pupila. Ludzie nie wiedza o istnie-
niu takiej mozliwosci, a nawet jedli wiedza, to wydaje im
sie, ze takie firmy sa gdzie$ daleko, poza ich zasiegiem i nie
wiedza, gdzie ich szukaé. Poza tym lekarz wie o zblizajacym
sie kresie pupila, wiec moze z wyprzedzeniem przygotowac
rodzine na wybér dziatar.. Lepiej o tematach ostatecznych
rozmawiaé¢ wtedy, kiedy emocje nie siegaja zenitu. Im
wezesniej ludzie dowiedza sie o mozliwosci upamietnienia
pupila, tym bardziej sSwiadoma bedzie ich decyzja.



Jak reagujg weterynarze?

Réznie, w zaleznosci od regionu Polski i wielkosci miejsco-
wosci. Czasem reaguja zdziwieniem. Musze jednak powie-
dzie¢, ze w 90 proc. ich reakcje s pozytywne. Sa otwarci
na wspolprace. Uwazaja, Ze jest to bardzo potrzebna ustu-
ga, ktéra cywilizuje proces odchodzenia pupila i Zegnania
sie z nim. Zdarzaja sie oczywiscie mniej przychylne reakcje,
jednak czesto po wyjasnieniu istoty kremacji indywidualnej
staja sie bardziej sktonni do proponowania takiej ustugi.

Czym zatem jest kremacja indywidualna? W prawie w kontekscie
zwierzat mowi sie raczej o utylizacji.

JesteSmy jedyna firma w Wielkopolsce oferujaca ustuge kre-
macji indywidualnej. Ludzie tego potrzebuja i trzeba da¢ im
taka mozliwo$¢. Kremacja indywidualna tagodzi dramat roz-
stania sie ze zwierzeciem. Utylizacja jest mniej humanitarna,
o ile mozna méwi¢ o tym pojeciu w odniesieniu do zwie-
rzat. Podstawowa réznica miedzy nasza ustuga a utylizacja
polega na przebiegu procesu kremacji. W czasie utylizacji
do jednego pieca trafiaja wszystkie zwierzeta — od domo-
wych, ktére spokojnie odeszly, po dzikie, ktére zostaly po-
tracone na drodze, i s3 kremowane w jednym momencie.
Natomiast w kremacji indywidualnej do pieca kremacyjne-
go trafia tylko i wylacznie jedno zwierze z przewigzanym
na szyi identyfikatorem, ktéry nie ulega zniszczeniu w pro-
cesie kremacji. Latwo wiec zidentyfikowaé prochy dostar-
czane wlascicielowi. Mysle, ze weterynarze maja do spelnie-
nia ogromna misje uswiadomienia wiasciciela zwierzecia,
Ze utylizacja nie jest tym samym, co kremacja indywidualna.

Jak wyglada cata procedura?

Kiedy zwierze odchodzi, powinno zawsze trafi¢ do wete-
rynarza, poniewaz lekarz musi wydaé¢ zgode na poddanie
kremacji. Odbieramy ciato w ciagu 24 godzin i przewozimy
do krematorium. W ciagu 7 dni dostarczamy urne z pro-
chami. Wtasciciel moze zaméwié¢ nagranie video na plycie
DVD z ceremonii kremacji, moze tez bra¢ udziat w cere-
monii. Przed spopieleniem na szyi zwierzecia zawieszana
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jest szarfa z identyfikatorem, ktéry nie ulega zniszczeniu
i wraz z prochami jest umieszczany w urnie. Ten sam nu-
mer co na identyfikatorze znajduje sie réwniez na certyfi-
kacie z kremacji.

W ktérym momencie wtasciciel pupila decyduje o wyborze opcji
dodatkowych?

Wszystkie parametry okreSlane sa w formularzu wypehia-
nym w momencie, kiedy zwierze odchodzi lub kiedy wia-
domo o jego odejsciu.

Czy dziatacie tylko lokalnie?

Nie, dzialamy na terenie calej Polski, nie ma problemu,
aby$my zaopiekowali sie cialem pupila ze Slaska, Pomorza
czy Wielkopolski.

Czy widzi pan szanse na wspétprace z zaktadami pogrzebowymi?
Czy to dwa rézne $wiaty - pochéwek zwierzat i pochéwek ludzi?

No céz, mysle, ze wiekszo$¢ zakladéw pogrzebowych nie
jest gotowa, by taczy¢ oferte dla ludzi z oferta dla zwierzat,
ale jesteSmy po rozmowie z jednym z duzych zaktadéw po-
grzebowych, ktéry zdecydowal sie wprowadzi¢ do swojej
oferty réwniez ustluge kremacji zwierzat i juz wkrétce
na ekspozycji pojawia sie nasze urny, krysztaly pamieci
i materiaty informacyjne. (®

Rozmawiata: KaTarzyna Supa

Pamietajomnie.pl

ul. Mtynska 12, 60-386 Poznan

{, +48 664 935 293, +48 730 332 169
7 E24 szymonp@daliborn.pl

2« dawidg@daliborn.pl

\}

PAMIETAI O MIIE

www.pamietajomnie.pl,
www.zniczpamieci.pl
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5 rad jak dobrze prosperowacd
(a nie tylko przetrwac)

w branzy pogrzebowej

Jak bedzie wygladata branza funeralna za 10 lub 20 lat?

Trudno powiedzie¢. Wystarczy pomysleé, ze 20 lat temu
nie byto ani Internetu, ani wyszukiwarki Google, ani
nawet telefonéw komoérkowych, z ktérych dzis korzystamy
w sposob tak naturalny, jakby byty z nami od zawsze. Patrzac
na to, jak bardzo zmienita sie branza pogrzebowa przez
ostatnie 20 lat, mozemy spodziewaé sie, ze w przeciggu
kolejnych bedzie podobnie - zmieni sie branza, zmienig sie
klienci doméw pogrzebowych. Podpowiadamy jak sie na to

przygotowad.

1. Stworz wizje
przyszlosci
twojej firmy

W historiach sukcesu wielu marek pojawia sie watek
silnej wizji lub przeczucia, ktére towarzyszylo wiascicie-
lowi marki zaréwno przy jej narodzinach, jak i przez caly
czas jej funkcjonowania na rynku. Ty réwniez powinienes
wytyczy¢ sobie cel na przysztosé, zwizualizowaé go i poda-
zaé ku jego realizacji.

Jak to zrobié?

Porozmawiaj ze swoimi pracownikami o perspektywach branzy
funeralnej i o tym, jak widzicie przyszto$¢é Waszej firmy za 5,
10 i wiecej lat - do czego dazycie, co wyrézni Was na rynku,
co powinni o Was méwié inni, jakie wartosci reprezentujecie.
Spojrzenie z réznych perspektyw z pewno$cig bedzie inspi-
rujgce. Spisz wszystko w jedng catos$¢ prosto z serca, tak jak
czujesz. Unikaj oczywistych oczywistosci w stylu: ,,Bedziemy
liderem w nowoczesnych pochéwkach i kremacjach, oddanym
stuzbie rodzinom zmartych, wiernym zasadom etycznym”.
Nastepnie sprowadZ wizje do jednego inspirujacego i zrozu-
miatego dla wszystkich zdania - misji. Dobrze sformutowana
misja (manifest / credo firmy) powinna byé niczym Gwiazda
Polarna wskazujaca droge wszystkim pracownikom w czasie wy-
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konywania ich codziennych obowigzkéw i podejmowania przez
Ciebie decyzji biznesowych. Zainspiruj sie¢ - misja Ford Motor
Company z 1904 roku brzmiata ,,Sprawié, by samochéd stat sie
dobrem powszechnym”.

i 2. Zajmij

{ miejsce kierowcy,
e nie pasazera

L

Kiedy prowadzisz samochdéd, chcesz widzieé, co znajduje
sie przed Toba, za Toba, obok Ciebie i oczywiscie w tak
zwanych martwych polach. Taka sama zasade powiniene$
przyjaé, prowadzac dom pogrzebowy. BadZ jak kierowca
— sprawdzaj wszystkie lusterka. Majac $wiadomo$¢ histo-
rycznych korzeni swojej firmy, jednoczesnie patrz w przy-
szto$¢. Nieustajaco zaznajamiaj sie z najnowszymi trendami
i konkurencja w okolicy.

Jak to zrobié?

Zaplanuj w swoim kalendarzu (kazdego miesigca, tygodnia, a na-
wet dnia) czas na przeglad informacji o trendach na rynku, analize
sprzedazy ustug w ubiegtym roku i miesigcu. Nie zapomnij spraw-
dzié, co stychaé u konkurentéw. Zweryfikuj, czy jeste$ wierny swo-
jej wizji i misji. Jesli nie, staraj sie wrécié¢ na wtasciwe tory.



3. Zmierzaj
konsekwentnie
W wyznaczonym
kierunku

© WQ
Podejmowanie decyzji w stresie, desperacji lub euforii
nie prowadzi do niczego dobrego. Pamietaj, ze w pro-
wadzeniu biznesu nie chodzi o §ciganie sie, lecz o state
tempo rozwoju. Czesto domy pogrzebowe albo hurraop-
tymistycznie wdrazaja nowe produkty i ustugi, albo nie
wdrazaja ich wcale.

Jak to zrobié?

Kiedy planujesz duze zmiany w prowadzonym biznesie, daj so-
bie czas na przemyslenie wszystkiego. Nie rzucaj sie na gteboka
wode bez zastanowienia, ale nie popadaj tez w marazm. Wszyst-
ko potrzebuje swojego czasu.

4. Badz otwarty
na to, co nowe

Tkwienie w utartych schematach i negowanie nowych
pomystéw zanim, jeszcze sie rozwina, to zabdjcy numer
jeden dla rozwoju Twojej firmy. BadZz wiec otwarty. Stu-
chaj, co méwia Twoi pracownicy. Male i nieznaczace pomy-
sty moga w przysztosci staé sie filarem Twojej dziatalno$ci
i wyréznia¢ Twoja firme na rynku.

Jak to zrobié?

Spotykaj sie regularnie co miesigc ze swoimi pracownikami,
by dzieli¢ sie spostrzezeniami i nowymi pomystami. Prze-
ksztatcaj te pomysty w mate projekty, ktére potencjalnie moz-
na wdrozyé.

5. Podejmuj decyzje
swiadomie

To, w jaki spos6b podejmujesz wazne decyzje, wplywa na kon-
dycje Twojego biznesu. Bazujesz na swoich wczesniejszych
doswiadczeniach, kierujesz si¢ przeczuciem, a moze polegasz
na radach rodziny? Firmy, w ktérych decyzje zapadaja w opar-
ciu o biezace dane z rynku, maja wieksza szanse na sukces.

Jak to zrobié?

Wybierz staty punkt odniesienia. Moga nim byé informacje
wynikajace z analizy statystyk Twojej strony internetowej
- dowiesz sie z nich miedzy innymi, w jaki sposéb przyciggasz
klientéw, skad do Ciebie trafiajg i co ich interesuje. W oparciu
o te dane mozesz stworzyé plan kolejnych dziatah zwiekszaja-

cych przychody. @
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Jaka bedzie branza funeralna
za 5, 10, 20 lat?

Pytamy przedstawicieli branzy
funeralnej

Produkt na miare

CeEs JANSSEN,
ztotnik, CEO holenderskiej firmy Jewel Concepts

Mysle, ze w przysztych latach biznes funeralny bedzie sie
rozwijat w kierunku coraz wiekszej personalizacji produk-
téw i ustug. Ludzie duzo podrézuja, wyszukuja nowosci
w Internecie, ucza sie innych kultur, zwyczajéw. Staja sie
bardziej otwarci na nowosci i oczekujg realizacji osobistych
pomystéw réwniez w zakresie ostatniego pozegnania. Mysle,
ze firmy funeralne moga te nowosci przyswajaé bardzo po-
woli, nawet w przeciggu 50 lat, ale te z nich, ktére chcg byé
liderami w swojej dziedzinie, powinny byé prekursorami no-
wych, unikatowych produktéw i ustug.

Nieoczywiste trumny

Janusz Sotrtvs,
Zaktad Kamieniarski Janusz Sottys

Kosciét katolicki rekomenduje nabozeristwo pogrzebowe nad
ciatem, a nie nad prochami, co utwierdza nas w wyborze tra-
dycyjnych pochéwkéw. Mysle, ze przysztoscig branzy funeral-
nej sa oferowane przez nas podswietlane trumny. Wychodza
one naprzeciw utartym schematom i wcigz pozostajg w zgo-
dzie z tradycja pozegnan przy otwartej trumnie. Pod$wietlane
trumny umozliwiajg bardziej higieniczng forme uwidaczniania
ciata w dowolnym momencie przez podiwietlenie wewnetrz-
ne, bez konieczno$ci otwierania trumny. Ten nowy trend cieszy
sie juz duzym zainteresowaniem poza granicami kraju. Mysle,
ze w perspektywie najblizszych lat umocni sie réwniez w Polsce.

Ekologiczny transport

1zABELA ZELAZKO,
dyrektor handlowy MELEX

Obserwujemy rosnacg otwarto$é na nowe pomysty i wiemy,
ze wyobraznia ludzka nie ma granic. Trudno jednak wyrokowaé,
w jakim kierunku rozwinie sie cata branza. Mysle, ze beda to jed-
nak produkty i ustugi zwigzane bardziej z kremacjg niz tradycyj-
nym pochéwkiem. My nieustajgco rozwijamy sie od 45 lat w ob-
szarze pojazdéw elektrycznych, niejako wyprzedzajgc mode na
ekologiczne karawany. Jestem pewna, ze w przysztosci bedziemy
proponowaé coraz to nowsze modele pojazdéw odpowiadajac,
tym samym na zmieniajace sie potrzeby naszych klientéw. Mysle,
ze popularno$é¢ pojazdéw ekologicznych bedzie rosta.
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Technologia przysztosci

Bedziemy bardziej eko

BtAZe) Mesiasz,
sales manager w firmie PRIMA-TECH

Mysle, ze nieodlegta przysztoéé branzy funeralnej bedzie
zwigzana z drukiem 3D. Na wdrozeniu tej technologii sko-
rzystajg przede wszystkim producenci urn - dzieki drukar-
kom 3D beda mogli wykonaé m.in. prototypy przed pro-
cesem produkeji. Poniewaz na rynku dostepne sg bardzo
réznorodne filamenty do druku 3D, mysle, Zze nie skoriczy
sie tylko na prototypach - producenci urn bedg mogli wy-
konaé réwniez gotowa, niepowtarzalng urne na konkretne
zaméwienie. Byé moze coraz wieksza dostepnoé¢ drukarek
3D na rynku spowoduje, ze stang sie one takze niezbednym
wyposazeniem domu pogrzebowego. Na drukarce 3D bez
problemu mozemy bowiem wydrukowaé elementy ludzkie-
go ciata: zuchwe, czaszke, ucho, ktére mogg zostaé wyko-
rzystane w rekonstrukeji ciata osoby zmartej.

Jakosé i serwis to podstawa

JoANNA JURGA & MARTYNA OCHOJSKA,
NURN.design for death

Ze wzgledu na malejaca liczbe gruntéw oraz rosngce za-
nieczyszczenie Srodowiska znaczaco wzros$nie zaintereso-
wanie lub wrecz konieczno$é korzystania z ekologicznych
pochéwkéw, i mamy tu na mysli zaréwno catuny i wiklinowe
trumny, jak i urny, z ktérych wyrastaja drzewa badz ktére roz-
puszczaja sie w wodzie. W dobie nomadyzmu spoteczeristw
i zycia w przestrzeni globalnej wioski obecne ceremonie oraz
zwyczaje beda uwazne za coraz bardziej archaiczne, a co za
tym idzie pamieé o zmartych zostanie przeniesiona w strefe
wirtualng, a tradycyjne cmentarze przejdg w strefe zabyt-
kéw matej architektury. Jedyne, co pozostanie niezmienne,
to cheé utrwalania i pielegnowania pamieci o bliskich, jed-
nak sama forma przejdzie z przestrzeni publicznej [nagrobki]
do przestrzeni prywatnej [bizuteria, relikwiarze].

Profesjonalizm na kazdym kroku

Marek Mioboniski,
marketing manager firmy MITKO

Z perspektywy producenta namiotéw dla branzy fune-
ralnej moge powiedzieé, ze w przysztosci liczyé sie beda
produkty solidne, trwate, najwyzszej jakosci. Mysdle,
ze wtasciciele doméw pogrzebowych beda réwniez zwra-
ca¢ uwage na to, czy kupujgc produkt, moga liczyé tak-
ze na odpowiedni serwis. Wiele uwagi poswieca tez na
sprawdzenie komfortu uzytkowania - na przyktad na wy-
gode transportu, mozliwo$é taczenia namiotéw, montazu
bezprzewodowego oswietlenia. Jesli chodzi o wzornictwo,
dominowaé¢ beda klasyczne, proste formy bez zbednych
0zd6b - falban z laméwkami, ztoceri. Ciemne kolory usta-
pig szarosci, écru i bieli.

Nowoczesny e-marketing

PioTR PALIfisKI,
menadzer marketingu PLASTMET

Mysle, ze branza funeralna w przeciagu najblizszych lat nie
ulegnie diametralnej zmianie. W chwili obecnej wzornictwo
i kolorystyka, ktére panujg w naszym $rodowisku, sg wystar-
czajgco bogate, aby zaspokoié kazda zainteresowana osobe.
W przysztosci styl akcesoriéw funeralnych zmieni sie i bedzie
coraz wiekszy popyt na wzory proste i nowoczesne. Modny
styl ekologiczny na pewno stanie sie wszechobecny.
Nowoczesne metody promociji i sprzedazy na pewno beda
miaty wieksze znaczenie niz w chwili obecnej. Social media
i sklepy internetowe beda coraz czesciej spotykanym zjawi-
skiem.
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Iwona §wm(owsxA,

prokurent HYGECO Polska

PioTrR BARCZAK,

instruktor Tanatopraksji i Tanatokosmetyki
HYGECO Polska

Bardziej Swiadomy klient i profesjonalnie wyposazony zaktad
pogrzebowy. Taki naszym zdaniem bedzie kierunek zmian na ro-
dzimym rynku funeralnym. Z tego, co moglismy zauwazyé w la-
tach wezesniejszych, zmiany nie nastepujg bardzo szybko, ale
zdecydowanie ewoluujg w jednym kierunku - kierunku jakosci.
Profesjonalnie wyposazone zaktady pogrzebowe, obstugiwane
przez dobrze wyszkolony personel, wtasne chtodnie do przecho-
wywania zwtok, wieksze lub mniejsze zaplecze prosektoryjne,
estetyczne kaplice z zapleczem do organizowania konsolacji.

Z biegiem lat zmienig sie tez wymagania klientéw odnosnie przy-
gotowania zmartego do pogrzebu. Zyjemy w czasach, gdzie ludzie
bardzo zwracajg uwage na swéj wyglad. Kobiety dbaja o staranny
makijaz, manicure i fryzure. Juz dzi§ mozna zauwazyé, ze rodziny
os6b zmartych oczekuja wyzszego poziomu przygotowania ciata
niz w latach ubiegtych. Zabiegi tanatokosmetyki i tanatopraks;ji
powinny sta¢ sie standardem w nowoczesnej firmie pogrzebo-
wej.

Makijaz posmiertny w stylu: jeden kolor podktadu dla wszystkich
ciat, grubo i szczelnie przykrywajacy twarz, bedzie nie do po-
myslenia. Wyprzedzajac wymogi rynku, juz teraz mozna zadbaé
o profesjonalne wyszkolenie siebie lub swoich pracownikéw
w kierunku makijazu po$miertnego i tanatopraks;ji.

Najblizsza dekada to réwniez wiecej kremacji. Z pewnoscig po-
wstana nowe krematoria oraz zmienia sie trendy we wzornictwie
urn. Klient bedzie sie starat podkresli¢ indywidualno$é i nie-
powtarzalno$¢ osoby zmartej poprzez oryginalng urne. Mysle,
ze wraz z biegiem lat oprécz gustéw bedzie zmieniata sie réwniez
nasza $wiadomos¢ i spojrzenie na religie oraz tematy ostateczne.
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Wiecej otwartosci
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Akcent na indywidualnosé

Dawibp GORALSKI,
kierownik regionalny
PAMIETAJ O MNIE

Mysle, ze w perspektywie 5 lat branza ustug zwigzanych
z pochéwkiem ludzi nie zmieni sie znaczgco. Natomiast
za 5 lat zdecydowanie wzro$nie Swiadomo$é potrzeby
godnego pozegnania z ukochanym pupilem. Ludzie bedg
poszukiwaé ustug zwigzanych z kremacja zwierzat i upa-
mietnieniem ich pamieci. Za 10 lat bedziemy gotowi na
organizacje targéw taczacych oba obszary - pozegnanie
zwierzat i pozegnanie ludzi. Pojawi sie wiecej firm ofe-
rujgcych tego typu ustugi, na rynku beda dostepne nowe
produkty w tym obszarze. Zostanie réwniez uregulowana
kwestia cmentarzy dla zwierzat. Norma bedzie organiza-
cja parkéw pamieci dla zwierzat w kazdym duzym miescie.
Byé moze juz wtedy pojawia sie hologramy pupili zamiast
tradycyjnych pomnikéw. Mysle, ze za 20 lat sprawg zupet-
nie naturalng bedzie to, ze ukochany pupil bedzie mdgt
spoczaé obok zmartego wtasciciela.

BAarTosz WoJTKOWIAK,
kierownik projektu,
Platforma Funeralna FUNER.com.pl

Sadze, ze najblizszym czasie mozna sie spodziewaé dalsze-
go wzrostu liczby kremacji oraz rosnacej popularnosci ustug
zwigzanych z opieka nad grobami i miedzynarodowym trans-
portem zmartych. Rynek caty czas bedzie weryfikowat zasad-
nos¢ istnienia zaktadéw pogrzebowych, nie dopasowujgcych
jakosci swoich ustug do standardéw, ktére na przestrzeni
ostatnich lat ulegty znacznej poprawie. Za 20 lat z pewnoscig
zwiekszy sie indywidualno$é¢ oferty firm pogrzebowych, gdyz
coraz wyrazniej widaé, jak cenne sg wszelkie nowosci pozwa-
lajgce spersonalizowaé uroczysto$é i nadaé ceremonii zatob-
nej wyjatkowy charakter, zwigzany z konkretng osoba czy lo-
kalna tradycja. Przez najblizsze lata, bez watpienia, wzroénie
réwniez rola internetu w branzy, gdyz mtodsze pokolenia beda
samodzielnie poszukiwaty w sieci informacji oraz poréwnywa-
ty oferty firm na rynku pogrzebowym tak, jak to robig na co
dzieri w innych zyciowych sytuacjach.

Hygeco Polska jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej
spetnia standardy parnstwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.
Od wielu lat kempleksowy dostawca wyposazeniadla branzy funeralne;.

HYGECO POLSKA Sp. z 0.0.
ul. Partyzantow 34
05-092 LOMIANKI

tel. +48 22 751 37 44
fax +48 22 751 08 15
g-mail: info@hygeco.com.pl

Szeroki wybor urn znajdziesz w sklepie Internetowym

podswietlane wystroje kaplic

dotacje unijne i leasing - zadzwén 22 751 37 44
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duzy wyboér srodkéw dezynfekcyjnych
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Zmiany oznaczaja
nowe szanse

Branzafuneralnapodlegatransformacji niemalwkazdym
kraju na Swiecie. Czy wszedzie zmiany postepujg w ten
sam sposéb? Jakie wyzwania stojg przed branza i jaka
bedzie ona w przysztosci?

Obranzyfuneralnejnaswiecierozmawiamy
z pania TeresA SAAVEDRA, prezydentem
Miebpzvnarobowes FEDERACII ORGANIZACII | FIRM
PocrzesowvcH FIAT-IFTA, ktéra skupia
firmy funeralne z ponad 80 krajéw Swiata,
wspiera ich rozwéj, dbajac jednoczesnie
o zachowanie tradycji pogrzebowych

Trudno jest wskazaé konkretne kraje celujace w no-
wych produktach, okreslié¢, ktére sa bardziej nowo-
czesne, a ktore bardziej tradycyjne. Wynika to z tego,
ze kazdy kraj posiada wilasna specyfike kultury po-
grzebowej, wlasna tradycje, ktéra nie zanika zupetnie
pod wpltywem nowych zjawisk. We wszystkich kra-
jach pojawiaja sie nowoczesne, innowacyjne rozwia-
zania, przy jednoczesnym zachowaniu ich tradycji.
Na przyktad Chiny znalazly rozwiazanie problemu
kurczacej sie powierzchni i wzrostu populacji miedzy
innymi poprzez tworzenie pieknych cmentarzy urno-
wych, utrzymanych jednak zgodnie z ich tradycja.
W Mongolii wspélczesna koncepcja cmentarzy oraz
ceremonii pogrzebowych czerpie z dawnego zwycza-
ju ,izolowania zmarlych na otwartej przestrzeni”.
W Ameryce Lacifiskiej wzrost popularnosci kremacji
w jednych rejonach kontrastuje z bardzo tradycyjny-
mi pochéwkami i zwyczajami pogrzebowymi w in-
nych, natomiast w Ameryce Péinocnej w opozycji
do ,,ckliwych staroswieckich ceremonii” intensywnie
rozwija sie trend zwiazany z ,personalizacja” cere-
monii pogrzebowych.

Jaka jest branza funeralna na Swiecie? Czy mozna wskazaé
kraje, ktére przodujg w nowosciach i te, ktore sa bardziej
tradycyjne?

Mysle, ze sa pewne warto$ci wspélne dla calej bran-
zy funeralnej, niezaleznie od kontynentu czy kraju.
Sa to: zaangazowanie, troska i Swiadomo$¢, ze wszy-
scy pracownicy w tej branzy powinni jak najlepiej
stuzyé rodzinom w trudnym momencie pozegnania
najblizszych, oferowaé jak najlepsza jako$¢ ustug,

Jakie wyzwania stoja przed branza funeralng w najblizszych
latach?

realizowaé zyczenia dotyczace ostatniego pozegnania,
a nawet czasem je wyprzedzaé, proponujac najlepsze
rozwiazania. Ponadto, myS$le, ze w branzy jest coraz
wieksza $wiadomos$¢ wszystkich mozliwych praktyk,
ktére staja sie bardziej zréwnowazone — czynnik ludzki
pozostaje w réwnowadze z osiagnieciami technologii.
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Mysle, ze w ciagu najblizszych lat branza funeralna
bedzie musiata zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami.
Jestem przekonana, ze oznaczaja one tak naprawde
szanse dla nas wszystkich, by zmierzy¢ sie ze zmie-
niajacymi sie warto$ciami i pogladami na $mieré, nie
zatracajac przy tym tego, co wazne: tradycji, kultury



i podstawowych warto$ci. Coraz wieksza mobilnosé
ludzi, rozwijajace sie technologie przekladaja sie
na powstawanie nowych przekonah zwigzanych
z pochéwkiem. Rosnaca ilo$¢ kremacji i stopniowe
zanikanie tradycyjnych rytuatéw z pewnoS$cia wply-
na na transformacje branzy. Osobiscie uwazam jed-
nak, ze te zmiany nie spowoduja porzucenia war-
tosci, ktére buduja tozsamo$¢ branzy pogrzebowej,
a sa to szacunek i troska. Warto$ci te musza pozostac
nienaruszone. Powinien sie nimi kierowaé¢ kazdy
pracownik branzy funeralnej i okazywaé je zar6wno
zmartemu, jak i jego najblizszym.

FIAT-IFTA stoi na strazy dziedzictwa kultury pogrzebowej,
ale jednoczes$nie wspiera rozwéj firm funeralnych. Co zyskuja
polskie firmy, przystepujac do federacji?

Nieoceniona korzy$¢ stanowi dotgczenie do swiatowej
rodziny firm funeralnych i nieustanna wymiana wiedzy
w gronie profesjonalistéw. Pozwala to wszystkim czton-
kom federacji czerpa¢ inspiracje z najlepszych praktyk.
Ponadto nie ma innej organizacji branzowej dzialajacej
jako Miedzynarodowa Organizacja Pozarzadowa ze Sta-
tusem Konsultacyjnym przy Radzie Spotecznej i Gospo-
darczej (ECOSOC) ONZ oraz przy Komitecie Niemate-
rialnego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO.

Jestem przekonana, ze cztonkowie federacji moga sie wie-
le nauczy¢ od polskich przedsiebiorcéw pogrzebowych,
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czerpa¢ z ich doswiadczen i wizji przyszlosci, natomiast
doswiadczenia profesjonalistéw z calego Swiata moga
wzbogaci¢ polska branze. Tak dzieje sie w przypadku
wszystkich czlonkéw federacji — wzajemnie inspirujemy
sie do rozwoju.

W lutym 2017 roku rozpocznie dziatanie Miedzynarodowy Pro-
gram Wymiany FIAT-IFTA dla studentéw i pracownikéw firm
pogrzebowych. Jest on rezultatem wspoétpracy miedzy fede-
racja FIAT-IFTA i OFSA Stowarzyszeniem Firm Funeralnych
z Ontario. To bardzo ciekawa inicjatywa. Czy program bedzie
rozwijany réwniez w innych krajach?

Tak, program bedzie poszerzany o kolejne zaintereso-
wane organizacje branzowe z calego §wiata. Zacheca-
my wszystkie firmy do zaangazowania sie w ten pro-
gram, ktérego celem jest szerzenie wiedzy branzowej
oraz znajomoS$ci samej branzy, a takze zapewnienie
profesjonalnej kadry dla doméw pogrzebowych, kre-
matoriéw, prosektoriéw. Podczas targéw MEMENTO
Poznan mialam okazje rozmawia¢é z kolegami
z Polski i wyjechalam z targéw bogatsza o istotny
wglad w polska branze funeralna, zachodzace w niej
zmiany i wizje dalszego podnoszenia standardéw pra-
cy na rzecz spoltecznosci. Mam nadzieje, Ze te rozmo-
wy zaowocuja w przysztosci. @

Rozmawiata: KATARZYNA SupPa

REKLAMA

TOPMETAL

Katafalki
pod trumny

'. /nicze
'. Gazowe

Podstawy
pod urny

www.topmetalfunerals.pl

POD TRUMNY

ﬂ‘ Adres: ul. Niewodniczanskiego 19 A, 30-698 Krakow

(®  Telefon: 509 241 588, 793 178 871

m E-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl
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Kalendarz to jeden z przejawéw
oryginalnej strategii promocji
firmy Lindner, wyraz dystansu
do promowanych produktéw

Skrajnie rézne opinie na temat Kalendarza firmy Lind-
ner bezsprzecznie zapewniaja rozglos i rozpoznawalno$é
marki nie tylko na rodzimym rynku, ale réwniez za granica
— w Japonii, Kanadzie, Niemczech czy Stanach Zjednoczo-
nych. Firma pozostaje konsekwentna w swoich oryginal-
nych, jak na branze funeralna, dziataniach promocyjnych
- zaczelo sie od hasta ,Lindner - trumny, w ktérych wygla-
dasz jak zywy”, potem narodzit sie kalendarz, a niedawno
firma zostala fundatorem nagréd w konkursie literackim,
ktérego motywem przewodnim byto piekno zycia. Zwy-
ciezcy literaci zostali nagrodzeni trumnami firmy Lindner.
Ten odwazny i blyskotliwy pomyst odbil sie echem nie tyl-
ko w mediach, ale réwniez w lokalnej spotecznosci.

- Jesli wytwarzamy dobry produkt, to zalezy nam,
aby nasi odbiorcy wiedzieli, ze tak jest. Kalendarz
Lindner z jednej strony jest corocznym wydarzeniem
dla os6b niezwiazanych z branza funeralna, a z drugiej
strony ma duzy wplyw na $wiadomo$¢ marki Lindner
wséréd naszych obecnych klientéw i potencjalnych
obiorcow — méwi Zbigniew Lindner, zalozyciel firmy
ZDP Lindner

Pierwszy kalendarz reklamujacy Zaklad Przemy-
slu Drzewnego Lindner pojawil sie w roku 2010. Od tej
pory co roku jego motywem przewodnim jest inny temat.
Piekne modelki pozujace obok wyjatkowych trumien byly
juz stylizowane na wojowniczki, nimfy i panny mlode.
Kalendarz opowiadal réwniez o relacjach damsko-meskich,
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czasach prohibicji oraz nawiazywat do pitkarskiego Euro
2012. W roku 2017 firma Lindner oglosita: ,Koniec ze
sredniowieczem! Rozbieramy Pania Smier¢!” i postano-
wita oswoié Panig Smier¢ przedstawiajac ja jako czesé zy-
cia. Inspiracja do tegorocznego Kalendarza Lindner byta
sztuka, poezja i muzyka. Dyrektorem artystycznym sesji
byl Robert Trojanowski, zdjecia do kalendarza wykonato
Kotlownia Studio (facebook.com/kotlowniastudiocom/)
natomiast photo documentary Jacek Szymarniski
(jacekszymanski.pl).

- Wshuchalismy sie w utwér ,Smieré i dziewczyna”
Franza Schuberta, siegneliSmy do greckiej mitologii, czyta-
lismy, co o $mierci méwili: Staff, Van Gogh, Seneka. Przede
wszystkim zadaliSmy sobie jednak pytanie: dlaczego ciagle
boimy sie kostuchy z kosa, a wiec wizerunku $mierci, ktéry
powstatl tysiac lat temu? — méwig autorzy kalendarza.

Specjalisci ds. reklamy komentujac temat Kalendarza
podkreslaja, ze erotyka, seksualno$é¢ i $mieré to motywy,
ktére, réwniez w potaczeniu, od zawsze wystepuja w kultu-
rze. Od wiekéw budza ciekawo$é, niepokdj, kontrowersje.
Sa wiec na pewno dobrym sposobem na przyciagniecie
uwagi. W reklamie wykorzystuja je najczesciej firmy wy-
znajace zasade, ze nie wazne jak o nas méwia, wazne, zeby
w ogble méwili. SpecjaliSci poddaja jednak w watpliwosé
oddzialywanie takiej kampanii na reputacje marki a w kon-
sekwencji optacalno$¢ takich dziata, ale skoro Kalendarz
Lindner ukazuje sie po raz kolejny, a firma ma sie dobrze,
musi to oznaczaé, ze odwazna kampania promocyjna przy-
nosi oczekiwany efekt. (@
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Ewolucja nie rewolucja

Czy branza pogrzebowa potrzebuje projektantow?

Zwiedzajac targi funeralne we Wtoszech, Holandii czy

Hiszpanii, mozna odnies¢ wrazenie, ze polska branza
pogrzebowa zahibernowata sie w bezpiecznej przestrzeni
znanych schematéw oraz utartych wzoréw.

Oczywiécie ze wzgledéw ekonomicznych nieustajaco
roénie ilo$¢é kremacji, ze wzgledéw politycznych zmienia
sie podejscie do ekshumacji, a konkursy poswiecone desi-
gnowi coraz czesciej promuja projekty dedykowane funera-
liom. Mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze trendy ze $wiata,
takie jak biopochéwki, indywidualizacja urn czy trumien,
przenoszenie pamieci o zmarlych do przestrzeni wirtual-
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nej nas nie dotycza, a ich wptyw na lokalna branze jest
znikomy.

ROZPOZNAC POTRZEBY ODBIORCOW

Niezmiennie obserwujemy podejscie, ze dopdki tradycyjne
modele urn czy trumien sie sprzedaja to po co cokolwiek
zmieniaé i ryzykowaé. Bardzo czesto duzi gracze sa w sta-



nie zaproponowaé nowoczesne wzornictwo i rozwigzania
technologiczne dla swoich zachodnich partneréw, nie pre-
zentujac ich nawet na rynku lokalnym, wychodzac z zato-
zenia, ze nie bedzie na to zbytu. Jednak jako projektant,
osoba bacznie obserwujaca trendy, prowadzaca warsztaty
i przede wszystkim rozmawiajaca z ludZmi na tematy zwia-
zane ze $miercia, coraz czesciej dostrzegam rozmijanie sie
oferty z potrzebami odbiorcéw. Branza zdaje sie nie do-
strzegaé, ze ludzie, ktérym przychodzi chowaé rodzicéw
czy dziadkéw to obywatele §wiata, ktérzy juz wiekszo$é zy-
cia spedzili w wolnym kraju, podrézujac i stajac w kontrze
do tradycyjnych konserwatywnych wzoréw zachowan swo-
ich przodkéw. To §wiadomi konsumenci, ktérzy szukaja za-
dowalajacych ich rozwiazan, jesli nie na rynku lokalnym,
to w Internecie i za granica.

ODMROZIC BRANZE

W naszym kraju panuje przekonanie, ze domy pogrzebo-
we sie dziedziczy, branza czesto nazywana jest mafia, do
ktérej przebié¢ sie z zewnatrz jest niezwykle trudno. Moje
doswiadczenie jest jednak zgota inne - ludzie, ktérych
poznatam i z ktérymi pracuje, staraja sie jak moga pod-
nosi¢ jakos¢ i czesto po omacku szukaja rozwigzan, ktére
moglyby cho¢ o milimetry przyblizy¢ nas do standardéw
Zachodu. To prawda, Ze z zewnatrz branza sprawia wraze-
nie skostnialej, jednak nie brakuje ludzi, ktérzy $ledza tren-
dy, jezdza na targi i podejmuja ogromny trud odmrozenia
lokalnego rynku.

Oczywiscie réwniez rynek globalny dzieli si¢ na dwa
Swiaty. Pierwszy to projektanci wizjonerzy, ktérzy w swo-
ich odjechanych pracowniach tworza koncepcje nie tyl-
ko futurystyczne, ale czesto oderwane od rzeczywisto$ci
i mozliwosci produkeyjnych, prezentowane na konkursach
i TEDach. Drugi to przestrzen producentéw bacznie obser-
wujacych tych pierwszych, ale przekladajacych to na moz-
liwosci produkeyjne i rynkowe, odzwierciedlajace potrzeby
zar6éwno klienta, jak i Srodowiska czy lokalnego prawa.

WYKREOWAG MARKE

Targi w Holandii pokazaly, ze wzornictwo ekologicz-
ne jest przysztosScia, a indywidualizowanie produktéw
koniecznoscia. Rynek Beneluksu jest §wietnym przykta-
dem wspéipracy projektantéw z producentami, gdzie
pomysty sa przekladane na realne projekty, ktére moga
stuzyé odbiorcy, przyrodzie, a takze gospodarce. Duze
wrazenie robilo przygotowanie wizualne marek, czy-
li branding, jak i ekspozycja produktéw na stoiskach,
poprzez zaangazowanie w ochrone $rodowiska, koriczac
na umiejetnosciach sprzedazowych. Zaden kontakt, ktéry
nawiagzatam, nie pozostal bez odpowiedzi, firmy chetnie
dzielily sie wiedza, historia i pasja do tworzenia produk-
téw na najwyzszym poziomie. Nie ukrywam, ze takie
podejscie jest godne pozazdroszczenia i nasladowania. Na
targach mozna byto obserwowa¢ nie tylko dystrybutoréw
szukajacych nowych produktéw, producentéw obserwuja-
cych trendy, ale takze zwyklych ludzi w podeszlym wie-
ku, swiadomie wybierajacych urny czy trumny, w ktérych
chcieliby zostaé¢ pochowani.

ZBUDOWAC PODSTAWY SUKCESU

Projekty designer6w bardzo czesto sa oderwane od
rzeczywistoSci, poniewaz bez wsparcia producentéw
i przedsiebiorcow powstaja koncepcje hipotetyczne,

BIZNES_

niepoparte ani potrzebami, ani mozliwo$ciami wdroze-
nia, tak samo producenci niewychodzacy poza schemat
sprawdzonych rozwiazan z czasem zostaja w tyle galo-
pujacego rynku. OczywiScie mozna spojrzeé na to okiem
sceptyka i stwierdzi¢, ze w Polsce prawo pogrzebowe
nie zmienilo sie od koifica lat pieédziesiatych, kazda wta-
dza unika jakiejkolwiek polemiki z branza pogrzebowa,
a klient w sytuacji, jaka jest strata bliskiej osoby i tak
wybierze co$ z oferty najblizszego domu pogrzebowego,
nie patrzac ani na wzornictwo produktu, ani na iden-
tyfikacje marki. MySsle jednak, ze na przykladzie aglo-

Wzornictwo ekologiczne
jest przysztoscia,

a indywidualizowanie
produktow koniecznoscia

meracji, jaka jest Warszawa, mozemy $miato stwierdzié,
ze coraz wigksza rzesza odbiorcéw jest swiadomymi
konsumentami, a jak wiemy Polak potrafi i w sytuacji,
gdy nie znajdzie tego, czego szuka, zrobi to po swojemu.
Znana jest sytuacja, gdy klient nie znalazt satysfakcjo-
nujacej go nowoczesnej urny i pochowal ojca architek-
ta w granitowej minimalistycznej doniczce. A jesli wola
zmartego bedzie wykracza¢ poza nasze prawo i mozli-
wosci doméw pogrzebowych, determinacja w dazeniu
do spelnienia ostatniej woli zaowocuje przewiezieniem
prochéw za granice (przyktadem sa podniebne pochéw-
ki z uzyciem lateksowych balonéw — Holandia obstuguje
w tym zakresie zar6wno Wielka Brytanie, jak i Niemcy).

Jestem réwniez Swiadoma faktu, ze wielu projektan-
téw po ukoniczeniu Akademii Sztuk Pieknych jest przekona-
nych o tym, ze bedzie tworzy¢ kolejne projekty lamp badz
krzesel, nie szukajac dla siebie innych branz, gdzie mogliby
sie realizowaé. Tak samo jak producenci nie wiedza, gdzie
szukaé projektantéw chcacych wspéipracowaé i wspét-
tworzy¢ branze, ktérej wszyscy z zewnatrz sie troche boja.
I tu polecam Instytut Wzornictwa Przemystowego w War-
szawie, ktory od lat dziata jako katalizator pomystéw i tacz-
nik miedzy przedsiebiorcami a projektantami. Organizuje
szkolenia dla obu stron, audyty i jest w stanie kazdej firmie
doradzié¢ projektantéw z doswiadczeniem, chcacych po-
dejmowaé wspétprace w przeréznych zakresach, i design
funeralny nie jest tu zadnym wyjatkiem.

Dlatego tez mysle, ze branza pogrzebowa potrzebuje
designu, tak samo jak projektanci potrzebuja tej branzy.
Istnieje tu bardzo duze pole do popisu dla kazdej ze stron,
aby po pierwsze — otworzy¢ sie na zmiany, nowe projekty
i rozwigzania oraz zaryzykowaé wyjscie ze swojej strefy
komfortu, a po drugie — tworzy¢ projekty nie rewolucyjne,
ktére na rynku polskim bede czekaé¢ na swdj czas latami,
lecz ewolucyjne, ktére wspomoga zmiany w nienachalny
i delikatny sposéb. (@)

Jo Jurca, NURN.DEsIGN
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Kwiaty nie tylko z kwiaciarni

Profesjonalna

obstuga florystyczna

uroczystosci

pogrzebowej - wystréj kaplicy, dekoracja trumny
czy urny oraz kompozycje kondolencyjne stanowig
doskonate uzupetnienie wachlarza ustug oferowanych

przez dom pogrzebowy.

Florystycznej

0 tym, dlaczego zaktady pogrzebowe powinny
zainteresowa¢ sie florystykg funeralng i rozwijaé
swoje ustugi réwniez w tym kierunku, rozmawiamy
z MatGorzats Bukaiska, dyrektor Polskiej Szkoty

Jestem pod ogromnym wrazeniem pokazéw przygotowanych
przez Polska Szkote Florystyczng w trakcie poznanskich tar-
gow funeralnych MEMENTO. Wielo$é i r6znorodnos$é¢ materia-
téw uzytych w kompozycjach funeralnych zaskakuje i inspiruje.
No wtasnie, méwimy o florystyce funeralnej czy pogrzebowej?

Jestem zdania, ze obu poje¢ mozemy uzywac zamien-
nie. Kiedy$ okreslenie florystyka funeralna wszystkich
dziwilo i nikt nie wiedziatl, co to tak naprawde znaczy,
a dzi$ wszyscy wiemy, ze stawiamy znak réwnosci mie-
dzy okresleniami ,,funeralna” a ,,pogrzebowa”. Uwazam
jednak, ze pogrzebowa florystyka jest mimo wszystko
skltadowa tej funeralnej i raczej nazwatabym ja nie po-
grzebowa, a zatobna, czyli postawilabym znak réwnosci
miedzy florystyka funeralna a zatobna, bowiem w nich
zawarta jest tematyka florystyki pogrzebowej, funeral-
nej oraz ,.ku pamieci”, czyli ,,ad memoriam”.

Jakie kwiaty stosowaé w kompozycjach zatobnych - zywe czy
sztuczne?

Tak naprawde musimy zwraca¢ uwage na to, czego
zyczy sobie klient. Musimy jednak pamietaé o tym,
ze klient zamawia to, co mu oferujemy. Zwlaszcza
w tak trudnym i czesto traumatycznym czasie jak stra-
ta ukochanej bliskiej osoby, klient jest w stanie prze-
waznie zgodzi¢ sie na wszystko. Po stronie florysty lub
domu pogrzebowego lezy obowiazek zaproponowania
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produktu na wysokim poziomie, w rozsadnej cenie.
Niezaleznie od tego, czy uzyjemy kwiatéw zywych czy
sztucznych, powinnismy klasé nacisk na jakosé wyko-
nania kompozycji, jej perfekcyjne wykoriczenie.
Osobiscie jestem zwolenniczka kwiatéw zywych, poniewaz
sa niepowtarzalne. Jesli kto§ chce sprawié¢ przyjemnosé
obdarowanej osobie i chce by¢ niepowtarzalny, to ofiaru-
je wlasnie kwiaty zywe. Przy uzyciu tych samych kwiatéw
mozna uzyska¢ zupehie rézne i wyjatkowe kompozycje,
pomimo stosowania podobnych technik florystycznych
i zasad kompozycyjnych. Na rynku jest jednak coraz wiecej
doskonalej jakosci kwiatéw sztucznych, ktére niemal ideal-
nie nasladuja kwiaty zywe i oddaja ich piekno. Nie moge
powiedzieé, ze korzystanie z kwiatéw sztucznych to zly po-
mysl, ale mimo wszystko w Polskiej Szkole Florystycznej
zachecamy do stosowania kwiatéw zywych oraz suszu, kt6-
ry jest wspanialg alternatywa dla kiepskiego plastiku.

Czy nie ma w tym réwniez pewnej symboliki? Kwiaty Swieze
przemijaja, podobnie jak przemija ludzkie zycie, a poprzez
przynoszenie $wiezych kwiatow pokazujemy, ze pamieé
o zmartym sie odradza.

Taka filozofia bardzo mi sie podoba.

Zainteresowani moga skorzysta¢ ze specjalnego szkolenia
z zakresu florystyki funeralnej. Polska Szkota Florystyczna
organizuje je jako jedyna w Polsce.

Jest to jedyne tego typu szkolenie nie tylko w Polsce.
Z tego, co wiem, nie ma takich szkolerr rowniez u na-
szych sasiadéw w Niemczech czy na Bialorusi. Zainte-
resowanie naszym programem szkoleniowym $wiadczy
o tym, zZe jest ono jak najbardziej potrzebne. Jest to
méj autorski, pilotazowy projekt. Wymyslitam te spe-
cjalizacje w oparciu o obserwacje rynku i kierunkéw,



w ktérych sie rozwija. Jest to szkolenie przeznaczone nie
tyle dla kwiaciarni, co dla zakladéw pogrzebowych. Mysle,
ze jest to doskonate uzupelnienie wachlarza ustug oferowa-
nych rodzinie zmartego. Warto, by znalazla sie w nim réw-
niez profesjonalna obstuga florystyczna calej uroczystosci
— wystréj kaplicy, dekoracja trumny czy urny oraz bukiety
czy kompozycje kondolencyjne. Poza tym profesjonalna
oprawa florystyczna jest §ciSle zwigzana z wyborem urny
czy trumny, ktéry nastepuje przeciez w zakladzie czy domu
pogrzebowym. Dekoracja powinna catoSciowo z nimi
wspotgraé, stanowié jedna cato$é. Kurs florystyki funeral-
nej w Polskiej Szkole Florystycznej uczy nie tylko tego, jak
wozy¢ kwiaty, ale takze jak sprzedaé te ustuge, i ze caly
proces sklada sie z wielu etapé6w — od pomystu, przez ana-
lize pod katem konkretnego klienta, rysunek kompozycji,
kosztorys. Uczymy wiec tez kontaktu z klientem, przygoto-
wania ustugi pod potrzeby konkretnego klienta.

W czasie pokazéw zaprezentowanych zostato wiele rézno-
rodnych form, w ktérych florysci uzyli bardzo oryginalnych
materiatéw, takich jak drut, korki od wina, wtéczka, wegiel
drzewny. Czy sg zatem jakie$ generalne zasady we florystyce
funeralnej, ktérymi nalezy sie kierowaé?

Swiat wokét nas bardzo mocno sie zmienia i widzimy to
réowniez we florystyce. Zawsze warto kierowaé sie per-
sonalizacja, przygotowywaé oferte dla konkretnej oso-
by i konkretnych potrzeb. Starajmy sie dowiedzieé, kim

FLORYSTYKA FUNERALNA_

byt zmarly, co lubil, jakie mial ulubione kwiaty, czym
sie interesowal, co bylo jego pasja, czy miat ulubiony
cytat lub autora. Nie nalezy sie ba¢ zadnego materia-
tu. Mysle, ze nie ma zadnych granic w przygotowaniu
kompozycji funeralnych. Jedyna granica jest by¢ moze
to, czy dany material jest biodegradowalny czy tez
nie. W Polskiej Szkole Florystycznej staramy sie na to
zwraca¢ uwage. W naszych dekoracjach pomieszczeri

Niezaleznie od tego

czy uzyjemy kwiatéw zywych
czy sztucznych powinnismy
ktasé nacisk na jakosé

wykonania kompozycji

zwiazanych z ostatnim pozegnaniem uzywamy probé-
wek szklanych, aby zapewni¢ nawodnienie kwiatéw,
ale w tym przypadku dekoracje nie maja polaczenia
z ziemia. Tam, gdzie to polaczenie z ziemia ma miejsce,
staramy sie stosowaé takie materialy, techniki i meto-
dy, ktére sa biodegradowalne.
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Florysta powinien wiedzieé¢
w jaki sposob poprzez dobor
kwiatow wyrazi¢ emocje
najblizszych zmartego

Co roku pokazy w czasie targéw wygladajg inaczej, uzywa sie
innych kwiatéw, innych materiatow. Mam wrazenie, ze w tym
roku dominuje minimalizm. Czy mozna méwié o trendach we
florystyce funeralnej?

Jestem daleka od tego, by méwié, ze sg jakie$ trendy.
Mysle, ze w pewnym sensie dobrym trendem jest to,
ze na pogrzeb kupuje sie coraz czeSciej kompozycje
z kwiatéw zywych. Natomiast trudno méwié o konkret-
nych kolorach czy formach. Wyedukowane osoby stara-
ja sie indywidualnie dobra¢ kompozycje zgodnie z za-
méwieniem. Kwiaty to sa emocje, niesamowita doza
emocji. Towarzysza nam przez cale nasze zycie i jesli
ktos§ chce ofiarowaé¢ komu$ kwiaty w momencie ostat-
niego pozegnania, to réwniez chce przekaza¢ konkret-
ne emocje: ,kochalem ciebie”, ,bytes dla mnie wazny”,
,bede ciebie wspominal”. Florysta powinien wiedzie¢,
w jaki sposéb te emocje przekazaé poprzez kwiaty i daé
klientowi poczucie, ze ofiarujac kwiaty, ofiarowuje co$
specjalnego. Miedzy innymi réwniez dlatego jestem
zwolenniczka zywych kwiatéw.

Jakie zatem rosliny stosowaé w kompozycjach funeralnych?

Znajomo$¢ rodlin i ich fizjologii jest bardzo wazna.
Nie kazda ro$line mozna zastosowaé o kazdej porze

roku. Na przyklad w temperaturze minusowej kwiaty
traca na wartoSci, niektére bardzo szybko. Florysta
powinien zachowaé¢ wobec klienta pewien poziom
uczciwo$ci, nie sprzedawaé¢ konkretnej roéliny tyl-
ko ze wzgledu na zarobek. Warto tez, by florysta byt
doradca klienta i potrafit zaproponowaé alternatywe
dla oczekiwan klienta sprzecznych czy to z fizjologia
roélin, czy warunkami atmosferycznymi danej pory
roku.

Na polskich cmentarzach pojawiajg sie sporadycznie kom-
pozycje funeralne nagrobne, ktére sa niestandardowe,
w ktérych widaé reke florysty, cheé przekazania emocji.
Z czego wynika to wzglednie niewielkie zainteresowanie,
ze Swiadomosci klienta czy z cen kompozycji?

W Polsce byl taki moment, ze zostaliSmy zasypani
chryzantemami doniczkowymi. Wszystkie groby
w dniu Wszystkich Swietych byty ubierane w wielkie
kule chryzantem. Wyparly one kompozycje zamawia-
ne indywidualnie w kwiaciarniach. Dzi$ Swiadomo§é
i wrazliwo$é klientéw zmienia sie. Jesli kto§ dyspo-
nuje wiekszym budzetem, portfel odgrywa tu jednak
duza role, to szuka czego$ bardziej wyrafinowanego.
To prawda, zZe oryginalne kompozycje funeralne kosz-
tuja zazwyczaj wiecej, poniewaz zaréwno czas pracy
(przygotowanie dobrego oryginalnego wiefica zajmu-
je co najmniej 2 godziny) oraz material florystyczny
sa drogie. MysSle, ze problem polega tez na tym, ze nie
wszystkie kwiaciarnie maja do zaoferowania co$ ory-
ginalnego i tak dochodzimy do koniecznosci szkolen,
ktére réwniez sa niestety, dos$é kosztowne. MysSle,
ze to moze by¢é powodem, tego, zZe osoby zajmujace
sie florystyka nie decyduja sie na rozwijanie swoich
kwalifikacji. Polska Szkota Florystyczna stara sie dac
szanse wszystkim zainteresowanym poprzez realiza-
cje licznych projektéw unijnych. @

Rozmawiata: KATARzYNA Supa




SS9 ek szkola Specjalista ﬂorystykl
=2X) Horystyana funeralnej

Cel szkolenia: kompleksowe przygotowanie z zakresu dekoracji zatobnych.

Czas trwania: 170 godzin zegarowych.

System nauki: zjazdowy (8 dwudniowych zjazdow — niedziela, poniedziatek oraz 1 dzieri
przygotowania do egzaminu)

Lakres tematyczny: program obejmuje wszystkie zagadnienia florystyki funeralnej.

Cena szkolenia: 4000 zt

(mozliwosc roziozenia platnosci)

Wpisowe: 200 zt

ZAPEWNIAMY:

« materiaty florystyczne, skrypty szkoleniowe,

najlepiej wyposazong pracownie florystyczna, narzedzia

wykwalifikowang kadre szkoleniowa,

szkolenie koriczy sie egzaminem praktycznym oceniajacym zgodnie z FEUPF,

uczestnicy szkolenia po zaliczeniu egzaminu otrzymaja certyfikat z tytutem zawodowym ,Specjalista z zakresu
florystyki zatobnej” oraz zaswiadczenie na drukach MEN.

Dla chetnych suplementy do zaswiadczen w jezyku angielskim.

ZAKRES SZKOLENIA
« MODUL |: wigzanki pogrzebowe i kondolencyjne 20 godzin | Program nauczania jest autorskim programem opartym
« MODUE II: wieniec rzymski 20 godzin | owytyane MEsz.I]Iwndzie Iflulr}rlsta, dnst?mwan;rm do
» MODUL Ill: wierice i wigzanki w tradycji polskiej 20qodzin || Mormizasad edukacji europejskiej w oparciu o wytycne
« MODUL IV: dekoracje trumny 20 godzin M“ﬁ z;narc:jdu;regu SE?:.'EaUl;y;szema Profesjonalnych
» MODURV: dekoracje urny 20 godzin Wykladowcow Horystyk ;
» MODUL VI: florystyka zatobna z wykorzystaniem kwiatow suchych, 20 godzin g

preparowanych oraz sztucznych <) fﬂ%’ﬁ#‘
» MODUE VII: florystyka ad memoriam 20godzin I poiska Szkota Florystyczna, ul. Pawlowskiego 6, 60-681 Poznaf
= MODUE VII: obstuga klienta w zakresie florystyki zatobnej 20 godzin Tel. +48 609 087 226, Tel. 061 87107 99, Fax. 061 87107 98
« MODUL IX: przygotowanie do egzaminu 10 godzin sekretariat@psf.pl ~ www.psf.pl

o
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Personalizacja gwarantuje
niepowtarzalnosé

- nie nalezy ba¢ sie
zadnego materiatu

Praca Roksany Hernes, Polska Szkota Florystyczna

Wience (nie) klasyczne

Coraz czesciej we florystyce zatobnej mniej znaczy

wiecej. Minimalistyczna forma i ciekawy materiat
florystyczny tworzg unikatowe kompozycje petne emocji

i wspomnien.

We florystyce funeralnej trudno méwi¢ o konkretnych
trendach. Coraz czeSciej jednak liczy sie to, by podazaé za
indywidualnym charakterem obdarowywanej osoby i poprzez
kwiaty czy tez catla kompozycje wyrazi¢ uczucia wzgledem
tych, ktérzy byli nam bliscy, ktérych kochalismy i szano-
waliSmy: wdzieczno$é, szacunek, blisko$¢, milosé, tesknote.

Jak pokazuja prace florystéw Polskiej Szkoty Flory-
stycznej zaprezentowane w czasie targdw MEMENTO
Poznafi 2016, nie nalezy ba¢ sie zadnego materiatu. W mi-
nimalistycznych kompozycjach wykorzystany zostat korek,
wegiel drzewny, wtbczka, kolorowy drut. To one stanowily
tto dla pieknych kwiatéw. (@)
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Zaprezentowane kompozycje powstaty podczas pokazéw florystycz-
nych na targach MEMENTO Poznah 2016. Magazyn ,,OMEGA” Idea
Book dla branzy funeralnej objat patronat medialny nad pokazami.

D Zapraszamy do odwiedzenia:
QO f.pl
7 ) ?olska stkota www.psf.p

N\

|0rystv¢zna www.facebook.com/PolskaSzkolaFlorystyczna
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Spokéj i harmeonia
- minimalizm tez jest piekny

Praca Roksany Hernes, Polska Szkota Florystyczna

Poprzez odpowiedni dobér materiatu
florystycznego mozemy podkreslié¢
ulotnoéé zycia
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"

&
A

Praca Roksany Hernes, Polska Szkota Florystyczna
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Kwiaty wyrazaja emocje - starajmy sie dowiedzieé
kim byt zmarty, co lubit, jakie miat ulubione
kwiaty czym sie interesowat;

co byto jego pasja, czy miat
ulubiony cytat lub autora
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W GARDENCity

SKORZYSTAJ
Z NOWYCH
RESTAURACJI
NA MTP!

WWW.GARDENCITY.MTP.PL

ZORGANIZUJEMY
DLA CIEBIE

T ] g o W TJELIE U "-;: il ""'-I-'t
7Y NIEZARPOMMIANY BANKIET FRMOWY
V NOWYTH RESTALIRACJACH GARDEN CITY.

PRZYJECIA WYDARZENIA

PRYWATNE FIRMOWE

SZEF KUCHNI TOMASZ ZDRENKA

WYKWINTNE MENU

ARANZACJA PRZYJECIA:

PRAWA ARTVETY M ThA
e Af I

MULTIMEDIA

PAWILON 15

@ Miedzynarodowe Targi Poznanskie




_WARTO WIEDZIEG

Gdzie warto bywac?

dobre strony

targi 3D
Solutions
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calebwilde.com

Confessions of a Funeral Director to zwierzenia przedsiebiorcy pogrzebowego
z pierwszej reki. TrzeZwe spojrzenie na branze funeralng z troche innej strony.
Plus odpowiednia dawka ironii i humoru (czesto czarnego)

thefuneralcommander.com

Interesujacy blog Jeffa Harbesona - trenera i doradcy biznesowego, ktéry w swej
karierze wspétpracowat juz z ponad 500 domami pogrzebowymi. Znajdziecie tu
prawdziwg lawine inspiracji

funeralzone.co.uk/blog

Znajdziesz tu porady na czas zatoby, a takze inspiracje z zakresu aranzacji ceremo-
nii pozegnania, sporo ciekawostek z brytyjskiej branzy funeralnej

orderofthegooddeath.com

Interesujaca strona internetowa zatozona i prowadzona przez przedsiebiorcéw
pogrzebowych. O powaznych sprawach méwig z przymruzeniem oka. Mocng strong
portalu sg poradnikowe filmiki

RememberMe.nl

Internetowy magazyn funeralny peten inspiracji i porad, gtéwnie dla najblizszych
zmartego, ale wtasciciele doméw pogrzebowych réwniez znajda tu ciekawe arty-
kuty

littlemissfuneral.com

Pamietnik mtodej wtascicielki domu pogrzebowego w Nowym Jorku. Pod nickiem
Little Miss Funeral kryje sie 26-letnia Lauren LeRoy, ktdra opisuje swoje przemysle-
nia zwigzane z branza pogrzebowg

W zwigzku z dynamicznie rosngcym zapotrzebowaniem na urzadzenia do druku
i skanu w technologii 3D warto odwiedzié czterodniowe wydarzenie 3D SOLUTIONS
w Poznaniu. Mozna tu ,,na zywo” sprawdzi¢ mozliwo$ci urzadzen do tréjwymiarowe-
go druku i skanu oraz technologie do wizualizacji tych proceséw. Specjalisci wioda-
cych firm chetnie podziela sie specjalistyczng wiedzg.

palaa
Z2] 6-9 czerwca 2017
= MieDzYNARODOWE TARGI POZNANSKIE

@ www.3dsolutions.mtp.pl
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targi

V4

na swiecie

?

czy wiesz, ze

—» Miami Funer [ 7-10.03.2017 Q Miami

—> Expo FUNERARE 2017 [if] 6- 8 .04.2017 Q Bukareszt

—> FUNERMOSTRA [ 24-26.05.2017 Q Walencja

—> PieTA DRESDEN [ 25-27.05.2017 Q Drezno

—»> Necroexpo [ 2-4.06.2017 § Kielce

—> NFE FUNERAL EXPO i} 9-11.06.2017 Q Stoneleigh

—» ENDEX 2017 - FUNERAL & CEMETERY SHow [if] 23-25.06.2017 Q Tokio

=P AUSTRALIAN FUNERAL ExP0 2017 'ﬁj? 9.09.2017 Q Sydney

—> NFDA CONVENTION &ExPo [ 29.10-1.11.2017 Q Boston

—> Funeraire paris [ 23-25.11.2017 § Paryz

W Polsce nie mamy aktu normalizujacego
produkcje i montaz nagrobkéw? W réznych
regionach kraju obowigzuja lokalne zasa-
dy, ktére wynikaja z tradycji, miejscowych
uwarunkowan czy tez, mniej lub bardziej
rygorystycznie przestrzeganych, przepiséw
zewnetrznych. Zwigzek Pracownikéw Branzy
Kamieniarskiej podjat sie wyzwania stworze-
nia stownika opisujgcego nazwy poszczegél-
nych czesci sktadowych nagrobka oraz stwo-
rzenia normy zawierajgcej wytyczne do wytwarzania i montazu nagrobkéw. Norma
ma takze utatwi¢ komunikacje na styku producent-monter-klient, stanowigc pod-
stawe do rozwigzywania ewentualnych konfliktéw i sporéw reklamacyjnych.

W Seulu, w odpowiedzi na stale rosnaca v —_
liczbe samobdjstw wsréd Koreaiczykow, '
otwarto centrum terapeutyczne oferujgce
kursy o wymownej nazwie ,Death Experien-
ce”. Kursanci za zycia doswiadczajg wtasnej
$mierci. Podczas zaje¢ przydzielane s im
zgrzebne, biate szaty oraz wtasna trumna,
jedna z wielu ustawionych w rzedach niczym
szkolne tawki. Obok kazdej trumny znajduje
sie mate biurko, piéro oraz papier. Kurs sktada
sie z wyktadu, wykonania zdje¢ pogrzebowych, spisania ostatniej woli lub listu poze-
gnalnego do swoich bliskich, ktérego tres¢ odczytywana jest na forum grupy. Gdy nad-
chodzi godzina émierci, zapalane sg $wiece, a koreariski Aniot Smierci zamyka kolejno
wieka trumien. Czy kurs faktycznie dziata terapeutycznie - nie wiadomo.
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Liczba kremac;j
na Swiecie

yd

i1 krematoriow

EUROPA SWIAT
Andora * 58,89% 1 Argentyna * 25,41% H 95
Austria * 42,44% m 13 Australia * 69,23% H 80
Belgia * 57,44% m 17 Brazylia * 5,8% H 43
Bulgaria * 5,08% 1 Chiny * 49,5% B 1745
Czechy * 80,45% m 27 Ghana * 7,16% m 8
Dania * 80,90% H 20 Hongkong * 91,40% Ho6
Finlandia ¥ 49,21% B 23 Japonia ¥ 99,97% B 1495
Francja * 35,44% m 177 Kanada * 68,85% B brak danych
Islandia * 28,8% 1 Korea Potudniowa * 80,79% B 57
Irlandia * 16,63% H5 Kuba * 9,02% mo9
Luksemburg * 55,34% m1 Mongolia * 12,15% m2
Fotwa * 14,78% 1 Nowa Zelandia * 72% B brak danych
Holandia * 63,37% B 85 Peru * 68,82% H8
Hiszpania * 49,48% H 132 Rosja * 48,26% H 16

(tylko Barcelona) Singapur * 79,29% N4
Niemcy * 55,32% B 164 z czego 85 Tajlandia * 80,00% m 2077

to krematoria prywatne ~ Tajwan * 93,74% m 37

Norwegia * 39,69% H 25 USA * 48,60% H 2867
Polska ¥ 22% H 46 Zjednoczone
Portugalia * 50,02% H 20 Emiraty Arabskie * 1,25% 1

(tylko Lizbona)
Rumunia * 0,37% m4 % udziat kremacji w pochéwkach ogétem
Serbia * 20,09% m2 B ilos¢ krematoriéw w danym kraju
Stowenia * 83,65% m2 Dane za rok 2015
Szwajcaria * 85,44% H 28
Szwecja * 81,33% m 59
Wielka Brytania * 76,32% m 277 ZroDt0: PHAROS INTERNATIONAL,
Wtochy * 21,19% H 70 THE CREMATION SOCIETY OF GREAT BRITAIN
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Gorren

KOMPLEKSOWO POD JEDNYM ADRESEM: www.carmen.lublin.pl

Wszelkiego rodzaju galanterie oraz dodatki pogrzebowe czy zatobne,
a takze ogromny wachlarz dekoracji trumiennych oraz akcesoriow potrzebnych
w codziennej pracy zakiadow pogrzebowych mozna znalez¢ w bogatej ofercie
firmy Carmen z Lublina.

SWIAT MODY POGRZEBOWEJ

Posiadamy w ofercie modne kurtki — uniwersalne, z wieloma
rozwigzaniami utatwiajgeymi prace podczas ceremonii
pogrzebowej. Na wiosne proponujemy eleganckie garnitury z
mozliwoscia haftu nazwy, logo oraz wszycia lamowki w kolorze
firmowym. Polecamy rowniez praktyczne bluzy polarowe — ponad
sezonowe | bardzo trwate, Kiore ujednolicg wizerunek zatogi

zaktadu pogrzebowego.

SWIAT TABLIC POGRZ
Oferujemy programy do samodz
natrumiennych, wypisywania
obrazkow wspomnieniowych

CH, OBYKOW | NEKROLOGOW

go wypelniania tabliczek
Jlogow nm{ _ kreatory

CJlI TRUMIENNYCH

ystowe wybicia, kapy, okucia i wszelkie ozdoby do trumien o
styce z ciekawych tkanin, tasm, koronek. Zaspokojg gusta

SWIAT URN | DODATKOW DO URN

Nowoscig w naszej ofercie jest kapsuta na urne

Polecamy réwniez eleganckie pokrowce né
dekoracyjne poduszki do ekspozycji urn.

Zachecamy do odwiedzenia strony www.carmen.lublin.pl

Tu poznasz szczegoty kazdego produktu, rozmiary, kolory, etc.
| ztozysz zamowienie w sklepie internetowym
(przy zamowieniu powyzej 300 zt nie ponosisz kosztow wysyiki!)

Zapraszamy!
Carmen Aneta Zdyb Wojciech Kitajewski Sp.J.
ul. Choiny 7, 20-816 Lublin www.carmen.lublin.pl
tel. 81 742 94 40, kom. 502 680 287 carmen(@carmen.lublin.pl

PRODUCENT GALANTERII I AKCESORIOW POGRZEBOWYCH
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Mat OPOLSKIE

STANDARDY

Warto szkolic¢ sie u najlepszych

O poczatkach tanatopraksji w Polsce

Dzisiaj wielu przedsiebiorcéw pogrzebowych ma Swiadomosé,

ze o sukcesie ich firmy w duzej mierze decyduje profesjonalizm
pracownikéw wykonujgcych ustugi. To wtasnie tego profesjona-
lizmu uczy HYGECO POLSKA na swoich kursach tanatopraksii,
tanatokosmetyki, laboranta sekcyjnego.

H YGECO POLSKA jest jedyna firma w Polsce organizu-

jaca profesjonalne szkolenia dla stuzb pogrzebowych, kté-
ra posiada panstwowa certyfikacje MSUES (Malopolskie
Standardy Ustlug Edukacyjno-Szkoleniowych), umozliwia-
jaca ubieganie sie o sfinansowanie szkolen ze §rodkéw UE.
Certyfikat MSUES jest swoistym znakiem najwyzszej jakosci.
Na okoto 11 000 zarejestrowanych w Polsce firm szkolenio-
wych, posiadaniem certyfikatu MSUES moze sie poszczycié
jedynie okoto 170 firm.

Popularnosé szkolen organizowanych przez HYGECO
POLSKA w ostatnich latach ro$nie w zwigzku z mozliwo-
$cia finansowania tych szkoleni ze srodkéw publicznych
oraz z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Ponadto
doskonala rekomendacja jest najwyzszy poziom ksztal-
cenia wynikajacy z nieustannego doskonalenia umiejet-
nosci instruktoréw prowadzacych szkolenia.

KILKA St6w 0 POCZATKACH TANATOPRAKSJI

Firma Hygeco Polska Sp. z o.0. jest filia francuskiej firmy
Hygeco SA. Jacques Marette, zatozyciel Hygeco, wprowa-
dzit do Europy kontynentalnej zabieg tanatopraksji. Bylo to
w latach 60. XX wieku. Po odbyciu wielu praktyk po drugiej
stronie kanatu La Manche, opracowal metode higienicznej
konserwacji zwlok i stal sie autorytetem w tej dziedzinie
nie tylko we Francji, ale réwniez w Europie — przygotowy-
watl po $mierci ciatla Edith Piaf, Jeana Cocteau i Francois
Mitterranda. Jestonréwniezautoremterminu,, Tanatopraksja”
— nowoczesna metoda czasowe]j konserwacji zwlok (potocz-
nie ,balsamacja”). Byl réwniez jednym z twércéw zatozycie-
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li najwiekszej obecnie na $wiecie organizacji tanatologicznej
FIAT-IFTA , powolanej do zycia w 1970 roku w Monako.
IFT - Francuski Instytut Tanatopraksji powotany w 1963
roku jako pierwsza w Europie kontynentalnej szkota tanato-
prakseréw, do dzi§ jest wazna i opiniotwdrcza instytucja
w europejskim Srodowisku funeralnym. W Polsce po raz pierw-
szy pojecie ,tanatopraksja” zostalo zaprezentowane podczas
targéw funeralnych we Wroctawiu w 1994 roku. Srodowisko
lekarskie natomiast zostato zapoznane z ta metoda konserwacji
zwlok w 1996 r. na konferencji w Wojskowej Akademii
Medycznej w Lodzi, zorganizowanej z okazji powstania firmy
HYGECO POLSKA. Pod koniec lat dziewieédziesigtych XX w.
HYGECO POLSKA zaczelo organizowaé profesjonalne szkole-
nia dla branzy pogrzebowej. Wsrdd pierwszych wyksztatco-
nych adeptéw tanatopraksji sa m.in. patomorfolog dr Krzysztof
Dach, $p. Piotr Czosnowski, Ireneusz Migdal, Piotr Bartczak,
Adam Ragiel, Franciszek Maksymiuk, Gabriel Smolefiski i wie-
lu innych. Profesjonalne szkolenia HYGECO POLSKA do tej
pory ukoriczyto blisko 800 oséb. (@)

Wiecej informacji o szkoleniach:

A HYGECO

POLSKA

HYGECO POLSKA SP. Z 0.0.

ul. Partyzantow 34, 05-092 tomianki
N, +48 22751 37 44; fax +48 22 751 08 15
< info@hygeco.com.pl
www.tanatopraksja.pl

ARTYKUt PROMOCYJNY
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Poznaj partnerow biznesowych

Zapraszamy do zapoznania sie z wi-
zytbwkami  wybranych  producen-
téw trumien, akcesoriéw i galanterii
pogrzebowej, dostawcéw ustug i wypo-
sazeniadlacmentarzy,kaplic,koSciotéw,
domoéw i zaktadéw pogrzebowych, pro-
sektoridéw oraz firm oferujacych ustugi:
szkoleniowe, informatyczne oraz prze-
wozdéw miedzynarodowych.

i#‘ " A
BONGO .
r ')

BONGO MigpzynarRobowE Ustucl POGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93 | fax: + 48 42 630 54 00

www.bongo.com.pl

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa na
arenie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu organizaciji pol-
skich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel jest
do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama
nowych karawanéw, do$wiadczenie personelu i odpowiednie zaple-
cze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jeste$my
rzetelnym partnerem, posiadamy referencje m.in. od: Polskiego Zwiaz-
ku Lekkiej Atletyki, Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Ambasady Sri

zBONGO. Proponujemy dogodne warunki wspétpracy.

£
(Drrez7e272

CarMeN Sp.J. | ul. Choiny 7 | 20-816 Lublin
tel.: +48 742 94 40| tel. kom.: +48 502 680 287

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferu-
je: okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez
dla pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz
worki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plasti-
kowe i aluminiowe, nekrologi, choraggwie, dewocjonalia, oprawy
na dokumenty, obrazki wspomnieniowe.

FUNER

WWW_FUNER.COM.PL www.funer.com.pl
www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.rL | BRAINBOX WoJciecH KubeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy
internetowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy,
krematoria oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy fune-
ralnej. Portale stuzg pomocg osobom, ktére w sytuacji $mierci
bliskiej osoby szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi.
Funer.com.pl to réwniez miejsce wymiany ogtoszer i kontaktéw
branzowych.

A HYGLECO

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0. | ul. Partyzant6w 34 | 05-092 tomianki
tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawca wy-
posazenia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny
- od najtanszych po najbardziej wyrafinowane, komory chtodni-
cze, stoty sekcyjne i o$wietlenie do prosektorium, zréznicowane
wystroje kaplic, duzy wybér srodkéw dezynfekeyjnych i kosme-
tykow.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

AN
MITKO

for events

www.mitko.pl

Mitko Sp. z 0.0. | Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski
tel.: +48 32 444 66 16
e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych
z ponad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej
opracowalismy rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw
grobéw: 2 x 3; 2.2 x 3.3, 2.5 x 3.75, 2.7 x 4£.05 m. Nasze stelaze
posiadajg nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki
reklamowe, réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.
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AKCESOHRIA POGRIEBRIWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0. | tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkcji i sprzedazy akcesoriéw pogrze-
bowych. Zapewniamy klientom najwyzsza jako$é w przystep-
nej cenie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci,
niezmiennej jakoSci w oparciu o tradycje i nowe technologie.
Dostosowujemy oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

%@%) ?olska szkota

™\ / florystyczna

www.psf.pl

PoLska Szkota FLorystvezna | ul. Pawtowskiego 6 | 60-681 Poznari
tel. kom.: +48 697 087 226 | +48 609 087 226 | tel.: +48 61 87 10 799
fax: +48 61 87 10 798 | e-mail: sekretariat@psf.pl, psf@psf.pl

Pierwsza w Polsce zarejestrowana przez Wydziat O$wiaty szko-
ta florystyczna wydajaca dyplomy uznawane w Unii Europej-
skiej. Autorskie programy nauczania sg zgodne z wytycznymi
Ministerstwa Edukacji Narodowej w zawodzie florysta oraz ze
standardami kwalifikacji zawodowych i modutowych Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dostosowane sg réwniez do
norm edukacji europejskiej, zgodnie z zasadami Miedzynarodo-
wego Stowarzyszenia Profesjonalnych Wyktadowcéw Florystyki
(FEUPF). Wyktadowcami szkoty sa wybitni florysci.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STOwARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji $rodowiska ustug fune-
ralnych. Zajmujemy sie wszelkimi aspektami funkcjonowania
cmentarzy i firm pogrzebowych. Organizujemy szkolenia, opi-
niujemy projekty ustaw i rozporzadzer,, wydajemy periodyk
DF MEMENTO. Na state wspétpracujemy z organizacjami samo-
rzagdowymi.
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(5] PiECHOTA

www.firma-piechota.pl

Firma PIECHOTA | ul. Czere$niowa 1 | 67-400 Wschowa
tel.: +48 65 540 73 73 | tel. kom.: +48 601 591 203
e-mail: biuro@firma-piechota.pl

JesteSmy firmg rodzinng z blisko 30-letnim doswiadczeniem
i marka rozpoznawalna na terenie Europy. Nasza dziatalno$é
dalece wybiega poza schemat panujgcy powszechnie w branzy
funeralnej. Z powodzeniem tgczymy Swiadczenie miedzynaro-
dowych ustug pogrzebowych z produkcja wysokiej klasy tru-
mien o niepowtarzalnym wzornictwie.

TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL | ul. Niewodniczariskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588
e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcja zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Kata-
falki, ktére wykonujemy sg mobilne, tatwe w uzytkowaniu. Za-
réwno znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowang
wysoko$¢. Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzew-
nej, kwasoodporne dzieki czemu sg bardzo trwate.

VITABRI

www.vitabri.pl

VITABRI Sp. z 0.0. | ul. Niewodniczariskiego 19A | 30-698 Krakéw
ul. $w. Rocha 89 | 42-200 Czestochowa | tel.: +48 34 3697139
e-mail: info@vitabri.pl

Producent wysokiej jakosci namiotéw pogrzebowych. Na rynku istnie-
je od ponad 30 lat i od samego poczatku jest $cisle zwigzany z branza
pogrzebowa. Namioty VITABRI charakteryzuje najmocniejsza kon-
strukeja V3 na rynku - w 100% aluminiowa. Firma wykonuje nadruki
na namiotach, réwniez w kolorze ztota oraz srebra. Projekt graficzny
namiotu pogrzebowego w 3D jest bezptatny. Najlepsza wizytéwka fir-
my sg stali klienci w postaci zaktadéw pogrzebowych i ich pozytywne
opinie 0 namiotach pogrzebowych VITABRI. Zapraszamy do wspét-
pracy wszystkie zaktady pogrzebowe i cmentarze komunalne.
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www.mementopoznan.pl
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TARGI FUNERALNE

memento
POZNAN

im. Wojciecha Krawczyka

Jedyne Targi
z rekomendaciq

Targi dla przedsiebiorcow z branzy
pogrzebowej z najdtuzszg tradycjg

=+ 20-procentowy wzrost
profesjonalnych zwiedzajgcych

=+ Targi, ktore podgzajg za tredami
+ Sprawdzone rozwigzania
»+ Atmosfera sprzyjajgca kontraktom

=+ Udziat oséb decyzyjnych

B> gelass

STONE

IXEDYCJA

Pokaz nowosci,
zaprezentuj oferte

DOLACZ DO
WYDARZENIA!

@

Miedzynarodowe
Targi
Poznanskie
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MIEDZYNARODOWY TRANSPORT ZMARLYCH

INTERNATIONAL FUNERAL SERVICES

i Dochz do sieci parmerskze] i zambza] Z nami. [
e A "l I T S e e

Warszawa 02-643, ul. Etiudy Rewolucyjnej 48, oddziat: Lodz 94-247, ul. Solec 3/5
tel. +48 22 831 00 36 | +48 22 635 21 93

Nalezymy do Swiatowych Organizacji:



