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Czytelnicy

Czy chcielibyscie by¢ niesmiertelni? Jest na to szansa. Zapraszamy do dziatu
TREND BOOK - piszemy w nim o $mialych koncepcjach zycia po zyciu. Moze juz
wkrétce zamiast nagrobkéw, tabliczek pamiatkowych i obecnie znanych form
internetowych upamietnien, zaklady pogrzebowe beda oferowaé ustuge tworze-
nia chatbota lub androida zmartej osoby? Zachecamy do refleks;ji.

W tym wydaniu stawiamy na BIZNES, a przede wszystkim na e-biznes. Rozw6j
technologii oraz zmiany w sposobie komunikacji zachecity nas do zglebienia
zjawiska e-handlu w branzy funeralnej i rozmowy z wilascicielami pierwsze-
go w Polsce domu pogrzebowego online. Pomyst jest odwazny, intrygujacy i...
wygodny zaréwno dla Kklienta, jak i wilasciciela tradycyjnego domu
pogrzebowego.

Tej wiosny wiele sie dzieje! Na polskim rynku karawanéw pojawila sie firma
The Hearse & Limo Company. Chce zaoferowa¢ polskim przedsiebiorcom luksu-
sowe modele karawanéw w rozsadnych cenach oraz atrakcyjne formy ich finan-
sowania, jakich w Polsce jeszcze nie bylo. Warto sprawdzi¢ te oferte — nie tylko
natamach magazynu, OMEGA”, aleréwniez podczas wyjatkowego spotkania szko-
leniowego Funeral Forum, ktére odbedzie sie w Poznaniu od 9 do 10 listopada.
Zapraszamy do $wiata inspiracji, porad dotyczacych nowoczesnego marketingu
i sprzedazy w biznesie funeralnym. Prelegentami wydarzenia beda wyjatkowe
osobowosci, ktére zelektryzuja stuchaczy ogromem mozliwosci, jakie czekaja
na odwaznych przedsiebiorcéw pogrzebowych. Beda méwi¢ konkretnie i na te-
mat. O czym? Zapraszamy do lektury kolejnych stron. Magazyn ,,OMEGA” objat
to wydarzenie patronatem medialnym.

Zyczymy inspirujacej lektury,

KaTarzyNA Supa
REDAKTOR NACZELNA MAGAZYNU OMEGA

Magazyn OMEGA, specjalne wydanie Poznariskiego Magazynu Targowego, ISSN 1230-8994
ga Zy n Redaktor naczelna: Katarzyna Supa, katarzyna.supa@mtp.pl / Redakeja: Halina Buczkowska,

Renata Hille, Ewa Mrozek, Tomasz Wojciechowski / Reklama: Bogumita Niemiec,

tel. +48 61 869 24 97,e-mail: bogumila.niemiec@mtp.pl / Projekt graficzny: Wydawnictwo INWESTOR

Wydawca: Miedzynarodowe Targi Poznarskie Sp. z 0.0., ul. Gtogowska 14, 60-734 Poznar

Wszystkie materiaty sg objete prawem autorskim. Przedruki i wykorzystanie materiatéw wytacznie za zgoda redakcji. Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania tekstéw i zmiany tytutéw nadestanych mate-
riatéw. Redakcja nie odpowiada za tre$é reklam i materiatéw promocyjnych. Wersje pierwotng magazynu stanowi wersja papierowa. www.magazynomega.pl

Jesli chcesz otrzymywaé kolejne wydania magazynu OMEGA, napisz do nas:
prenumerata@magazynomega.pl

Zapraszamy do wspéttworzenia tego wyjatkowego magazynu
Redakcja: Renata Hille, tel. +48 61 869 21 28, e-mail: renata.hille@mtp.pl
Reklama: Bogumita Niemiec, tel. +48 61 869 24 97, e-mail: bogumila.niemiec@mtp.pl

OMEGA 22017 3



_ W NUMERZE

Spis tresci

_trend book

6 Non omnis moriar
10 Lepiej by¢ pierwszym

_biznes

14 E jak e-commerce,
P jak przysztosé

_poznaj lideréw

20 Jakos¢ to wspdlny mianownik

_motoryzacja

22 Melex na NECROEXPO 2017
24 Karawan na miare

_warto wiedzieé

26 Gdzie bywac?

28 Funeral Forum
inspiracje_marketing_sprzedaz
30 Po co nam trendy?

32 Niedoceniany potencjat

37 _wizytéwki firm

funeral

forum

inspiracje - marketing - sprzedaz

4 OMEGA 22017



TOPMETAL FUNERALS
MIROSEAW CEBULA

UL. NIEWODI‘:HCZANSKIEGO 19A
30-698 KRAKOW

WWW.TOPMETALFUNERALS.PL
KONTAKT@TOPMETALFUNERALS.PL

TELEFON:

509 241 588
793178 871

TOPMETAL FUNERALS to firma rodzinna
dziatajaca w branzy slusarstwa i kowalstwa
artystycznego. Jestesmy jedynym producentem
zniczy gazowych w Polsce. Niemal 30 letnie
doswiadczenie sprawito, ze TOPMETAL stat sie znana
marka nie tylko w Krakowie i Malopolsce,

ale i w calym kraju. Nasze produkty - wedtug
autorskich wzoréw - wykonujemy recznie tylko

z najlepszych surowcow, cechuje nas elegancja,
funkcjonalnosé i jakos¢. Wychodzac naprzeciw
potrzebom Klientéw od kilku lat specjalizujemy

sie w produkcji akcesoriow pogrzebowych

- takich jak wysokie znicze z palnikiern gazowym,
katafalki pod trumny i urny, lampiony oraz wiele innych
metalowych elementow wyposazenia kaplic pogrzebowych.

Zapraszamy do kontaktu oraz do
zapoznania sieé Z naszymi nowosciami
na targach Necroexpo w Kielcach.
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O tym sie mowi

- Non omnis moriar*

Cyfrowe zycie po zyciu

Zapomnij o nagrobkach, tablicach pamigtkowych
i tradycyjnych pogrzebach, zapomnij nawet
o dotychczas znanych sposobach upamietniania
w Internecie. Smiate wizje przysztoéci opieraja
sie nawykorzystaniu cyfrowych danych, sztucznej
inteligencji i rzeczywistosci rozszerzonej. Jestes$
na to gotowy? Chciatbys$ staé sie nieSmiertelny?
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Wyobrai sobie, ze miale$ przyjaciela, z ktérym cze-
sto komunikowales sie przez wiadomosci tekstowe (SMS,
komunikatory w mediach spoteczno$ciowych). Ktéregos
dnia przyjaciel odchodzi. Optakujesz go, uczestniczysz
w pogrzebie. Pewnego dnia bierzesz telefon i decydujesz
sie wysta¢ do niego wiadomosé, jak zawsze. Chcesz spraw-
dzié, co sie wydarzy, a moze po prostu bardzo tesknisz.
Piszesz: ,Tesknie za Toba”. Chwile pdzniej otrzymujesz
odpowiedz: ,,Réwniez za Toba tesknie”. Zaintrygowany
kontynuujesz wymiane wiadomosci jakby twéj przyjaciel
nigdy nie odszedt...

Mozliwo$é cyfrowej komunikacji zza grobu nie nalezy juz
do kategorii science fiction. Nad rozwojem chatbotéw?,
sztucznej inteligencji oraz rzeczywistoSci rozszerzonej
pracuje coraz wiecej start-upéw. Jak dotad wdrozenie
tych technologii do sfery zwiazanej ze Smiercig i zatoba
pozostaje eksperymentem, jednak rozwijaja sie one na
tyle szybko, ze prognozuje sie ich upowszechnienie w per-
spektywie kolejnych dekad.

Cyfrowe Slady

Kazdy z nas wspoélczesnie zyjacych zostawia po sobie,
gléwnie w Internecie, ogromne archiwum danych. Ro-
bimy to zupelie naturalnie, nie§wiadomi, ze informa-
cje zawarte w naszych postach na Facebooku, Twitterze,
w korespondencji mailowej, utrwalone w formie zdjeé
i nagran wideo, zapisane w aplikacjach §ledzacych nasza
lokalizacje, a nawet fitnessowych bransoletkach moga
postuzy¢ do stworzenia naszego cyfrowego odpowiedni-
ka, naszej wirtualnej kopii. Réwniez spisane tradycyjnie
na papierze wspomnienia, pamietniki czy autobiografie
po przeniesieniu do pamieci komputera czy do Internetu
moga postuzyé jako baza wiedzy. Warto zastanowié sie
nad tym, jaka role odegraja one po naszej $mierci, w pro-
cesie zatoby.

— Za piecdziesiat lub sze$édziesiat lat pokolenie mil-
lenialséw zgromadzi zettabajty [1 zettabajt to 1 tryliard
bajtéw, czyli 1 bilion gigabajtéw] cyfrowych danych,
co w zupelnos$ci wystarczy, by stworzyé cyfrowa wersje
siebie — méwi Hossein Rahnama reprezentujacy Ryerson
University oraz MIT Media Lab, ktéry pracuje nad rozwo-
jem technologii zwigzanej z rozmowami ze zmartymi.

Sposobéw na skorzystanie z tych zasobéw jest co
najmniej kilka — budza skrajnie rézne emocje, prowo-
kuja do stawiania pytan o etyke zaloby, poszanowanie
prywatno$ci zmarlego, zacieranie sie granic miedzy ma-
szyna i czlowiekiem. Czy to wtasnie §mier¢ stanie si¢ tym
czynnikiem, ktéry bedzie odréznial ludzi od androidéw
stworzonych w oparciu o sztuczng inteligencje?

Znaki zapytania

Jest ich wiele. Nowa technologia zmusza nas do kon-
frontacji z etyka przywracania ludzi z martwych. Duzym
znakiem zapytania jest kwestia poszanowania godno$ci
i prywatno$ci os6b zmartych. Tworzenie wirtualnych od-
powiednikéw i wykorzystywanie pozostawionych przez
nas $ladéw w rzeczywistosci online lub offline jest OK,
jesli odbywa sie za naszym przyzwoleniem, je$li wydali-
$my odpowiednie dyspozycje, wyartykulowaliSmy nasza
wole przed $miercia. A co, jesli kto$ chcialby stworzy¢ nasz
awatar bez naszej zgody? Po $mierci nie bedziemy mieli
nic do powiedzenia, nasza wola moze nie by¢ respektowa-
na. Poki co brak rozwigzan prawnych w tym zakresie.

Jak staé sie nieSmiertelnym?

Nowoczesne technologie moga by¢ pomocne w planowa-
niu swojego odejécia i przeniesieniu wspomniefi w ob-
szar internetowy. Obecnie w zachodnich spoleczeristwach
coraz bardziej popularne jest pisanie listéw do tych, ktérzy
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pozostana po naszym odejéciu, przygotowywanie albuméw
ze zdjeciami lub nagran wideo, ktére w przyszlosci, kiedy
nas nie bedzie, pomoga przywr6ci¢ pamieé¢ o nas, dodadza
otuchy rodzinie, dzieciom i przyjaciotom. Jak méwia ci,
ktérzy przygotowuja sie w taki sposéb do swojego odejscia,
myslenie o $mierci staje sie wéwczas mniej przerazajace.
Ponadto mozesz zdecydowad, jak chcesz by¢ zapamietany,
jaki pomnik sobie wystawisz. Czy nie prowadzi to do mani-
pulowania wizerunkiem za zycia?

Sam Facebook majac 1,8 mld uzytkownikéw, zasta-
nawia sie, jak zmierzy¢ sie z faktem, Ze stanie sie kiedy$
cyfrowym cmentarzem. Obecnie uzytkownicy moga wydaé
dyspozycje, co stanie sie z ich profilem — czy zostanie mu
nadany status ,,in memoriam”, czy konto zostanie usuniete.
O krok dalej idzie start-up Eterni.me, ktdry stawia sobie za
cel zachowanie wspomnieri/opowieSci o miliardach ludzi
i stworzenie wirtualnej biblioteki, w ktérej zamiast ksiazek
znajdowac sie beda interaktywne historie obecnych i przy-
sztych pokolen. Kazdy wiec moze staé sie nieSmiertelnym,
tworzac globalna historie ludzkosci...

Serwis Dead Social pozwala zarzadzaé profilami w me-
diach spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, Google+ oraz stronami interneto-
wymi i blogami po naszej $mierci. W serwisie mozna za-
projektowaé cata komunikacje ,zza grobu” — uprzednio
nagrane filmiki, zredagowane wiadomosci i zdjecia zostana
opublikowane po $mierci we wcze$niej zdefiniowanych ter-
minach. Oznacza to na przyklad, ze 5 lat po $mierci bliscy
zmarlego moga otrzymaé od niego urodzinowe zyczenia.
Caly proces jest uruchamiany przez prawnego opiekuna
konta wyznaczonego jeszcze za zycia osoby zainteresowa-
nej taka forma upamietnienia. Jak zareagowalby$ na taka
wiadomo$¢ ,,zza grobu?”. Czy pomoglaby ci ona w radze-
niu sobie z zaloba, czy wrecz przeciwnie — odebralbys ja
jako wirtualnego ducha, ktéry zaburza twéj z trudem odzy-
skiwany spoké;j?
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Rozmowy z duchami

Jednym z najbardziej znanych przykladéw ,,wirtualnego zy-
cia po zyciu” jest projekt autorstwa Eugenii Kuydy, wspot-
zalozycielki rosyjskiego start-upu Luka. Kuyda stworzyta
aplikacje umozliwiajaca rozmowe z Romanem Mazurenka,
jej najlepszym przyjacielem, ktéry zginat w wypadku samo-
chodowym. Przedstawiajac cala historie, trzeba podkreslié,
Ze stworzenie takiej cyfrowej wersji Romana byto jego wola
przed $miercia. Interesowal sie technologiami, ktére po-
zwalaja przekraczaé granice Zycia i Smierci, mozliwoSciami
wykorzystania cyfrowych danych zgromadzonych za zycia.
Tworzac chatbota, Kuyda miata nadzieje odwzorowa¢ za-
chowania i spos6b komunikacji przyjaciela we wiasciwy,
pozytywny sposéb. Najbardziej obawiala sie, czy nie stwo-
rzy czego$, co zamiast by¢ pieknym wspomnieniem, bedzie
dziwaczne i wrecz upiorne. Sztuczna inteligencja ,,Roman-
bot” stala sie na tyle przekonujaca w swoich interakcjach
z otoczeniem, ze zyskata nawet akceptacje matki Romana.
Ojciec odrzucil wirtualng wersje syna, uznajac ja za sztucz-
ny, obcy twor. Przyjaciele reagowali skrajnie réznie — spora
grupa znajomych traktowata rozmowe z ,,Romanbotem” jak
terapie, dzielila sie smutkiem po stracie, zadawala pytania
o zycie po stracie przyjaciela, dzielita sie problemami lub
sprawami, o ktérych nie mieli okazji porozmawiaé za zycia.
»Romanbot” stal sie wiec bardziej botem do stuchania niz
méwienia. Byli tez tacy, ktérzy kategorycznie odrzucili po-
myst jako nieetyczny.

Wirtualny pocieszyciel?

Czy sztuczna inteligencja pomaga oswoi¢ Zalobe? Czy po-
przez rozmowe z wirtualnym odpowiednikiem kogo$, kto
odszedt do wiecznosci tatwiej nam zaakceptowac strate,
przezwyciezy¢ rozpacz, wypemié pustke?

Twoércy sztucznej inteligencji powinni mie¢ $wiado-
mo$¢, jak wielka odpowiedzialno$¢é na nich spoczywa. Roz-
mowa z ukochang osoba, ktéra nie zyje, wywotuje silng
reakcje emocjonalna. Nieuchronnie taka mozliwo$¢ wplynie
na proces zaloby — w jaki sposéb? Nie do korica wiadomo.
Chatbot oparty na osobowosci zmarlego daje przyjaciolom
i rodzinie szanse na ponowne zblizenie sie do zmarlej oso-
by, dokoriczenie rozmowy, poruszenie nowych tematéw,
podzielenie sie tesknota. Moze sie jednak zdarzy¢, ze osoba
w zatobie tak bardzo pograzy sie w rozmowach z awatarem,
ze zatraci sie w wirtualnej rzeczywistosci i odseparuje od
codziennosci oraz przyjaciét i rodziny.

Niepokéj budzi tatwosé, z jaka bot oddaje emocje i za-
chowania osoby, ktéra zastepuje, nasladuje, bazujac jedynie
na urywkowych informacjach wprowadzonych do sztucz-
nych sieci neuronowych. Dzieki zdolnosci tych sieci do sa-
modzielnego ,mySlenia” ,cyfrowa istota” stale ewoluuje,
moze by¢ swiadoma biezacych wydarzen, wydawaé opinie
i sta¢ sie podmiotem, a nie jedynie przedmiotem. Brzmi nie-
CO przerazajaco.
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Ku przestrodze warto obejrzeé popularny serial ,,Black
Mirror” emitowany przez Netflix — w jednej z opowiesci
wdowa korzysta z ustugi przeniesienia cyfrowych zasobéw
swojego partnera (teksty, e-maile, zdjecia, nagrania dzwie-
kowe i wideo), aby odtworzy¢ go najpierw jako chatbota,
z ktérym moze wymieniaé¢ wiadomosci tekstowe i rozma-
wiaé, a ostatecznie w postaci realistycznego androida.
Poczatkowa ekscytacja zmienia sie we frustracje, kiedy an-
droid nie do korica przypomina partnera — niby jest taki
jak on, a jednak inny, oziebly, bez emocji, bierny. Opo-
wie$¢ sugeruje, ze préby zachowania naszych bliskich
w wersji cyfrowej po $mierci doprowadza do bolesnych
reperkusji. Chatbot nie jest substytutem, lecz cieniem
zmartej osoby. Latwo o tym zapomnie¢. @)

* g taciny: Nie wszystek umre (bo bede zyt w moich dzietach)
— cytat 2 ,,Piesni” Horacego.

D Chatbot (chatterbot lub linguabot) — program komputerowy, ktdrego
zadaniem jest prowadzenie konwersacji przy ugyciu jezyka naturalne-
go bad? interfejsu tekstowego i sprawianie wrazenia inteligentnego tak,
by rozméwca myslal, ze rozmawia z Zywym cztowiekiem. Pojecie
chatterbota Scisle wiqze sie ze sztucznq inteligencjq.

REKLAMA

NAJWIEKSZY W POLSCE
‘ HYGECQ FUNERALNY SKLEP INTERNETOWY

najtarisze urny T e T skuteczne i tanie srodki do
w bogatej gamie el dezynfekcji i dezodoryzacji

kompleksowe wyposazenie dla
prosektoriéw (chtodnie, stoty, wazki)

HYGECO POLSKA Sp. z 0.0. = info@hygeco.com.pl
ul. Partyzantéw 34 www_tanatnpraksja,pl tel. 22 75137 44
05-092 LOMIANKI fax 22 75108 15
[ A BOGATA TANATOKOSMETYKA Z ELEMENTAMI REKONSTUKCJI
& OFERTA POWYPADKOWYCH; TANATOPRAKSJA; LABORANT SEKCYINY
S'hlixﬁgfﬁlb‘f SZKOLENIOWA jedyna certyfikowana instytucja szkoleniowa branzy funeralnej w Polsce
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Lepiej byC pierwszym

Na polskim rynku funeralnym pojawita sie nowa jako$é
w obstudze klienta - pierwszy zaktad pogrzebowy online.
Pomyst odwazny, intrygujacy i wygodny zaréwno dla klienta,
jak i wtasciciela tradycyjnego domu pogrzebowego. Sprawdz
dlaczego.

O tym, jak funkcjonuje i jak jest
postrzegany pierwszy zaktad pogrzebowy
online w Polsce, méwig wspétwtasciciele
BLuneraL - tukasz Potapczuk oraz MAREK
Mebvesek

0d czego sie zaczeto?

Marek Medvesek: Zanim powstal Bluneral zaden
z nas nie mial nic wspélnego z przedsiebiorczoscia
pogrzebowa. Pomyst narodzil sie tuz po studiach
w wyniku burzy mézgéw i rozméw ze znajomymi.
Poniewaz moje studia mocno koncentrowaly sie
na przedsiebiorczosci i Internecie — wlasnie w tych
rewirach szukalem mozliwosci rozwiniecia nowego
biznesu. Do$é niespodziewanie odkrylem ogromny
potencjal branzy pogrzebowej. Moim zdaniem pre-
dzej czy pdzniej nawet ta bardzo intymna sfera zycia
musi wkroczy¢ do Internetu — dzieje sie tak z kazdym
aspektem zycia.

Czy jesteSmy juz na to gotowi?

M.M.: Uwazamy, ze rynek dojrzewa. Ludzie wciaz
nieufnie podchodza do zakupu ustug pogrzebowych
w Internecie, ale grono potencjalnych klientéw jest

]_ O OMEGA 22017

juz na tyle duze, ze trzeba sie tym zainteresowad.
Zaklady pogrzebowe nie powinny sie obawiaé takich
rozwigzan. Te, ktére wczeSniej z nich skorzystaja,
beda mialy ogromna przewage rynkowa w przyszlo-
$ci, nawet w bardzo krétkiej perspektywie.

Lukasz Potapczuk: Bluneral funkcjonuje na razie
jako pewna hybryda, taczaca ustugi offline i onli-
ne. P6ki co jest to najlepsze rozwigzanie. Jezeli kto$
mys$li, ze internetowa rewolucja nie dotyczy branzy
funeralnej, to jest w bledzie. Kazda ustuga dostep-
na na $wiecie ostatecznie koficzy w Internecie ze
wzgledu na optymalizacje kosztéw obstugi klienta,
standaryzacje oferty, wzrost transparentnosci rynku.
Historia pokazuje, ze wielu polskich przedsiebiorcéw
z r6znych branz, ktérzy czuli opér przed wejéciem do
strefy internetowej, juz dzi§ nie istnieje. Warto pa-
mieta¢ tez o tym, ze to ci, ktérzy sprébowali jako
pierwsi, mieli najwieksze profity w przysztosci, wiec
lepiej by¢ liderem.
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Jak zostaliScie przyjeci w branzy?

M.M.: Odebrano nas bardzo réznie. Osoby bardziej
przedsiebiorcze dostrzegly potencjat w Bluneral i chet-
nie nawiazywaly wspélprace, inni za$ czuli pewien lek
przed wspélpraca ze spétka technologiczna. Wydaje
mi sie jednak, ze powoli wszyscy dazymy w kierunku
sprzedazy ustug pogrzebowych online. Uwazamy, ze
dla tradycyjnych zaktadéw pogrzebowych jeste$my ra-
czej partnerami niz konkurencja, poniewaz pomagamy
w pozyskaniu nowych klientéw, ktérzy szukaja infor-

kluczowym problemem jest brak transparentno$ci.
Stanowi to problem dla klientéw, ktérzy szukaja
w Internecie informacji na temat cen ustug pogrze-
bowych i checa je poréwnad, ale jest to praktycznie
niemozliwe. Stanowi to r6wniez pewna przeszkode
dla rozwoju samej branzy funeralnej. Mam wraze-
nie, ze niektére zaklady pogrzebowe bardzo unikaja
przedstawiania swojej oferty, co jest dla nas zupel-
nie niezrozumiale, bo w oparciu o transparentno$¢
funkcjonuje caty wolny rynek.

macji o ustugach pogrzebowych w Internecie. ZbadaliScie zatem branze doktadnie i pojawienie sie
waszej firmy nie jest efektem przypadku.
Co jest argumentem za tym, zeby wejs¢ we wspétprace

z wami? M.M.: Nie, absolutnie nie jest to przypadek. Gdyby-

M.M.: Prosta liczba - na przykladzie Warszawy:
11 tysiecy wyszukiwan miesiecznie, i choé wiadomo,
ze nie sa to unikalni klienci, to nawet zakladajac po-
wtarzalno$é, jest to okoto 5,5 tysigca potencjalnych
klientéw miesiecznie tylko i wylacznie dla jednego
miasta. OczywiScie w wyniku wyszukiwania klient
otrzymuje cala liste stron zakladéw pogrzebowych,
jednak zadna z nich nie oferuje takiej funkcjonal-
nosci jak nasza. Wspélpracujac z nami, tradycyj-
ne zaklady pogrzebowe zyskuja dostep do bardzo
zaawansowanego narzedzia internetowego i do oko-
o 5,5 tysiaca potencjalnych klientéw w Warszawie,
4 tysiecy we Wroclawiu, 4,5 tysiecy w Krakowie
czy 3 tysiecy w Lublinie.

Na stronie Bluneral piszecie, ze chcecie uzdrowié rynek
pogrzebowy w Polsce poprzez potaczenie nowoczesnych
technologii z najwyzszymi standardami obstugi klienta.

M.M.: Naszym zdaniem na rynku pogrzebowym

$my nie uznali po dluzszej analizie, ze taka dziatal-
no$é ma potencjal, i ze mozemy dostarczy¢ klientowi
ogromna warto$¢ dodana, to nie angazowaliby$my
sie w to przedsiewziecie.

Co jest ta wartos$cia dodanga?

M.M.: Przede wszystkim gwarancja ceny i wiedza
na temat spodziewanych kosztéw. Niestety, na ryn-
ku zdarzaja sie tak stabe praktyki jak dostosowywa-
nie ceny ustug do oceny zasobnosci portfela klienta.
Nie jest to na szcze$cie masowe zjawisko, ale takie
sytuacje sie zdarzaja i uwazamy, ze jest to nie fair.
Kolejna wartoscia dodana jest mozliwo$¢ skrécenia
czasu wizyty w zakladzie pogrzebowym, a w niekt6-
rych przypadkach nawet jej unikniecie. Z przepro-
wadzonych przez nas analiz wynika, ze szczegélnie
dla mlodych ludzi, a to wlasnie do nich kierujemy
nasza oferte, wizyta w zakladzie pogrzebowym jest
niezrecznym dos$wiadczeniem, ktérego woleliby
uniknaé. Dzieki nam w spokoju, sami badZ w oto-
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czeniu rodziny moga zdecydowaé o kazdym aspekcie
ceremonii pogrzebowe;j.

L.P.: Wychodzimy z pomocna dlonia do klien-
ta i przeprowadzamy go przez proces organizacji
pogrzebu krok po kroku tak, aby o niczym nie
zapomnial, mial pelen wybdér i przede wszystkim
znat ceny wszystkich ustug pogrzebowych.

Nie dziatacie zatem tylko lokalnie, w Warszawie.

M.M.: JesteSmy w Warszawie, Poznaniu, Wrocla-
wiu. Perspektywicznymi rynkami sa dla nas Krakow
i Lublin. Wkraczajac na kolejny obszar, bazujemy
na wynikach Google - sprawdzamy, jak czesto wy-
szukiwane sa okres§lone frazy zwiazane z ustlugami
pogrzebowymi i jak duza jest konkurencja na te fra-
zy w kampaniach AdWords.

A skad oryginalna nazwa Bluneral?

M.M.: ChcieliSmy sie wyrdézni¢ na tle pozostatych
zakladéw pogrzebowych. Brzmieé i identyfikowaéd
sie wizualnie zupelnie inaczej. Chcielismy, aby ser-
wis Bluneral byt jasny, przyjemny w odbiorze, zapra-
szajacy. Stad kolor niebieski i chmury w logotypie.

Mysle, ze wam sie to udato. Strona jest bardzo przyjazna
dla uzytkownika, funkcjonalna, przemyslana. Od kiedy
mozna korzystaé z waszych ustug?

L.P.: Prace nad projektem zaczeliSmy we wrze$niu
ubiegtego roku, ale ze sprzedaza ruszyliSmy w poto-
wie grudnia. Stworzyli§my kompleksowe narzedzie,
ktére zaréwno dostarcza wartoSci dla klienta, jak
i dla zakladu pogrzebowego, poniewaz optymali-
zuje i skraca czas obstugi klienta. Zaklady pogrze-
bowe moga dzieki niemu skoncentrowaé sie przede
wszystkim na realizacji ustugi pogrzebowe;j.

M.M.: Dotychczas zrealizowaliSmy 31 ceremonii.
Mamy juz pierwszych powracajacych klientéw. Sa
to gltéwnie klienci szukajacy ustug pogrzebowych
w Internecie. Mielismy tez kilku klientéw z zagra-
nicy — osoby, ktére wyjechaly do pracy i nie mo-
gty dopilnowaé organizacji pogrzebu najblizszych
osobiscie.
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Jak dziata Bluneral?

L.P.: Bardzo prosto. W momencie finalizacji za-
moéwienia klient otrzymuje mailem komplet do-
kumentéw do podpisu wypelnionych w oparciu
o dane, ktére nam dostarczyl, uzupelniajac formu-
larz rejestracyjny. Sa tam zaréwno informacje for-
malne, jak i specyfikacja dotyczaca ceremonii po-
grzebowej. Podobny komplet informacji otrzymuje
zaklad pogrzebowy. Caly proces jest w stu procen-
tach zautomatyzowany.

M.M.: I cho¢ serwis jest intuicyjny w obstudze, duzo
0s6b do nas dzwoni, poniewaz czuje sie pewniej,
wypelniajac formularze przy wsparciu konsultanta
i to jest catkowicie zrozumiate. Spodziewali$my sie,
ze nie bedzie klientéw, ktérzy przejda calty proces
bez zadnego kontaktu bezposredniego, szczegdlnie
na poczatkowym etapie rozwoju firmy.

L.P.: Czesto trafiaja do nas osoby starszej daty, kté-
re nie do korica ufaja takim wynalazkom jak inter-
netowy dom pogrzebowy. Wychodzimy im naprze-
ciw i jesli jest takie zyczenie, klient moze udac sie
do zaktadu wykonujacego ustuge, by sprawdzié, czy
wszystko jest nalezycie realizowane oraz zobaczy¢
zaméwione produkty ,,na wlasne oczy”.

W waszym serwisie mozna wybraé date i miejsce pochow-
ku, zdefiniowaé wszystkie elementy sktadowe ceremonii,
mozna zaméwié opieke nad grobami, transport miedzyna-
rodowy - to wszystko musi byé catkiem sporym przedsie-
wzieciem logistycznym.

M.M.: Tak, i dlatego wspéipracujemy tylko z najlep-
szymi firmami na rynku ustug pogrzebowych.

L.P.: POki co, to my zapraszamy partnerow
do wspélpracy. Nie zalezy nam na ilosci partneréw
tak bardzo jak na jako$ci §wiadczonych ustug.

M.M.: Dobér partneré6w pozwala nam budowaé
renome i jako$¢ ustug, ktéra jest dla nas kluczowa.
Do naszych partneréw musimy mieé stuprocentowe
zaufanie. @

Rozmawiata: KaTarRzvNA Supa
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E jak e-commerce,
P jak przysztosc¢

14

Mamy nadzieje, ze nikogo nie trzeba juz przekonywaé do
posiadania strony internetowej i doskonalenia jej zgodnie
zpostepujacadigitalowa rewolucja. Rozwéjtechnologiczny
oraz zmiany w sposobie komunikacji sprawiajg, ze z roku
na rok roénie liczba 0s6b robigcych zakupy przez Internet.
Warto przyjrze¢ sie temu zjawisku blizej.
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W Polsce jest okoto 25,8 mln aktywnych uzytkownikéw
Internetu (67 proc. populacji), a prawie co drugi polski inter-
nauta deklaruje, ze dokonatl kiedy$ zakupéw online (wg ra-
portu Izby Gospodarki Elektronicznej ,,E-commerce w Polsce
2016. Gemius dla e-Commerce”). Odsetek firm dokonujacych
zakupOw w sieci jest znacznie nizszy i wynosi 34 proc., jednak
sektor B2B wydaje na zakupy w Internecie prawie dziesie¢
razy wiecej niz klienci indywidualni. W 2014 roku wartos$¢
transakcji online B2B (business to business) szacowana byta
przez Polska Izbe Gospodarki Elektronicznej na 215 mld zi,
wobec 23-27 mld w segmencie B2C (business to consumer).
Eksperci prognozuja, ze w 2020 roku warto$¢ tego rynku
w Polsce wyniesie ponad 344 mld zl, a e-zakupy stanowié
beda nawet 45 proc. przychodéw ze sprzedazy ogétem. Praw-
dopodobnie wyniki w branzy funeralnej nie beda tak imponu-
jace. Mozna sie jednak spodziewaé, ze rosnaca popularnosé
e-handlu nie ominie branzy funeralnej, gléwnie ze wzgledu
na zmiane pokoleniowa i zmiane sposobu komunikacji (punkt
styku z klientem zaczyna cigzy¢ w kierunku Internetu) oraz
rosnace zaawansowanie technologiczne urzadzen, ktére tej
komunikacji stuza.

Przedsiebiorcy, ktorzy chca
wygraé wyscig o klienta,
powinni juz dzis$, widzac
nieustanny rozwéj rynku
e-handlu, postawié na
innowacyjne rozwigzania

i technologie.

Niezaleznie od branzy motywy zakupéw online, czy
to os6b prywatnych (najblizszych zmartego zamawiajacych
ustugi pogrzebowe), czy firm (zakladéw pogrzebowych zama-
wiajacych produkty funeralne) sa zbiezne w podstawowych
aspektach, takich jak: wygoda, oszczedno$¢ czasu, wiek-
szy wyb6r i nizsze ceny lub atrakcyjne bonusy. Internauci
bardzo czesto deklaruja takze che¢ poré6wnywania cen pro-
duktéw online, a wéréd atutéw e-commerce wskazuja takze
mozliwo$é zakupu o dowolnej porze czy brak koniecznosci
fizycznej obecnosci w sklepie.

Cho¢ wiekszo$é transakeji w sieci realizowana jest za
pomoca komputeréw stacjonarnych i laptopéw, nie mozna
pominaé faktu, ze 41 proc. kupujacych deklaruje korzysta-
nie z urzadzei mobilnych (smartfonéw i tabletéw) w pro-
cesie zakupowym, a warto$¢ polskiego rynku m-commerce
to okoto 2,5 mld z. Rynek ten ro$nie znacznie szybciej niz caty
e-handel oraz handel tradycyjny. Coraz czeSciej smartfony,
wyposazone w aplikacje mobilne oferujace znizki i specjalne
kody rabatowe, pelnia role osobistego asystenta zakupowego
i tym samym stajq sie najbardziej skuteczna platforma komu-
nikacji pomiedzy sklepem a klientem.

BIZNES_

E-COMMERCE

W BRANZY FUNERALNEJ

DLACZEGO WARTO SIE TYM ZAINTERESOWAC?

Sklepy internetowe w Polsce powstaja bardzo dynammm
4 ich liczba stale reSnie * R

ZAKUPY W SIECI TO DZIS CODZIENNDSC

HANDEL W INTERNECIE NIE ZNA GRANIC

85% uFythownikdw internetu na Swiecie
przynajmniej raz zrobilo zakupy online
1o blisko 2 miliardy ludzi

e

DLACZEGO LUDZIE KUPUJA ONLINE?

,E-commerce w Polsce 2016. Gemius
dla e-Commerce” opracowany przez
Izbe Gospodarki Elektronicznej
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Skoro klienci zaktadow
pogrzebowych juz kupuja online
i szukajq informacji w Internecie,
warto ten fakt wykorzystacé,

na przyktad uruchamiajac na
stronie internetowej domu
pogrzebowego nieduzy sklep
internetowy.

KLIENT W SIECI

Wspblczesny klient domu pogrzebowego szuka informa-

cji przede wszystkim w Internecie, w pierwszej kolejnosci

w wyszukiwarkach internetowych. Szuka wg geolokalizacji,

np. ,,zaklad pogrzebowy w Toruniu” lub kierujac sie potrze-

ba, np. ,,jak zorganizowa¢ pogrzeb §wiecki”. Kiedy trafia na

strone internetowa domu pogrzebowego, interesuja go juz

bardzo konkretne informacje:

— oferta — jakie sa mozliwoSci domu pogrzebowego i jakie
beda koszty poszczegélnych ustug w ramach ceremonii;

— poradnik - jak postepowaé w sytuacji straty (formalnosci,
czynno$ci organizacyjne, radzenie sobie w zalobie);

— opinie innych klientéw;

— miejsca pamieci — nekrologi (informacje, kiedy odbywa sie
pozegnanie najblizszych) oraz sposoby ich upamietnienia
(wirtualne ksiazki pamieci).

Skoro klienci zakladéw pogrzebowych juz kupuja
online i szukaja informacji w Internecie, warto ten fakt
wykorzystaé, na przyklad uruchamiajac na stronie inter-
netowej domu pogrzebowego nieduzy sklep internetowy.

Kluczem do sukcesu sklepu internetowego na stronie
domu pogrzebowego bedzie wiedza na temat tego, czego Twoi
klienci szukaja w wyszukiwarce Google i na stronie www.
W Stanach Zjednoczonych coraz wiecej oséb wyszukuje ha-
sta zwiazane z zakupem kwiatéw i upominkéw wreczanych
najblizszym i przyjaciolom pograzonym w zalobie. Podarun-
kiem okazujacym wsparcie sa tam nie tylko kwiaty, ale tez
produkty spozywcze (stodycze, owoce, aromatyczne i relak-
sujace herbaty) i produkty pierwszej potrzeby — czesto osoby
w zalobie nie maja glowy do zadbania o siebie (kosmetyki
spa, olejki dziatajace tagodzaco na zmysly), personalizowane
przedmioty (nasiona kwiatéw wysiewane ku pamieci, opra-
wione zdjecia, co$, co zawsze mozna mie¢ w dloni, bizuteria,
ksiazki). W Polsce podobne zjawisko jeszcze nie istnieje, ale
w sklepach internetowych zaktadéw pogrzebowych mogtaby
sie znalez¢é mozliwo$é zamoéwienia kwiatéw, drobnych upo-
minkéw wyrazajacych pamiec i zal po stracie, relikwiarzy i in-
nych symbolicznych przedmiotéw upamietniajacych zmartego.

FIRMA DLA FIRMY

Réwniez firmy, a wiec i zaklady pogrzebowe moga kupowaé
w Internecie produkty funeralne, akcesoria itp. Czgsto jest to
dla nich bardziej komfortowe i bardziej optacalne. Systemy
e-commerce B2B pozwalaja na sprawny przeplyw danych mie-
dzy firmami: producentem — dystrybutorem, dystrybutorem —

16
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PORADY

Co mozesz zyskac poprzez
uruchomienie sklepu
internetowego:

_zwiekszenie zasiegu dziatania z regionalnego na ogélnopolski
lub nawet miedzynarodowy;

_ poprawe dostepnosci oferty firmy 24 h/dobe;

_automatyzacje sktadania zaméwien - ograniczenie koniecz-
nosci przyjmowania zaméwien przez telefon lub e-mail;

_automatyzacje proceséw biznesowych - tatwiejsze zarzadza-
nie rachunkami, informacja o realizacji zaméwien, dostepno$é
faktur w formie elektronicznej.

domem pogrzebowym, producentem — domem pogrzebowym,
dostawca — producentem. Dzieki tym narzedziom producent
akcesoriéw i produktéw funeralnych moze ograniczyé koszty
(Iepsza polityka magazynowa i logistyczna) i zwiekszy¢ sprze-
daz (poprzez bardziej efektywne pozyskiwanie nowych zamé-
wien wynikajace z automatyzacji ofertowania).

Dla firm zakupy elektroniczne oznaczaja dodatkowo
mozliwo$é agregacji duzych ilosci danych o klientach, do-
stawcach, rynku i szanse na zdystansowanie konkurencji.
Cyfrowa sie¢ kontaktéw pomaga zdoby¢ przewage konku-
rencyjna w obszarze kosztéw i jakosci oraz — co wazniejsze
— szybkosci i elastycznosci reakcji na zmiany rynku. @

Zrédto danych: raport Izby Gospodarki Elektronicznej ,,E-commerce
w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce”

E-commerce, czyli sprzedaz
produktow i ustug online to
dzi$ codziennosé klientow
indywidualnych, a coraz
czesciej rowniez klientow
biznesowych, takze z branzy
funeralnej. W Polsce mamy
juz pierwszy dom pogrzebowy
online - Bluneral oraz kilka
sklepow internetowych.
Wkrotce powstana kolejne.




O znaczeniu handlu online i offline
w brangy funeralnej méwiq:

ANETA ZDVB,
firma CARMEN

W branzy funeralnej e-handel jest zjawiskiem mtodym,
rozwijajgcym sie z roku na rok. Najtatwiej w ten sposéb
sprzedawaé produkty funeralne. Nie styszatam o zjawisku
sprzedawania w taki sposéb typowych ustug pogrzebowych.
Firma Carmen jako producent i dystrybutor galanterii i ak-
cesoriéw pogrzebowych juz od wielu lat stawia na sprzedaz
internetowa. W przypadku naszej szerokiej oferty to narze-
dzie sprawdza sie najlepiej. Obstuga sklepu internetowego
oczywiscie nie jest tatwa, wymaga ciagtego uzupetniania
oferty, wprowadzania nowosci, a przede wszystkim odkry-
wa ceny poszczegblnych towaréw. Moim zdaniem e-handel
ma wiele zalet. Z kazdego miejsca, gdy tylko ma sie dostep
do Internetu, mozna szybko dokupié brakujgce artykuty
funeralne. Zaktady pogrzebowe moga uzupetnié¢ swéj asor-
tyment o ciekawe nowosci, produkty, ktérych jeszcze nie
maja w sprzedazy. Wysytki realizujemy z dnia na dzieri. Przy
zakupach powyzej 300 zt netto nie pobieramy optaty za
przesytke. Za pomoca firmy kurierskiej docieramy z naszym
towarem w kazdy zakatek kraju.

Z naszego sklepu internetowego korzystajg zaréwno mate,
jak i duze przedsiebiorstwa pogrzebowe, z kraju i z zagrani-
cy. Z catg pewnos$cig mozna jednak stwierdzié, ze znaczaca
wiekszo$¢ naszych klientéw stanowia firmy z matych i $red-
nich miejscowosci.

Jak w kazdej branzy, tak i u nas zdarzajg sie okresy wiek-
szej i mniejszej aktywnosci ze strony klientéw. Najwyzsza
sprzedaz przypada na sezon wiosenno-jesienny, czyli czas,
w ktérym réwniez sprzedaz pozainternetowa jest najwiek-
sza. Jeste§my dumni z tego, ze nasz nowoczesny sklep
internetowy ma licznych odbiorcéw. Dziekujemy z tego
miejsca wszystkim naszym klientom. | oczywiscie zaprasza-
my na e-zakupy!

BIZNES_

JoANNA JURGA & MARTYNA OCHOJSKA,
NURN.design for death

W Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii czy Europie
Zachodniej sprzedaz w Internecie jest traktowana réwno-
waznie ze sprzedaza tradycyjna. Wiekszo$é cenionych na
konkretnych rynkach doméw pogrzebowych ma swoje sklepy
internetowe, a takze wystawia swoje produkty na Amazonie
czy eBay. Naszym zdaniem sprzedaz online jest kolejnym kro-
kiem w przenoszeniu ustug pogrzebowych do sieci i pozostaje
kwestig czasu, kiedy stanie sie to réwnie popularne w Polsce.
Zakupy w Internecie to przede wszystkim rozwigzanie dla
klientéw indywidualnych, ktérzy nie znaleZli zadowalajgcych
ich produktéw w tradycyjnym domu pogrzebowym. Ponadto
kiedy kupujemy online, nikt nie wywiera na nas presji czasu,
sprzedawca nie dyktuje nam swojego zdania ani nie niecier-
pliwi sie, kiedy zbyt dtugo podejmujemy decyzje. W sieci mo-
zemy znalez¢ oferty wielu firm, obejrzeé nowe rozwigzania
oraz poréwnaé ceny bez wychodzenia z domu. Dla klientéw
jest to duze utatwienie i okazja do zaoszczedzenia zaréwno
czasu, jak i pieniedzy, a takze szansa na znalezienie unikato-
wych rozwigzan. Dla sprzedawcy e-handel oznacza koniecz-
no$¢ statego konkurowania na kolejnym polu, podnoszenia
jako$ci ustug oraz poszerzania asortymentu, a takze radze-
nia sobie ze zwrotami i wysytka, a co za tym idzie - cata logi-
styka zakupéw online.

Iwona SWITKOWSKA,
firma HYGECO Polska

Firma Hygeco Polska od kilku lat oferuje bogata game swo-
ich produktéw w sklepie internetowym TANATOPRAKSJA.PL.
Potgczenie sprzedazy internetowej z handlem tradycyjnym
staje sie coraz bardziej pozadang formg zakupéw w bran-
zy funeralnej. Dostepno$¢ petnej oferty na urzadzeniach
mobilnych, intuicyjna wyszukiwarka i przejrzysta forma pre-
zentacji produktéw e-sklepu - to wszystko pozwala na znacz-
ng oszczedno$é czasu i daje mozliwo$é wykonania zakupéw
o dowolnej porze. Produkty zamdéwione w e-sklepie dostarcza-
ne sg do klientéw do trzech dni roboczych.

Z kazdym rokiem liczba przedsiebiorcéw z branzy funeralnej
korzystajacych z e-sklepu TANATOPRAKSJA.PL jest coraz wiek-
sza. Ostatnie dane pokazuja, ze zainteresowanie e-sprzedazg
w HYGECO w 2016 roku wzrosto o 30 proc. w poréwnaniu
z rokiem 2015. Zdecydowana wiekszo$¢ produktéw kupowa-
nych przez Internet to sprawdzone przez klientéw wyposaze-
nie niezbedne do utrzymania wtasciwej higieny i dezynfekeji
w prosektorium, a takze akcesoria do toalety, rekonstrukcji
i kosmetyki poémiertnej. Srednia wartoéé zakupéw drobnego
doposazenia to okoto 500,00 zt.

Kontrahenci e-sklepu to firmy z dtugoletnig tradycjg w bran-
2y, jednak w ostatnich miesigcach zdecydowana wiekszo$é
e-klientéw stanowig nowo powstate przedsiebiorstwa z bran-
2y pogrzebowej z matych miast, poszukujace oferty wyposa-
zenia swoich zaktadéw w Internecie. Oferta e-sklepu cieszy
sie ogromnym zainteresowaniem w$réd oséb, ktére ukorniczyty
specjalistyczne kursy funeralne HYGECO.
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StanistAw URBARNCZYK,
firma STONO Sp. z 0.0., wtasciciel marki EPADO

E-handel jest najszybciej rozwijajgcym sie dziatem gospodarki.
Jego dynamiczny rozwéj spowodowany jest weigz rosngca licz-
ba sprzedawcéw oraz atrakcyjnoscig proponowanych przez nich
ofert. Przyktadem dynamicznego rozwoju jest portal Epado, gdzie
sprzedaz ustug internetowych w postaci opieki nad grobem oraz
upamietnieri state wzrasta. Dla sprawnego prowadzenia dzia-
talnosci w Internecie istotne jest dobre potgczenie sprzedazy
internetowej z handlem tradycyjnym. W dobie ustug e-commerce,
przy odpowiednim zachowaniu proporcji, Epado staje sie liderem.
W przypadku sprzedazy kodéw Epado sprzedaz internetowa oraz
stacjonarna u naszych partneréw plasuje sie na podobnym po-
ziomie. Kazda branza ma swojg dynamike wzrostu, ale tenden-
cje ogélnopolskie czy globalne oczywiscie majg przetozenie na
branze funeralng. Najwiekszg zaletg e-handlu jest z pewnoscia
wygoda oraz oszczedno$é czasu. Robige zakupy online, mamy
tez wiekszy dostep do informacji oraz szeroki wybér asortymentu
oraz cen. Dla sprzedawcéw zaletg jest przede wszystkim mozli-
wos¢ dotarcia do wiekszej liczby klientéw oraz redukcja kosztéw.
Doswiadczenia Epado w sprzedazy internetowej sg dosy¢ zréz-
nicowane. Z naszych ustug korzystaja zaréwno wieksze zaktady
pogrzebowe, ze wzgledu na potrzebe posiadania szerokiego asor-
tymentu, jak réwniez mniejsze, w mniejszych miastach, ktére
chca wyjsé naprzeciw oczekiwaniom klientéw.

WouciecH KubELa,
Agencja Reklamowa BRAINBOX, wtasciciel portalu
FUNER.com.pl

W branzy funeralnej funkcjonuje juz kilka sklepéw interne-
towych i jestem pewien, ze ten rynek mocno sie rozwinie
w najblizszych latach. W prowadzonym przez nas portalu
FUNER.com.plrozwijamy gietde branzy pogrzebowej - mozna
powiedzieé, ze jest to jakas namiastka sklepu internetowego,
choé sam zakup jest realizowany, niekoniecznie online, juz
bezposrednio w firmie zamieszczajacej ogtoszenie.

Jako firma BRAINBOX jestesmy réwniez projektantem i wy-
konawca sklepéw internetowych. Dbamy o to, by wdrazane
przez nas sklepy internetowe posiadaty wbudowane wspar-
cie wyszukiwarek internetowych, takich jak Google, czyli
aby wyniki wyszukiwania konkretnego produktu od razu
podpowiadaty liste sklepdw internetowych, w ktérych moz-
na zakupié¢ wyszukiwany produkt. Takie wyniki pojawiaja sie
w wyszukiwarce jako pierwsze, wiec warto korzystaé z tego
typu rozwigzan. Ponadto majgc na uwadze rosnaca liczbe
0s6éb robigcych zakupy w Internecie z uzyciem smartfona
czy tabletu, dbamy o to, by wdrazane przez nas e-sklepy czy
strony internetowe byty responsywne, czyli dostosowywaty
sie do wielko$ci i rozdzielczodci urzadzenia, na ktérym sg
przegladane.

Aktualnie jesteSmy w trakcie tworzenia nowoczesnego skle-
pu internetowego dla jednego z najwiekszych dostawcéw dla
branzy funeralnej. Ten sklep wyznaczy nowy standard jako-
$ci e-handlu w branzy pogrzebowej i jestesmy dumni z tego,
ze do jego realizacji zostata wybrana nasza firma.
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Na co zwrdcié uwage, zaktadajqc
e-sklep:

_wybér tatwej domeny oraz szybkiego hostingu (serwera)
- warto skorzystaé¢ z ustug solidnej firmy, ktéra oprécz zbu-
dowania sklepu zapewni bezptatne konsultacje techniczne
w czasie jego funkcjonowania;

_ przyjazny panel administracyjny do zarzadzania sklepem inter-
netowym - przeciez nie tylko proces zamawiania powinien byé
przyjemnoscia, ale réwniez Twoja praca nad ofertg sklepu;

_estetyczny wyglad sklepu i jego intuicyjna nawigacja wraz
z wyszukiwarka produktéw - sklep jest Twoja wizytéwka;

_wybdr form ptatnosci - choé niektdre formy wigza sie z mniej-
szym zarobkiem, klienci cenig jednak to, ze moga wybraé
najbardziej dla siebie komfortowy sposéb zaptaty (ptatnosé
kartami kredytowymi, przelewem, za posrednictwem serwi-
séw, takich jak PayPal lub za pobraniem);

_rejestracja klientéw potaczona z zatozeniem profilu uzytkow-
nika sklepu, na ktérym bedzie zapisywaé sie m.in. historia
zaméwien;

_ publikacja opinii klientéw, poniewaz stanowig one rekomen-
dacje dla nowych klientéw. Nie obawiajmy sie ztych opinii,
pomoga nam one ulepszy¢ sklep zgodnie z radami klientéw
i nieustannie poprawiaé¢ jako$¢ Swiadczonych przez nas
ustug;

_systematyczne zbieranie statystyk oraz ich rzetelna analiza
- dzieki nim mozemy zbadaé, ktére produkty sprzedajg sie
sezonowo, ekonomicznie zaplanowaé zaopatrzenie magazy-
néw, a takze monitorowaé¢ zachowania klientéw - sprawdzié,
jakie produkty byty w ostatnim czasie najczesciej ogladane,
co interesuje potencjalnych klientéw oraz o co mozna posze-
rzy¢ oferte;

_responsywno$¢ - wyglad i uktad sklepu powinien automatycz-
nie dostosowaé sie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktérym
jest wyswietlany, np. przegladarki, smartfonéw czy tabletéw;

_skuteczne pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach inter-
netowych;

_wysoka uzyteczno$é sklepu i skrécenie Sciezki zakupowej
klienta - dodawanie produktéw do koszyka powinno odbywaé
sie bez przetadowania strony, aby oszczedzaé czas klientéw
i nie odrywacé ich od zakupoéw;

_szybko$¢ i koszty dostawy oraz rézne formy dostarczenia za-
méwienia (odbiér osobisty, przesytka pocztowa, przesytka ku-
rierska, paczkomat);

_bezproblemowe zwroty - polskie prawo gwarantuje mozliwo$¢
zwrotu towaru bez podania przyczyny zwrotu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania towaru - od tej requty sa
oczywiscie wyjatki (np. nie zawsze jest mozliwy zwrot towa-
ru nieprefabrykowanego, czyli przygotowanego wg specyfikacji
klienta);

_programy lojalnosciowe, kupony rabatowe - to doskonate na-
rzedzie marketingowe, ktére sprawia, ze klient czuje sie wyjat-
kowo;

_systematyczny kontakt z klientem i stargetowana reklama
(na przyktad newsletter), ktére pozwalajg na budowanie dtu-
gofalowych relacji z klientami i ich lojalnosci.

PorADNIK PowsTAt PRzY WsPOEPRACY Z FIRMA BRAINBOX | mARkA FUNER.com.pL



% m KOMPLEKSOWO POD JEDNYM ADRESEM:
www.carmen.lublin.pl

Wszelkiego rodzaju galanterie oraz dodatki pogrzebowe czy Zzatobne,
a takze ogromny wachlarz dekoracji trumiennych oraz akcesoriéw potrzebnych
w codziennej pracy zaktadéw pogrzebowych mozna znalez¢ w bogatej ofercie

firmy Carmen z Lublina.

OKUCIA | WYBICIATRUMIENNE | ODZIEZ | WORKI | URNY | TABLICZKI | CHEMIA | POZOSTALE | KREATOR

Zapraszamy!

Carmen Aneta Zdyb Wojciech Kitajewski Sp.J.
ul. Choiny 7, 20-816 Lublin www.carmen.lublin.pl
tel. 81 742 94 40, kom. 502 680 287 carmen(a@carmen.lublin.pl

PRODUCENT GALANTERII I AKCESORIOW POGRZEBOWYCH
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Jakos¢ to wspolny
mianownik

Jakosé produktéw, jakosé obstugi to solidna baza suk-
cesu firmy Plastmet. Uwazne stuchanie opinii klientéw
i wychodzenie naprzeciw ich potrzebom, wytrwatosé
i solidne rodzinne relacje byty kluczowe dla osiggniecia
pozycji europejskiego lidera.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY PLASTMET

O historii sukcesu, inspiracjach i planach
rozmawiamy z panami MARKIEM PALINSKIm,
prezesem zarzadu oraz PioTREM PALIfisKIM,
menadzerem marketingu firmy Prastmer
bedacej jednym z najwiekszych i najnowo-
czedniejszych producentéw akcesoriow po-
grzebowych w Europie

Jak osiaga sie wiodaca pozycje w branzy funeralnej?

Marek Palifiski: Mysle, ze systematyczna praca, cierpli-
woscig i gotowoscia do sprostania potrzebom klientéw.
Nasza dziatalno$¢ w branzy pogrzebowej zaczelismy
w 1994 roku od malego, przydomowego pomieszczenia,
produkujac gtéwnie kilka modeli oku¢ do trumien oraz ta-
bliczki nagrobne. Z kazdym kolejnym rokiem przedsiebior-
stwo sukcesywnie powiekszalo swdj asortyment, rozwijato
sie réwniez lokalowo oraz kadrowo. Na poczatku dziatalno-
$ci firmy PLASTMET wraz z malzonka Agnieszka i bratem
Dariuszem pracowali$my sami. Z czasem zatrudnili$my kil-
ka os6b; cze$¢ z nich jest z nami do dnia dzisiejszego. Obec-
nie przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 170 pracownikéw,
z czego jesteSmy bardzo dumni. Poczatki byly ciezkie, naj-
trudniej bylo nam pozyska¢é klientéw i utrzymac wspétpra-
ce. Przez ponad 20 lat rozwoju stworzyliSmy duze i stabilne
przedsiebiorstwo. Rzetelng praca i uczciwoscia osiagneli-
$my pozycje lidera w produkeji akcesoriéw funeralnych na
rynku europejskim. Dzi§ wiemy, Ze najwazniejsze w bizne-
sie funeralnym jest przede wszystkim dostosowanie sie do
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bardzo zréznicowanych potrzeb klientéw. Sugestie, jakie
kieruja do nas odbiorcy naszego asortymentu, pomaga-
ja nam w tworzeniu nowych produktéw i wprowadzaniu
kolejnych pomystéw w zycie.

Firma PLASTMET jest firma rodzinng. Czy relacje rodzinne po-
magaja w prowadzeniu biznesu?

M.P.: Pozytywnym aspektem prowadzenia firmy rodzinnej
jest to, ze relacje, jakie nas lacza, pomagaja podejmowac
wazne decyzje. Latwiej jest réwniez zaufaé i powierzyé
najwazniejsze kwestie najblizszym. Bywaja tez oczywiscie
trudne chwile, gdzie ta bliskos¢ przeszkadza w zyciu co-
dziennym catej rodziny, gdyz problemy przedsiebiorstwa
przenoszone sg, niestety, do zycia prywatnego. Wiemy jed-
nak, Ze nie ma problemu, z ktérym sobie nie poradzimy.

Firma dziata na rynku europejskim. Jak scharakteryzowatby
pan rynek polski i europejski? Czym sie réznia, co je taczy?

M.P.: Rynek branzy pogrzebowej jest bardzo urozmaicony,
co wynika gléwnie z réznic w ceremonii pochéwku. Zachéd
Europy coraz chetniej kieruje sie przy wyborze materiatéw,
z jakich maja by¢ wykonane produkty, kwestig ekologicz-
na. PLASTMET stara sie dotrzyma¢ kroku trendom, jakie
panuja na danym rynku i dostarczaé¢ produkty dostosowane
do wymagan klientéw. Na rynku polskim wzornictwo nie
zmienia sie w tak szybkim tempie jak w Europie Zachodniej,
cho¢ caly czas dodajemy do oferty nowe produkty, w nowej
odstonie. Wedlug mnie wspdélnym mianownikiem, ktéry ta-
czy poszczegodlne rynki jest docenianie wysokiej jakosci.



FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY PLASTMET
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Firma PLASTMET
w catej okazatosci

Co was inspiruje? klientéw ,,mobilnymi sklepami na kétkach”. E-sklep bedzie

Piotr Palifiski: Inspiracji dostarczaja nam przede wszystkim
nasi klienci, ich oczekiwania i potrzeby. Majac $wiadomos¢
wymagan i podazajac za nimi, rozwijamy sie¢ i optymalizu-
jemy nasz proces produkcyjny oraz obstuge klienta. Jakos¢,
konkurencyjno$¢ cenowa oraz dostawy towaru w krétkim
czasie to gléwne zadania, jakie przed soba stawiamy. Wzor-
nictwo produktowe, jakie ofertujemy, w duzej mierze jest
naszego autorstwa. Kiedy zaczynaliémy nasza dzialalnosé,
ponad 23 lata temu, w branzy pogrzebowej nie bylo zbyt
wiele wzoréw, ktérymi moglismy sie zainspirowaé, dlatego
stworzyliSmy wlasne wzornictwo.

uzupenieniem dotychczasowej obstugi i relacji z klientem.
Umozliwi kompleksowy przeglad asortymentu oraz pozwo-
li na sprawdzenie dostepnosci produktéw, a takze zapew-
ni wygodny sposéb kupowania dzieki dostepowi do oferty
o kazdej porze dnia i z dowolnego miejsca. Mamy nadzieje,
ze dzieki temu polepszymy jako$¢ obstugi oraz usprawni-
my proces zaméwiefl. OsobiScie uwazam, ze w przypadku
branzy funeralnej najbardziej sprawdza sie bezposredni
kontakt z klientem.

Jak rysuje sie przyszto$é firmy PLASTMET za kolejne 20 lat?

M.P.: Mam nadzieje, ze dzieci beda kontynuowac i piele-

Kolejnym krokiem w rozwoju firmy jest uruchomienie w tym
roku sklepu internetowego. Dlaczego zdecydowaliscie sie na
takie dziatanie?

gnowac¢ nasz sukces oraz utrzymywac pozycje lidera w pro-
dukcji akcesoriéw pogrzebowych. Zaangazowanie mtodego
pokolenia daje duze nadzieje. Chcialbym tez, aby firma po-
zostata firma rodzinna i kto wie...moze kiedy$ moja wnucz-
P.P.: Sprzedaz tradycyjna pozostanie dla nas najwazniejsza ka badZz wnuk zasiada na moim miejscu. (@)
forma handlu. W chwili obecnej polski rynek obstuguje sze-

Sciu handlowcéw terenowych, ktérzy odwiedzaja swoich Rozmawiata: KATaRZYNA Supa

e '.111' I e e ]
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FOTO: SERWIS PRASOWY MTP/ MEMENTO POZNAN

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY PLASTMET

Zarzad firmy PLASTMET wraz z zespotem sprzedazowym Firmowe stoisko na targach MEMENTO Poznar cieszyto sie duzym

zainteresowaniem
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Melex na NECROEXPO 2017

Polski producent pojazdéw elektrycznych - firma Melex

zapowiedziata swéj udziat w czerwcowych targach
Necroexpo w Kielcach. Bedzie to okazja, by ponownie
zapoznaé sie z najnowszym karawanem pogrzebowym tej
marki, ktéry otrzymat zestaw praktycznych, opcjonalnych

dodatkdéw.

N ajnowszy, elektryczny karawan Melex 469 swoja pre-
miere miat w czasie targéw Memento 2016 w Poznaniu.
Pojazd wzbudzit bardzo duze zainteresowanie wsiréd odwie-
dzajacych. Klienci doceniali przede wszystkim oryginalna
stylistyke i kompaktowe rozmiary, a kapituta konkursu MTP
przyznala firmie nagrode za wzornictwo.

— Targi byly réwniez miejscem bezposredniego kontaktu z na-
szymi klientami — méwi Izabela Zelazko, dyrektor handlowy
firmy Melex Sp. z 0.0. — W czasie wielu rozméw uwaznie shu-
chalismy wskazéwek od oséb, ktére uzytkuja starsze modele
naszych karawanéw. W ten sposéb powstata lista dodatkéw,
ktére naszym klientom ulatwilyby prace. W czerwcu, w Kiel-
cach zaprezentujemy pojazd wyposazony w elementy ponie-
kad zaprojektowane przez naszych klientéw — dodaje.

Te dodatkowe elementy to miedzy innymi uchwyty na krzyz
czy specjalnie zabezpieczone miejsce na wiefice przewozo-
ne na dachu pojazdu. Drobiazgi, ktére znacznie ulatwiaja
codzienna eksploatacje pojazdu.

Sam pojazd jest zbudowany na bazie najnowszej rodziny
pojazdéw Melex 4xx. Pierwszy pojazd z tej serii zadebiu-
towal w 2015 roku. Do dzi$§ polski producent wprowadzit
do sprzedazy 12 modeli nowej serii. Duze, okragte Swiatta
przednie nawiazuja do pierwszych modeli pojazdéw Melex,
ktére opuszczaty fabryke 45 lat temu. Znajdujace sie¢ ponizej
diodowe $wiatta do jazdy dziennej podkreslaja za$§ nowocze-
sno$¢ calej konstrukeji. Oprécz oryginalnej stylistyki pojaz-
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dy serii 4xx wyrdzniaja sie wielowahaczowym zawieszeniem
przednim, ktére znacznie podnosi komfort jazdy. Nowy mo-
del karawanu jest wyposazony w zaprojektowana od pod-
staw konstrukcje tylnej czesci pojazdu. Podobnie jak obecnie
oferowane modele, réwniez nowy Melex jest wyposazony
w praktyczne uchwyty na wieiice, pelny daszek i szklana
szybe z wycieraczka i spryskiwaczem. Nowoscia jest réwniez
mozliwo$é zastosowania baterii litowo-jonowych.

Oprécz karawanéw w ofercie polskiego producenta mozna
znalez¢é réwniez miedzy innymi pojazdy wyposazone w spe-
cjalna konstrukcje do przewozu wienncéw. W wielu krajach
popularne staje sie réwniez wykorzystanie pojazdéw pasa-
zerskich dla zatobnikéw. Zarzady niektérych cmentarzy zde-
cydowaly sie réwniez na zakup specjalistycznych pojazdéw
do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich. (@)

Zapraszamy do kontaktu:

=
melex

B FabOFERA 1AT

MELEX Sp. z 0.0.

ul. Wojska Polskiego 3
39-300 Mielec

. +48177738100

224 handel@melex.com.pl
www.melex.com.pl
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Europejski lider na
rynku karawanoéw
pogrzebowych

Odzwiedz nasza strone: Www.hearses.eu

THE HEARSE & LIMO COMPANY
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SPHEEDRZ NOWYCH
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finanzowanie
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z petnym pakietem ustug
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Tomasz Wielgus

Kom: +48 539 948 053
E-mail:tomasz@hearses.eu
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Karawan na miare

The Hearse & Limo Company wchodzi na polski rynek

Karawan jest wizytéwka Twojego zaktadu pogrzebowego.
Jedna z wielu. Myslisz, ze piekne i luksusowe karawany sg
tylko dla wybranych, ze komfort i atrakcyjny wyglad musza
duzo kosztowaé? Niekoniecznie. Na polskim rynku karawanéw
pojawit sie nowy gracz - firma The Hearse & Limo Company.

MARKA GODNA ZAUFANIA
Firma The Hearse & Limo Company, bedac czescia
rodzinnej firmy Derks Autogroep, jest europejskim lide-

The Hearse & Limo Company

rem na rynku karawanéw pogrzebowych, od ponad 25 lat specializuie S]Q w produkcii
cieszacym sie uznaniem w Holandii, Belgii i Niemczech. 2

Poczawszy od roku 2017, karawany firmy The Hearse & karawanow pogrzebowych na
Limo Company sa dostepne réwniez na rynku polskim. indywidualne zaméwienie,

- Sprzedaz, naprawa, konserwacja oraz zabudowy specjal- .

ne sa nasza pasja i oddajemy sie im z pelnym zaangazo- sprzedazy nowych (stokowych)
waniem, dbatoscia o kazdy detal oraz troska o najwyzsza 2

jakosé. Polska byla i jest dla nas waznym rynkiem. Przez karawanow pogrzebowych,
ostatnie 5 lat sprzedaz aut z naszej centrali w Holandii leasingu '| Wynai mie

rosta rok w rok, dlatego podjelimy decyzje o mocniej- d } t . }

szym zaistnieniu na tym waznym dla nas rynku i na pew- ugoterminowym z petnym
no nie powiedzieliémy jeszcze ostatniego slowa. Mamy pakietem us{ug_

do zaoferowania wiele rozwigzan, ktére dotychczas nie

byly dostepne w Polsce — méwi Ruud Derks, szef firmy I

The Hearse & Limo Company, nalezacej do Derks Autogroep.

Auta pozyskiwane sa tylko i wylacznie z zaufanych Zré-
det, tak by ich historia byla rzetelna i fatwa do zweryfikowa-
nia. Nowy pojazd powstaje na bazie uzywanego, w procesie
starannego ciecia i spawania. Mozna wiec powiedzie¢, ze auto
jest uzywane, ale karawan — nowy. Znajduje to odzwierciedle-
nie w atrakcyjnej cenie pojazdu. Przyktadowo koszt catkowicie
nowego karawanu to rzad wielkosci 100 000 euro, natomiast
identycznego karawanu, lecz powstatego na bazie uzywanego
podwozia, z przebiegiem okoto 20 000 km, to 60 000-80 000
euro. Luksus jest wiec w zasiegu reki i... portfela.

i s
FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY DERKS

Kazdy pojazd oferowany przez

SOLIDNA JAKOSCG, ROZSADNA CENA The Hearse & Limo company
Firma The Hearse & Limo Company specjalizuje sie .
w produkeji karawanéw pogrzebowych na indywidual- prZEChOdZI rygorystyczne

ne zamoéwienie w oparciu o oferowane modele, sprze- : :
dazy nowych (stokowych) karawanéw pogrzebowych, kontrole tEChnlczne’ tak by khent
leasingu i wynajmie dtugoterminowym z petnym pakie- még{ s]e nim cieszyé przez lata.
tem ustug. Produkowane przez nig karawany powstaja
na bazie uzywanych samochodéw z niskimi przebie-
gami (okoto 20 000 km) takich marek, jak Mercedes,
Lincoln, Cadillac oraz aut elektrycznych.
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MOTORYZACJA_

Rynek motoryzacyjny

musi sprosta¢ wymogom
ekologicznym, dotyczy to
rowniez pojazdéw funeralnych.
The Hearse & Limo Company
moze pochwali¢ sie bogata
oferta ekologicznych
karawanow pogrzebowych

- hybrydowych i elektrycznych.

TY WYBIERASZ MODEL, MY GO DLA CIEBIE BUDUJEMY

Karawan moze by¢ przygotowany na miare indywidual-
nych potrzeb zakladu pogrzebowego, bez zbednych
kosztéw. Zapraszamy do kontaktu, aby sie o tym prze-
konaé. — Wyréznia nas precyzja, z jaka dokonujemy
przemiany uzywanego samochodu w wyjatkowy kara-
wan pogrzebowy z takim wyposazeniem, jakiego po-
trzebujesz, gadzetami, o jakich zawsze marzyles.
Stawiamy na elegancki wyglad i wygode. Obecnie
z duma oferujemy pieé¢ réznych modeli dopracowanych
w kazdym detalu. Dla bardziej wymagajacych klientéw
budujemy auta na zaméwienie w oparciu o wachlarz
dostepnych wykoficzeh —- méwi Tomasz Wielgus, przed-
stawiciel The Hearse & Limo Company na Polske. (@

Zapraszamy do kontaktu:

]
]
|
THE MEARST & LIMG COMPANY

The Hearse & Limo Company
Tomasz Wielgus

. +48539 948 053

=4 tomasz@hearses.eu
www.hearses.eu

TOMASZ WIELGUS
PRZEDSTAWICIEL

THE HEARSE

& LIMO COMPANY NA POLSKE

Wiemy, ze szereg naszych klientéw
poszukuje uzywanych karawanéw.
Bazujqc na naszym wieloletnim
doswiadczeniu, mozgemy najwyzszy
poziom ustug i najlepszq jakosé. Kazde
auto, ktdre do nas trafia, jest spraw-
dzane pod kqtem historii pojazdu oraz
pod wzgledem technicznym, nie tylko
ogolnym, ale tez dotyczqcym wypo-
sazenia stricte zwiqzanego z branzq
funeralng, tak by nabywca miat pew-
nos¢, ze kupuje karawan, ktéry moze
od razu uzgytkowaé. Kazdy oferowany
przez nas pojazd opuszcza naszq
fabryke z certyfikatem TUV Rheinland
oraz z pelnym przeglqdem technicz-
nym. Dbamy o to, by nasza marka
niezmiennie byta synonimem najwyzszej
jakosci dla nowych oraz uzywanych
karawanoéw pogrzebowych.
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Gdzie warto bywac¢? Co warto czytac?

funeral.by

Poradnik na temat zwyczajéw i ustug funeralnych na Biatorusi. Atutem jest kom-
pleksowy katalog firm funeralnych oraz instytucji paristwowych zwigzanych z ta
branza.

ritorg.by

dobre strony

Biatoruski internetowy katalog ustug pogrzebowych dostarczajacy réwniez wyczer-
pujgcych informacji na temat $wiadczenia ustug pogrzebowych na Biatorusi.

orderofthegooddeath.com

Interesujaca strona internetowa zatozona i prowadzona przez przedsiebiorcéw po-
grzebowych. O powaznych sprawach méwig z przymruzeniem oka. Mocna strong
portalu sa poradnikowe filmiki.

calebwilde.com

Confessions of a Funeral Director to zwierzenia przedsiebiorcy pogrzebowego
z pierwszej reki. TrzeZzwe spojrzenie na branze funeralng z troche innej strony plus
odpowiednia dawka ironii i humoru (czesto czarnego).

thefuneralcommander.com

Internetowy magazyn funeralny peten inspiracji i porad, gtéwnie dla najbliz-
szych zmartego, ale wtasciciele doméw pogrzebowych réwniez znajda tu cie-
kawe artykuty.

funeralzone.co.uk/blog

Znajdziesz tu porady na czas zatoby, a takze inspiracje z zakresu aranzacji ceremo-
nii pozegnania oraz sporo ciekawostek z brytyjskiej branzy funeralnej.

Interesuje Cie technologia druku 3D? Nie przegap czterodniowych targéw
3D SOLUTIONS w Poznaniu. Mozna tu ,,na zywo” przetestowaé mozliwosci urzadzen
do tréjwymiarowego druku i skanu oraz technologie do wizualizacji tych proceséw.
To takze okazja, by zasiegngé wiedzy bezposrednio od najlepszych specjalistéw.

targi 3D
Solutions

palaa
Z2] 6-9 czerwca 2017
= MieDzYNARODOWE TARGI POZNANSKIE

@ www.3dsolutions.mtp.pl
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targi

L]

V4

na swiecie

—» FUNERMOSTRA [l 24-26.05.2017 Q Walencja

—> PiETA DRESDEN [ 25-27.05.2017 Q Drezno

—> Necroexpo [ff] 2-4.06.2017 § Kielce

—> NFe FUNERAL ExPo [ 9-11.06.2017 ) Stoneleigh

—» ENDEx 2017 - FuNeraL & CEMETERY SHow [if] 23-25.06.2017 Q Tokio

— AUSTRALIAN FUNERAL EXP0 2017 [ 9.09.2017 Q Sydney

—» NFDA CONVENTION &EXPO (i) 29.10-1.11.2017 Q Boston

—> FUNERAIRE PARIS [ 23-25.11.2017 Q Paryz

?

k

czy wiesz, ja

lansps i el

Jak poradzié sobie z zatoba? Spotykajac sie z cierpieniem i zatoba na co dzien,
warto lepiej zrozumieé¢ swoich klientéw. Na rynku wydawniczym ukazaty sie
dwie interesujgce publikacje na temat radzenia sobie ze stratg. Warto zainwesto-
waé w zakup kilku egzemplarzy nie tylko po to, by rozwingé swoje kompetencije,
ale réwniez by méc je podarowaé pograzonym w zatobie rodzinom zmartego.

Zatoba jest podréza - przekonuje Kenneth Doka, wybitny specjalista od terapii
Zatoby. Bazujac na solidnych badaniach nad zatobg i praktyce klinicznej, proponuje
nowe, oryginalne podejécie, petne otuchy i nadziei. Opowiadajgc historie ludzi, po-
maga nam zrozumieé, Ze to, czego doswiadczamy po stracie, jest osobiste, niepo-
wtarzalne i nieprzewidywalne. ze nie ma uniwersalnego sposobu radzenia sobie ze
stratg. Doka opisuje strategie samopomocy, radzi, kiedy i gdzie powinni$émy szukaé
pomocy specjalistéw. | powtarza jak mantre: zatoba, choé¢ bolesna, dostarcza nowych
mozliwo$ci rozwoju.

Tytut: Zatoba jest podréza. Jak zmagaé sie ze stratg
Autor: Kenneth J. Doka

Ttumaczenie: Marek Chojnacki

Wydawnictwo: Charaktery

ISBN: 978-83-64721-77-9

Smieré jest integralng czescig zycia. Kiedy nadchodza te najtrudniejsze momenty, para-
lizuje nas lek i przerazenie. Jak pogodzié sie z odchodzeniem ukochanych ludzi? Autorka
- Renata Dziurdzikowska, trenerka rozwoju osobistego, przekonuije, ze towarzyszenie bli-
skim w odchodzeniu, a takze zatoba moga sta¢ sie dla kazdego cztowieka, mimo cierpie-
nia, waznym i cennym do$wiadczeniem, lekcjg akceptacji, otwarcia na nowe. Wprawdzie
bél po utracie ukochanych ludzi jest wielki, ale sity zycia takze s potezne.

Tytut: Mozesz odejsé, bo cie kocham. O $mierci, pozegnaniu i zyciu po stracie
Autor: Renata Dziurdzikowska

Wydawnictwo: Zwierciadto

ISBN: 978-83-65456-49-6
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funeral
forum

inspiracje - marketing - sprzedaz

POZNAN

A

Jeste$ liderem branzy funeralnej? Chcesz nim byé? To wydarzenie jest dla Ciebie!
Zapraszamy na Funeral Forum - szkolenie, jakiego jeszcze nie byto!

Wejdi do $wiata inspiracji, otwérz sie na nowosci, isprzedazy. Bedziemy méwi¢ konkretnie i na temat. Czesci
dowiedz sie, jak sprzedawaé lepiej i wiecej, jak budowaé¢ zagadnieii doSwiadczysz bezposrednio. Prelegentami wy-
swoéj wizerunek i zwiekszaé efektywno$¢ dziatain w bizne-  darzenia beda wyjatkowe osobowosci, ktére zelektryzuja
sie funeralnym. stuchaczy ogromem mozliwosci, jakie czekaja na odwaz-
Pierwsza edycja spotkania lideréw branzy funeralnej skon-  nych przedsiebiorcéw pogrzebowych.

centruje sie na trzech obszarach: inspiracji, marketingu

ORGANIZATOR: PARTNERZY WYDARZENIA:

R

rawdziwe ,mementQ- . -'-.5;;‘ + ‘—‘-
QP ETT | Py nia PO Z N A SHOP 25 MLIDN, e
* S 110 CTOR NOTHN

- MORTIS DESIGN

?F.w.-m-hn.m

PARTNER GEOWNY: hg' _L F U NDATC A
S = —
NAGLES A M |

Tl HEARLE & LIMO COMPANY

PATRONAT MEDIALNY:

Qmegame=n MEMENTO

Idea book dla branzy funeralnej e sy T o |92

28 OMEGA 2] 2017




WARTO WIEDZIEG_

O czym bedziemy rozmawia¢? "OPTIMUM

szkolenie + lunch + kolacja
399 PLN + 23% VAT (490,77 PLN brutto)

_Swiadomoéé —dokad zmierza branza i czy trendy sa dla
kazdego? Jak swiadomie wdraza¢ innowacyjne produkty - udziat w Funeral Forum - 2 dni szkolenia
. - matchmaking wizytéwkowy
_Sprzedaz —jak widza Cie klienci i jak skutecznie trafi¢do - bufet kawowy

nowego pokolenia nabywcéw ustug funeralnych - dwudaniowy lunch w restauracji GARDEN CITY
. - Poznan by night
_Marketlng - jak wykorzysta¢c nowoczesne narzedzia - parking na terenie targéw
marketingowe do promocji ustug pogrzebowych - dyplom potwierdzajacy udziat w Funeral Forum

_Przewaga — czy na pewno zrobile$ juz wszystko, by wy-
przedzi¢ konkurencje _PREMIUM
. szkolenie + lunch + kolacja + nocleg
“Wizerunek - jak prezentowaé siebie, swéj produkt 599 PLN + 23% VAT (736,77 PLN brutto)
i ustugi, by wzbudzié zaufanie i zacheci¢ do zakupu
. - udziat w Funeral Forum - 2 dni szkolenia
_Skutecznosc — jak efektywnie wykorzystaé targi fune- - matchmaking wizytéwkowy
ralne do zwiekszania rozpoznawalnosci swojej marki - bufet kawowy
. - dwudaniowy lunch w restauracji GARDEN CITY
_Psychologla — o empatii wzgledem klienta w zalobie - Poznan by night
i wzgledem siebie - parking na terenie targéw
- dyplom potwierdzajacy udziat w Funeral Forum
W przerwach miedzy prelekcjami bedzie moz- - nocleg w 3* hotelu w centrum Poznania
na skorzysta¢ z bezplatnych porad ekspertéw. . o
Zwiericzeniem spotkania bedzie losowanie atrak-  Przy zgloszeniu do 12 czerwca rabat 10%
cyjnych bonuséw. Termin zgtoszeri do 30 paZzdziernika

Wiecej informacji na www.mementopoznan.pl Bilety dostepne na www.mtp24.pl

Moderatorem Funeral Forum bedzie

DR MARek BorowiisKi

Shop Doctor - lekarz sklepéw. Konsultant, doradca i szkoleniowiec wielu
firm. Szczegdlnym uznaniem ciesza sie audyty sklepéw réznych branz, kt6-
re przeprowadza, poprawiajgc ich funkcjonowanie, sprzedaz i komunikacje
marketingowa. Jest autorem licznych publikacji z tej dziedziny. Dr Marek
Borowiriski rozumie i zna specyfike punktu sprzedazy, patrzac na niego
oczami klientéw. Jest sedzig miedzynarodowym w konkursach na najlepsze
sklepy w Polsce i za granica. Specjalizuje sie w psychofizjologii widzenia,
czyli uswiadamia wtascicielom, jak mézg klienta patrzy i odbiera ich sklep,
firme czy tez produkt. Z olbrzymia pasjg bada wszelkie zagadnienia zwia-
zane z psychologia koloru i jego oddziatywaniem na konsumentéw w réz-
nych miejscach sprzedazy. Swoja wiedza dzieli sie podczas wielu kongre-
séw marketingowych i sprzedazowych. Dr Marek Borowiriski jest gosciem
i komentatorem wielu programéw telewizyjnych i radiowych. Pojawia sie
m.in. w: TVN24, DZIEN DOBRY TVN, POLSAT BIZNES NEWS, PYTANIU NA
SNIADANIE TVP 2, RADIOWEJ TROJCE i wielu innych. Prowadzi tez swéj
autorski program o sklepach i zwigkszaniu sprzedazy ,,Shop Doctor” na ka-
nale YouTube.

FOTO: SERWIS PRASOWY SHOP DOCTOR

Podczas Funeral Forum bede méwit o:

_postrzeganiu zaktadu pogrzebowego, produktéw i ustug przez klienta w kontekscie jego decyzji;

_Visual Merchandisingu w branzy funeralnej, czyli jak w prosty i tatwy sposéb uktadaé produkty, aby klienci je zauwazyli;
_psychologii efektywnej sprzedazy w biznesie pogrzebowym na styku Swiata realnego z wirtualnym;

_ zachowaniach nowego typu klienta i skutecznej komunikacji.
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NOMADKA

~

LASKA DO ,,ROZSYPYWANIA”
PROCHOW

DIAMENTY Z PROCHOW

Po co nam trendy?

Kazda branza ma swoich trendsetteréw, dziennikarzy,

blogeréw, obserwatoréw, ktérzy bacznie sledzg zaréwno
rynki lokalne, jak i globalne tendencje, nie tylko w jednej
wybranejdziedzinie,ale takze we wszystkich pokrewnych.
Jezdza na targi, rozmawiaja, pytaja, badajg. Staraja sie
dostrzega¢ niezauwazalne zmiany w zachowaniach
konsumentéw i wytapywaé nowe obyczaje.

Niestety, branza funeralna nie doczekala sie jeszcze
wielkich wizjoneréw i edukatoréw, szeroko szerzacych
wiedze i prorokujacych dla niej trendy. Blogi poswiecone
designowi funeralnemu to rzadko$¢. Publikacje o tej tema-
tyce znalezé mozna jedynie w branzowych periodykach,
ktére jednak bardziej stuza wymianie kontaktéw bizneso-
wych niz poszerzaniu horyzontéw. Nie znaczy to jednak,
Ze nie ma sie od kogo uczy¢ i skad czerpaé inspiracji.
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BYC GOTOWYM NA ZMIANY

Juz samo odwiedzanie targéw na terenie Europy pokazuje nam
kierunki, w ktére zmierza nasza branza. I mimo iz w Polsce
nie ma, i pewnie dlugo nie bedzie, przepiséw regulujacych
biodegradowalne czy naturalne pochéwki, sama potrzeba kon-
sumentow jest juz zauwazalna. Odpowiedzialno$é ekologiczna
klienta wyprzedzita dzialania organéw ustanawiajacych prawo
tak bardzo, ze niezwykle czesto zaréwno klient, jak i sam dom

FOTO: MOODBOARD BY NURN.DESIGN FOR DEATH



Oczekiwania klienta
wyprzedzaja dziatania
organdw ustanawiajgcych
prawo tak bardzo, ze zaréwno
klient, jak i sam dom
pogrzebowy muszg dziatac
na granicy prawa, aby spetnié¢
ostatnig wole zmartego.

pogrzebowy musza dziata¢ na granicy prawa, aby spetié ostat-
nig wole zmarlego i jego rodziny. Ogromnym powodzeniem,
nie tylko w Stanach Zjednoczonych, ciesza sie urny, z ktérych
wyrastaja drzewa, a takze przepiekne naturalne catuny sktada-
ne do grobéw ziemnych na wiklinowych koszach. Oczywiscie
dofinansowywanie przez rzady rozwiazan sprzyjajacych srodo-
wisku popularyzuje takie rozwigzania. Nie zmienia to jednak
faktu, Ze sama potrzeba konsumenta juz istnieje i jest na rynku
odczuwalna. Ludzie nieustajaco szukaja alternatyw wobec co-
raz bardziej archaicznych i skostniatych zwyczajow, ktére staja
sie dla nich dodatkowym obciazeniem w tym trudnym czasie,
jakim jest strata bliskich.

W branzy funeralnej wiele trendéw przenika sie. Moze-
my méwi¢ o potrzebie pochdwkdéw ekologicznych, technolo-
gicznych, futurystycznych, nomadycznych, romantycznych
czy ekstrawaganckich. Pod kazdym z tych trendéw kryja sie
dziesiatki arcyciekawych projektéw, ktére nieustajaco po-
wstaja na calym $wiecie, poniewaz coraz wiecej projektantéw
interesuje sie zaniedbana designersko branza pogrzebowa.
To, co laczy wszystkie te trendy, to potrzeba indywiduali-
zacji pochéwku. Odniesienia sie bezposrednio do charak-
teru i upodoban zmartego, tak aby to ostatnie wydarzenie,
w ktérym bierze udzial, byto przepelnione jego obecnoscia
i pasowato do jego osobowosci. W wielu krajach nie dziwi
dodawanie prochéw do farby drukarskiej czy tuszu do tatuazu
(trend ekstrawagancki). Coraz czesciej mozna ustyszeé o pro-
chach wypuszczonych w niebo w lateksowych balonach czy
dla bardziej zamoznych — wystrzelonych w kosmos. W Pol-
sce podczas wielu rozméw zwiazanych z pochéwkiem cze-

Negacja potrzeb estetycznych
czy ideologicznych klientéw
prowadzi do frustracji zaréwno
ich samych, jak i w szerszej
perspektywie przedsiebiorstw,
poniewaz ich wzajemne
oczekiwania rozmijajq sie.

WARTO WIEDZIEG_

sto slysze o duzym zainteresowaniu przerabianiem prochéw
na diamenty. Poza tak powszechnym na $wiecie zwrotem ku
ekologii, waznym aspektem zmian jest cyfryzacja zycia oraz
$mieré w ,,globalnej wiosce” — wirtualne cmentarze i interak-
tywne drzewa genealogiczne Swieca tryumfy popularnosci.

ZAPRZECZANIE NIE POMOZE

Oczywiscie wlasciciel domu pogrzebowego moze wyjs¢ z za-
lozenia, ze w sytuacji, kiedy zjawia sie klient, to, niezaleznie
od tego, czy prezentowana oferta go zadowala, czy tez nie,
jest on zmuszony dokonaé¢ konkretnych wyboréw, aby po-
grzeb mogt sie odby¢. Jednak negacja potrzeb estetycznych
czy ideologicznych klientéw prowadzi do coraz wiekszej
frustracji zar6wno ich samych, jak i w szerszej perspektywie
przedsiebiorstw, poniewaz ich wzajemne oczekiwania rozmi-
jaja sie — firmy oferuja sprawdzone ustugi funeralne i znane
od lat rozwiazania, a klienci coraz czesciej szukaja informacji
o nowo$ciach w Internecie.

BO KLIENT JEST NAJWAZNIEJSZY

To, co branza moze robié, to zabiera¢ gtos w publicznej deba-
cie, pokazywaé, samemu sie doksztalca¢ i dalej przekazywaé
swoja wiedze na temat nowoczesnego designu i innowacyj-

Wszystkie wspdtczesne

trendy taczy indywidualizacja
pochéwkow, czyli odnoszenie
sie bezposrednio do charakteru
i upodoban zmartego, tak

aby to ostatnie wydarzenie,

w ktorym bierze udziat, byto
przepetnione jego obecnoscia

i pasowato do jego osobowosci.

nych rozwiazan. Edukowa¢ sprzedawcow i osoby, ktére maja
pierwszy kontakt z klientem, tak aby nie dochodzilo do ku-
riozalnej sytuacji, ze klient zna trendy i mozliwosci lepiej niz
pracownik domu pogrzebowego.

Oczywiscie zmiana nie nastapi z dnia na dzien. Jeszcze
przez wiele lat dominowaé beda klasyczne rozwiazania
—kamienne nagrobki i fornirowane trumny na wysoki potysk.
Jednak im szybciej przygotujemy sie, réwniez mentalnie,
na alternatywne formy pochéwku, przetestujemy, jak wpro-
wadzaé je w zycie i zapoznamy sie z ich ceremoniatami oraz
zaczniemy dostrzegaé réznice w jakosci produktéw, tym szyb-
ciej zyskamy klientéw, dla ktérych jakosé i wachlarz $wiad-
czonych ustug bedzie priorytetem przy wyborze domu
pogrzebowego. Kwestia czasu jest przeniesienie wiekszosci
ustug $wiadczonych przez domy pogrzebowe do Internetu
i wybieranie ich na podstawie oceny, opinii i mozliwosci
realizowania rozwigzan niestandardowych. (@)

Jo Jurea, NURN.DESIGN FOR DEATH
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Niedoceniany potencjat

Wizyta na targach MEMORIAL i STONE WORKING

w Minsku sktonita nas, by blizej przyjrzeé sie tamtejszej

branzy funeralnej.

Na targach nie znalezlismy zbyt

wielu produktéw, ktére by nas zainspirowaty, ale wizyta
spowodowata, ze zadaliSmy sobie pytanie o potencjat
polsko-biatoruskiej wspotpracy.

Biaiorué otwiera sie na zagraniczny kapital, oferujac
mu priorytetowe warunki inwestycyjne, m.in. w spe-
cjalnych strefach ekonomicznych oraz mniejszych miej-
scowo$ciach. Wladze lokalne i administracja bardzo
sprzyjaja wspélpracy pod warunkiem, ze chce sie inwe-
stowaé na ich terenie, wykorzystujac ich zasoby mate-
rialowe i ludzkie. W tym celu powstaly specjalne strefy
ekonomiczne, gdzie przedsiebiorcy moga liczy¢ na zwol-
nienie z podatku dochodowego, zerowa stawke VAT,
tanich pracownikéw i bezctlowy dostep do 170 mln kon-
sumentéw w ramach Euroazjatyckiej Unii Celnej (Biato-
ru$, Rosja, Kazachstan).

Wedlug raportu Doing Business 2017 Bialoru$
zajmuje 30. miejsce na $wiecie pod wzgledem szybko-
$ci zakladania dziatalno$ci gospodarczej (Polska jest
na 107. pozycji). Firme mozna tu zalozy¢ w jeden dzien,
a polskie dokumenty nie wymagaja dodatkowej legali-
zacji. Zeby zarejestrowaé spétke, trzeba uzyskaé zgode
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, co zajmuje okoto 30 min.
Ponadto w polowie lutego witadze Republiki Biatorusi
wprowadzily mozliwo$¢ bezwizowego
pobytu do 5 dni dla obywateli ponad "

80 krajow, w tym Polski (warunkiem E I:.JE
jest przylot samolotem).

Zeskanuj QR kod - pobierz raport
,»Doing business in Belarus”

e

Checi i mozliwosci

Biatoruscy przedsiebiorcy podkre$laja w rozmowach cheé
nawiazania wspélpracy, otwarto$¢ na zagraniczne inwestycje
i wspblne przedsiewziecia. — Moim zdaniem biatoruskie firmy
sa zainteresowane wspdtpraca z polskimi przedsiebiorcami.
Na pewno warto §ledzi¢ nowe trendy w branzy pogrzebowej
i korzysta¢ z do§wiadczen najblizszego sasiada. Tym bardziej
ze lubimy jako$¢ i wzornictwo polskich produktéw. Moja fir-
ma chetnie uzywa polskich antab, okué i zakretek do trumien.
Gléwnym problemem w naszej wsp6tpracy moga by¢ optaty
celne i logistyczne, ktére zwiekszaja koszty towaré6w — méwi
Grigory Chulkov, wiasciciel firmy ,,GID Plus” produkujacej
trumny. Réwniez organizatorzy targéw MEMORIAL i STO-
NE WORKING podkreslaja, ze biatoruskich przedsiebiorcéw
interesuje import polskich produktéw, na przyktad sztucznych
kwiatéw, zniczy i wysciétek do trumien, gtéwnie ze wzgledu
na ich jako$¢. Obawy zwiazane ze wspétpraca potwierdza pol-
ski przedsiebiorca Wiadystaw Guzdek, wlasciciel firmy PPHU
Guzdek oferujacej maszyny do obrébki kamienia: — Na targach
MEMORIAL i STONE WORKING w Minisku wystawialiSmy sie
po raz drugi. Przeprowadzilismy kilka interesujacych rozméw
na temat wspoélpracy — firmy z Biatorusi byly zainteresowane
naszymi maszynami. Wyzwaniem pozostaje jednak uzgodnie-
nie ceny zakupu, zwlaszcza przy obowiazujacym na Biatorusi
20-procentowym podatku celnym. Biatoruscy przedsiebiorcy
raczej nie s zamozni.
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Chcac rozpoczaé dziatalnosé
w Republice Biatorusi, warto
zapoznac sie z utatwieniami
i ulgami dla podmiotéw
gospodarczych wynikajgcymi
z rzadowego ,,Programu
rozwoju miast do 50 tys.
mieszkancow i terenéw
wiejskich” oraz ulgami

w specjalnych strefach
ekonomicznych.

Wiecej informacji na

www.belarus.trade.gov.pl

O bialoruskim rynku funeralnym

Nie jest tajemnica, ze w kazdej sferze dziatalnoS$ci biz-
nesowej na Biatorusi kapital dzieli sie na prywatny i pu-
bliczny - ustugi pogrzebowe nie sa wyjatkiem. Wiekszos¢
ustlug zwiazanych z pochéwkiem jest Swiadczona przez
firmy panstwowe. Wszystkie miejsca pochéwku na tere-
nie Republiki Bialorusi sa wylaczna wlasnoscia panistwa.
Nie ma cmentarzy prywatnych.

Wraz z rozwojem sektora prywatnego coraz wyraz-
niej zarysowuje sie spér miedzy wladzami panstwowy-
mi a przedstawicielami prywatnego biznesu dotyczacy
m.in. prawa do kopania grobéw i $wiadczenia ustug
pogrzebowych. Przedstawiciele painstwowych przedsie-
biorstw pogrzebowych uwazaja, ze jako zarzadcy cmen-
tarzy maja pierwszenstwo w ustugach kopania grobu,
jednak niescistos$ci w dokumentach regulujacych prawo
pogrzebowe otwieraja dostep do tego typu ustug réw-
niez podmiotom prywatnym. Prywatni przedsiebiorcy
napotykaja szereg utrudniefi zwigzanych ze $wiadcze-
niem ustug pogrzebowych - sa na przyktad zobowia-
zani do uzyskania stosownych zgéd na wykonanie prac
w miejscu pochéwku oraz uiszczenia stosownych optat,
na przyklad za wwéz elementéw do montazu nagrobka
na teren cmentarza.

Na Biatorusi dziata okoto 2-2,5 tys. firm zwiaza-
nych z branza funeralna, ustugi pogrzebowe §wiadczone
sa przez okoto 320 firm prywatnych (70 proc. rynku)
i okoto 100 przedsiebiorstw paiistwowych (30 proc. ryn-
ku). Panistwowe zaklady pogrzebowe prowadza rowniez
produkcje wszystkich produktéw niezbednych do orga-
nizacji pogrzebu (dbaja o przygotowanie ceremonii po-
grzebowej, zapewniaja oprawe florystyczna, transport,
niezbedne artykuly tekstylne, szeroki wybér trumien
i urn oraz nagrobkéw), zarzadzaja réwniez cmentarzami
— maja na to wylaczno$é, podobnie jak na wystawianie
niezbednych dokumentéw i wyptate zasitku pogrzebo-
wego (jego wysoko$¢ zalezy od Sredniej pensji dla catego
kraju wedtug oficjalnych statystyk). Na Biatorusi dziata
160 przedsigbiorstw zajmujacych sie przechowywaniem
cial, kryminalistyka i balsamacja i tylko jedno kremato-
rium - znajduje sie w Minsku i jest wlasnoscia panistwa.
Na jego terenie znajduja sie m.in. trzy sale pozegnan
oraz sklepy z przedmiotami rytualnymi. Wiekszo$é firm
pogrzebowych jest zaangazowana réwniez w produkcje
nagrobkéw (w tym obszarze dziata okoto 500 firm pry-
watnych). Wybér materiatu, z ktérego wykonany jest
pomnik, zalezy od mozliwosci finansowych nabywcy.
Istnieje mozliwo$¢é zaméwienia personalizowanego na-
grobka wedlug indywidualnego projektu uwzgledniaja-
cego na przyklad zawdd lub sposéb zycia zmartego.

Mozna powiedzieé¢, ze kazdy z regionéw Biatoru-
si ma swoja specyfike. W Minisku i BrzeSciu dominuja
panstwowe przedsigbiorstwa pogrzebowe. W rejonie
Brzescia lokalna panstwowa organizacja pogrzebowa
zarzadza wszystkimi cmentarzami i zaspokaja 60 proc.
potrzeb lokalnego rynku pogrzebowego. Natomiast rejon
Grodna jest najlepiej rozwiniety pod wzgledem prywat-
nych ushlug pogrzebowych. Tu otwarto pierwszy pry-
watny dom pogrzebowy i tu obecnie najsilniej promuje
sie nowa kulture pogrzebowa, organizujac pogrzeby
na bardzo wysokim poziomie. W innych regionach cze-
sto najblizsi zmartego biora czynny udziat w organizacji
pogrzebu, czasami samodzielnie dopelniaja wszystkich
formalno$ci zwiazanych z dokumentami, sami zakupuja
produkty funeralne, a firma pogrzebowa zapewnia jedy-
nie niezbedny zestaw ustug.

Zeskanuj QR kod - poznaj wykaz
przepiséw regulujacych prawo
pogrzebowe Republiki Biatorusi
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Targi zwierciadlem rynku

W targach MEMORIAL i STONE WORKING w Minsku
uczestniczylo okoto 80 wystawcéw oferujacych narze-
dzia i maszyny do obrébki kamienia (szczegélnie wiele
firm oferowalo urzadzenia do laserowego grawerowa-
nia plyt nagrobnych z fotograficzna precyzja), gotowe
nagrobki, metalowe akcesoria i fotoceramike. Prezen-
towano réwniez kute i drewniane krzyze, ogrodzenia,
a takze wyroby tekstylne (wysciétki trumien oraz odziez
dla zmartych), trumny. Urny stanowity jedynie element
wiekszej stylizacji pokazujacej oferte najwiekszego pan-
stwowego przedsiebiorstwa pogrzebowego w Minsku.
Znaczng cze$é ekspozycji zajmowaly réwniez jaskrawe
sztuczne kwiaty w formach okazalych wieicéw i ko-
szyczkéw (dwie najpopularniejsze formy na Bialorusi).
Cho¢ na targach oferta upamietniania zmartych na elek-
tronicznych no$nikach nie byla obszernie prezentowana,

Namiastka luksusu

Naszg uwage na targach MEMORIAL
zwrécity tapicerowane trumny, jak sie
okazato - produkt charakterystyczny
dla Biatorusi. Ciesza sie one duzym za-
interesowaniem gtéwnie ze wzgledu
na niska cene i okazaty, ozdobny wy-
glad. Producenci wrecz przescigaja sie
w fantazyjnym upinaniu r6znobarwnych
i niekiedy bardzo btyszczgcych mate-
riatéw. Nam najbardziej spodobata sie
klasyczna wersja tapicerowania, ktéra
zaprezentowata w Miisku firma ,GID
Plus”. W jej ofercie dostepne s3 trzy ro-
dzaje trumien: klasyczne trumny lakie-
rowane, trumny tapicerowane i modele
taczace oba typy wykoriczenia. Baza dla
trumien tapicerowanych jest skrzynia
wykonana z sosny lub jodty, natomiast
elementy lakierowane wykonane s3
zolchy i brzozy. Do tapicerowania uzywa
sie tkaniny satynowej, mniej lub bardziej
btyszczacej.

organizatorzy zapewniajq, Ze réwniez tego typu pro-
dukty i ustugi mozna znalezé w ofercie bialoruskich za-
ktadéw pogrzebowych. Przez trzy dni targi odwiedzito
2 tys. 0s6b.

Ile kosztuje pogrzeb?

Zorganizowanie pogrzebu na Bialorusi nie jest tanie.
Na prosbe rodziny zmarlego ceremonie moze organi-
zowa¢ firma panstwowa lub prywatna. Wszystkie firmy
zajmujace si¢ organizacja ceremonii pogrzebowych wie-
rza jednak, ze przyznawane obywatelom $wiadczenia
w wysoko$ci okoto 750 rubli (okoto 350-400 dolaréw)
sa wystarczajace, by zorganizowaé godny pochéwek.
Catkowity koszt pogrzebu zalezy od ceny trumny, ilo$ci
i wielko$ci wieicéw pogrzebowych oraz cen obstugi fir-
my pogrzebowej (cena transportu, wykwalifikowanych
pracownikéw). Najtanszy pogrzeb mozna zorganizowac
za 545 rubli — w tej cenie otrzymuje si¢ trumne, maty
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wieniec ze sztucznych kwiatéw, sosnowy krzyz z napi-
sem, przygotowanie ciala do pochéwku, przewéz kara-
wanem mogacym pomie$ci¢ do 8 oséb, kopanie grobu
oraz opuszczenie trumny do grobu. Kwota nie obejmuje
jednak np. rejestracji wszystkich dokumentéw, kremacji

ani stypy.

Ceny niektoérych produktow
pogrzebowych na Biatorusi:

Drewniany krzyz - od 13 rubli

Metalowy krzyz - 28 rubli

Urna - do 40 rubli

Wieniec - 17 rubli

- 36 rubli

Tapicerowana trumna - od 66 rubli
e ____________________________________|

Drewniana trumna bez tapicerki

Kremacja w trendzie wzrostowym

Pierwsze i — jak dotad - jedyne krematorium w Republi-
ce Biatorusi powstato w 1986 roku na przedmie$ciach
Minska (w poblizu Cmentarza PéInocnego). Przez pra-
wie 30 lat dokonano tutaj 80 tys. kremacji. Obecnie
dzienna ilo$¢ spopielen wzrosta prawie trzykrotnie
w poréwnaniu do pierwszych lat dziatalnosci kremato-
rium. Méwi sie, ze udziat kremacji we wszystkich po-
chéwkach wyniesie wkrétce 50 proc. Wynika to przede
wszystkim z kosztéw — kremacja jest znacznie tansza
niz pochéwek tradycyjny. Koszt kremacji to okoto 200
rubli (okoto 60-70 dolaréw). Do tego dochodzi koszt
urny nieprzekraczajacy 40 rubli. Pochéwek urnowy
jest tez wygodny — urny moga by¢ ztozone w Scianie
kolumbaryjnej, bloku kolumbaryjnym dostawianym
obok istniejacego nagrobka (takie minikolumbarium
moze zawieraé od 3 do 9 nisz), sktadane w rodzinnym
grobowcu lub w ziemi. W kontekscie kurczacych sie
powierzchni nekropolii to bardzo ekonomiczne rozwia-
zanie i wygodniejsze niz troska o groby potozone czesto
na réznych cmentarzach.

FEXXLFFTARE
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O cmentarzach

Warto podkresli¢ ogromne przywigzanie Bialorusinéw
do troski o miejsce spoczynku najblizszych. Co cieka-
we, miejsca na cmentarzu nie mozna wybraé i zarezer-
wowaé z wyprzedzeniem. Otrzymuje si¢ je bezplatnie
w momencie $mierci. Historycznie rzecz biorac, kaz-
de miasteczko czy osiedle w ramach danego obwodu
posiada swéj cmentarz, gdzie pochowane jest co naj-
mniej jedno pokolenie mieszkaricéw. W calym kraju
istnieja 72 cmentarze. W samym tylko Minsku zloka-
lizowanych jest obecnie okoto 20 nekropolii. W pelni
czynne pozostaja trzy cmentarze: Kolodishchi, Miha-
novichi i Zachodni oraz cmentarz przy krematorium,
gdzie mozliwe sa pochéwki urnowe. Pozostate 14 ne-
kropolii przyjmuje pochéwki warunkowo na podstawie
specjalnego pozwolenia wladz lokalnych — moga by¢ to
pochéwki w grobach rodzinnych lub pochéwki urnowe
w dobudowanych kolumbariach rodzinnych. Wszystkie
cmentarze s3 znacznych rozmiaré6w — spoczywa na nich
od 0,5 tys.(Cmentarz Czerniché6w) do 100 tys. zmartych
(Cmentarz Chizhovsky). Zajmuja nawet 82 ha (Cmen-
tarz Péinocny).

Z uwagi na burzliwa historie najbardziej naznaczo-
ny cmentarzami jest Brze$¢ i region brzeski. Znajduja
sie tu dziesiatki pomnikéw, masowych grobéw i cmen-
tarzy wojskowych, ktére dzi$§ sa gléwnymi atrakcjami
turystycznymi regionu. W samym Brze$ciu istnieje oko-
to 20 nekropolii, z czego jedynie 3 sa nadal w pelni
czynne. Najbardziej wielokulturowe jest Grodno i jego
obwdd, gdzie w bezposrednim sasiedztwie znajduja sie
cmentarze katolickie, prawostawne, zydowskie.

Tworzenie nowych nekropolii stanowi duze wy-
zwanie — na Bialorusi mieszka 9,5 mln oséb (Srednio
46 os6b na km kw.). Wiekszo$¢ ludnosci (76,3 proc.)
mieszka w miastach — w stolicy, Minisku, zameldowa-
nych jest 1,96 mln oséb. W roku 2003 otwarto w Min-
sku Cmentarz Zachodni o powierzchni 50 ha, planujac,
ze wystarczy on na okoto 5 lat. Jednak juz teraz
na cmentarzu znajduje sie ponad 5 tys. grobéw. Per-
spektyw na kolejng nekropolie poki co brak. (@

Opracowano na podstawie www.belarus.trade.gov.pl,
www.ritorg.by oraz rozméw z polskimi i biatoruskimi przed-
stawicielami branzy funeralnej, organizatorami targéw
MEMORIAL i STONE WORKING.
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WIZYTOWKI FIRM_

Poznaj partnerow biznesowych

Zapraszamy do strefy dobrych adreséw.
Prezentujemy wizytéwki wybranych
producentéw trumien, akcesoriéw i ga-
lanterii pogrzebowej, dostawcéw ustug
i wyposazenia dla cmentarzy, kaplic,
kosciotow, doméw i zaktadéw pogrze-
bowych, prosektoriow oraz firm ofe-
rujgcych ustugi: szkoleniowe, flory-
styczne i informatyczne oraz przewozy
miedzynarodowe.

|
BOMGO .
&

BONGO MigpzynarRobowE UstuGl POGRzZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00
fax: +48 22 831 79 96

www.bongo.com.pl

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa na
arenie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu organizacji pol-
skich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel jest
do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama
nowych karawanéw, doswiadczenie personelu i odpowiednie zaple-
cze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jeste$my
rzetelnym partnerem, posiadamy referencije m.in. od: Polskiego Zwigz-
ku Lekkiej Atletyki, Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Ambasady Sri

zBONGO. Proponujemy dogodne warunki wspétpracy.

£
(Drrez7e272

CarMeN Sp.J. | ul. Choiny 7 | 20-816 Lublin
tel.: +48 742 94 40| tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferu-
je: okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez
dla pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz
worki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plasti-
kowe i aluminiowe, nekrologi, choraggwie, dewocjonalia, oprawy
na dokumenty, obrazki wspomnieniowe.

THE HEARSE & LIMO COMPANT

www.hearses.eu

THe Hearse & Limo Company
Tomasz Wielgus

tel. kom.: +48 539 948 053
e-mail: tomasz@hearses.eu

JesteSmy europejskim liderem na rynku karawanéw pogrzebo-
wych, cieszacym sie uznaniem w Holandii, Belgii i Niemczech
od ponad 25 lat. Od 2017 roku jesteSmy obecni réwniez na rynku
polskim. Jedng z naszych specjalnosci jest produkcja karawanéw
pogrzebowych na bazie samochodéw marki Mercedes. Obecnie
zduma oferujemy pieé réznych modeli dopracowanych w kazdym
detalu. Nasza marka jest synonimem najwyzszej jakosci dla no-
wych oraz uzywanych karawanéw pogrzebowych.

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL www.funer.com.pl
www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WoJciecH KubeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy
internetowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy,
krematoria oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy fune-
ralnej. Portale stuzg pomocg osobom, ktére w sytuacji $mierci
bliskiej osoby szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi.
Funer.com.pl to réwniez miejsce wymiany ogtoszeri i kontaktéw
branzowych.

A HYGECO

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0. | ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki
tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcy
wyposazenia i szkolen dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in.
urny - od najtafiszych po najbardziej wyrafinowane, komory
chtodnicze, stoty sekcyjne i odwietlenie do prosektorium, zréz-
nicowane wystroje kaplic, duzy wybér $rodkéw dezynfekeyjnych
i kosmetykdw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy panstwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.
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MITKO

for evenis

www.mitko.pl

Mitko Sp. z 0.0. | Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slgski
tel.: +48 32 444 66 16
e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych
z ponad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej
opracowali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw
grobéw: 2 x 3; 2,2 x 3,3, 2,5 x 3,75, 2,7 x 4,05 m. Nasze stelaze
posiadajg nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki
reklamowe, réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.

PIECHOTA

www.firma-piechota.pl

Firma PIECHOTA | ul. Czere$niowa 1 | 67-400 Wschowa
tel.: +48 65 540 73 73 | tel. kom.: +48 601 591 203
e-mail: biuro@firma-piechota.pl

JesteSmy firma rodzinng z blisko 30-letnim do$wiadczeniem
i marka rozpoznawalna na terenie Europy. Nasza dziatalno$é
dalece wybiega poza schemat panujgcy powszechnie w branzy
funeralnej. Z powodzeniem taczymy $wiadczenie miedzynaro-
dowych ustug pogrzebowych z produkcja wysokiej klasy tru-
mien o niepowtarzalnym wzornictwie.
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AKCESOHRIA POGRIEBRIWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0. | tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkcji i sprzedazy akcesoriéw pogrze-
bowych. Zapewniamy klientom najwyzsza jako$é w przystep-
nej cenie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci,
niezmiennej jakoSci w oparciu o tradycje i nowe technologie.
Dostosowujemy oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.
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==X/ florystyana

www.psf.pl

PoLska Szkota FLorysTvezna | ul. Pawtowskiego 6 | 60-681 Poznari
tel. kom.: +48 697 087 226, +48 609 087 226 | tel.: +48 61 87 10 799
fax: +48 61 87 10 798 | e-mail: sekretariat@psf.pl, psf@psf.pl

Pierwsza w Polsce zarejestrowana przez Wydziat O3wiaty szko-
ta florystyczna wydajgca dyplomy uznawane w Unii Europej-
skiej. Autorskie programy nauczania sg zgodne z wytycznymi
Ministerstwa Edukacji Narodowej w zawodzie florysta oraz ze
standardami kwalifikacji zawodowych i modutowych Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dostosowane sg réwniez do
norm edukacji europejskiej, zgodnie z zasadami Miedzynarodo-
wego Stowarzyszenia Profesjonalnych Wyktadowcéw Florystyki
(FEUPF). Wyktadowcami szkoty sg wybitni florysci.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STowARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 . i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji $rodowiska ustug fune-
ralnych. Zajmujemy sie wszelkimi aspektami funkcjonowa-
nia cmentarzy i firm pogrzebowych Organizujemy szkolenia,
opiniujemy projekty ustaw i rozporzadzen, wydajemy periodyk
DF MEMENTO. Na state wspétpracujemy z organizacjami samo-
rzagdowymi.

TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL | ul. Niewodniczarskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588
e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcjg zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Kata-
falki, ktére wykonujemy, s3 mobilne, tatwe w uzytkowaniu.
Zaréwno znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowang
wysoko$¢. Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzew-
nej, kwasoodpornej, dzieki czemu sa bardzo trwate.
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TARGI FUNERALNE
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POZNAN

im. Wojciecha Krawczyka

Jedyne Targi
z rekomendacjg

e

FIAT-IFTA

Targi dla przedsiebiorcow z branzy
pogrzebowej z najdtuzszq tradycjqg

=+ 20-procentowy wzrost
profesjonalnych zwiedzajgcych

=+ Targi, ktore podgzajq za tredami
+ Sprawdzone rozwigzania
=+ Atmosfera sprzyjajgca kontraktom

=+ Udziat osob decyzyjnych

B> glass

IXEDYCJA

Pokaz nowosci,
zaprezentuj oferte

|T-'Fl:_:] nizatorzy:

DOLACZ DO
WYDARZENIA!

Migdzynarodowe
Targi

STONE

@

Poznanskie
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MIEDZYNARODOWY TRANSPORT ZMARLYCH

INTERNATIONAL FUNERAL SERVICES

i Dochz do sieci parmerskze] i zambza] Z nami. [
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Warszawa 02-643, ul. Etiudy Rewolucyjnej 48, oddziat: Lodz 94-247, ul. Solec 3/5
tel. +48 22 831 00 36 | +48 22 635 21 93

Nalezymy do Swiatowych Organizacji:



