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W NUMERZE_

Czytelnicy

Ciekawoéc’ napedza biznes. Czy jesteScie dociekliwi? W dziale TREND
BOOK zachecamy do przygladania sie temu, co wydaje sie na pierwszy rzut oka
niepozorne. Na $wiecie branza funeralna rozwija sie w bardzo interesujacych
obszarach - z jednej strony trwa pojedynek na najnowsze technologie — z drugiej
powrdt do tego, co najprostsze i najbardziej naturalne. W Polsce jest podobnie,
tylko w duzo mniejszej skali.

Zapraszamy do lektury dziatu MOTORYZACJA, w ktérym podpowiadamy,
jak finansowaé zakup karawanu oraz prezentujemy oferte luksusowych
i ergonomicznych karawanéw na kazda kieszeii. W nowym dziale MARKETING
FUNERALNY piszemy o nowoczesnej komunikacji marketingowej w naszej branzy.
Komunikacji, ktéra w centrum uwagi stawia klienta i jego potrzeby. Jak madrze
poszerza¢ dzialania marketingowe, dowiecie sie z kolejnych wydann magazynu.
W tym wydaniu zachecamy réwniez do tego, by pochyli¢ sie nad tematem zatoby
i oswajania smutku po to, by zrozumie¢ emocje oséb odwiedzajacych dom
pogrzebowy oraz by samemu lepiej radzi¢ sobie z obcowaniem z zaloba.

Jesienia zapraszamy Was na wyjatkowe spotkanie szkoleniowe — FUNERAL
FORUM, ktére odbedzie sie w Poznaniu w dniach 9-10 listopada na terenie
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich. JesteSmy przekonani, ze wydarzenie
dostarczy Wam pokaznejdawkiinspiracji, praktycznych porad zobszarupsychologii,
nowoczesnego marketingu i sprzedazy w branzy funeralnej. Prelegentami beda
specjalisci w swoich obszarach. Beda méwié¢ konkretnie i na temat. O czym?
Zapraszamy do lektury kolejnych stron i zapoznania sie z programem spotkania.
Nie przegapcie terminu zgloszen — uptywa 30 pazdziernika!

Do zobaczenia w listopadzie!
Z zyczeniami inspirujacej lektury,
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TOPMETAL FUNERALS
MIROSEAW CEBULA

UL. NIEWODNICZANSKIEGO 19A
30-698 KRAKOW

WWWTOPMETALFUNERALS.PL
KONTAKT@TOPMETALFUNERALS PL

TELEFON:

509 241 588
793178 871

TOPMETAL FUNERALS to firma rodzinna

dzialajaca w branzy slusarstwa i kowalstwa
artystycznego. Jestesmy jedynym producentem

zniczy gazowych w Polsce. Niemal 30 letnie
doswiadczenie sprawito, ze TOPMETAL stat sie znana
marka nie tylko w Krakowie i Malopolsce,

ale i w calym kraju. Nasze produkty - wedlug

autorskich wzoréw - wykonujemy recznie tylko

z najlepszych surowcow, cechuje nas elegancja,
funkcjonalnosc i jakosé. Wychodzac naprzeciw
potrzebom Klientow od kilku lat specjalizujemy

sie w produkcji akcesoriow pogrzebowych

- takich jak wysokie znicze z palnikiem gazowym,
katafalki pod trumny i urny, lampiony oraz wiele innych
metalowych elementow wyposazenia kaplic pogrzebowych.

Przy zamoéwieniu
powyzej 5000 zi pokrowce GRATIS!

Zapraszamy do odwiedzenia nasze] strony 1 kontaktu




_TREND BOOK

O tym sie mowi

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW FUNERMOSTRA VALENCIA

Badz ciekaw
tego, co niepozorne
Trendy na targach FUNERMOSTRA w Walencji

O targach w Walencji powiedziano juz wiele, bez  poniewaz po spedzeniu kilkunastu godzin na rozmo-
szczegblnej ekscytacji. Nie zaprzeczamy, na pierwszy  wach z wystawcami i dokladnym przejrzeniu ich oferty
rzut oka wydawalo sie, ze targi sa mate i nie bardzo  odkrylimy tu niejeden ciekawy, czasem unikatowy,
ciekawe. Trzeba jednak podkresli¢ stowo ,wydawato”, produkt czy ustuge.
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Absolutnie zachwycito nas stoisko firmy NARBON wrecz
eksplodujace od innowacyjnych rozwigzain na mia-
re XXI wieku. Firma stawia na tworzenie ekosystemu
produktéw i ustug funeralnych w oparciu o adapta-
cje do branzy pogrzebowej nowoczesnych technologii
w taki sposéb, by oferowane rozwigzania zaspokajaty
potrzeby psychospoteczne klientéw doméw pogrze-
bowych. I tak na przyklad NARBON wykorzystuje
rozszerzong rzeczywisto§é w realizacji ceremonii po-
grzebowych z mysla o tych, ktérzy nie moga przyby¢
na nie osobiscie, tworzy sieci spotecznoSciowe stuzace
upamietnieniu zmarlego, oferuje pamiatkowe przed-
mioty wykonane technika druku 3D z prochami zmar-
lego, ekstrahuje DNA i tworzy genetyczna biblioteke
z mys$la o kolejnych pokoleniach i wiele, wiele wiecej.
Ciekawym zjawiskiem zaobserwowanym na targach
byla interdyscyplinarno$¢ objawiajaca sie polaczeniem
turystyki i branzy funeralnej (specjalna aplikacja umoz-
liwia zwiedzanie muzeéw i miejsc spoczynku stawnych
ludzi, a nastepnie poznawanie miasta ich §ladami) oraz
polaczenie sztuki uzytkowej z branza funeralna (w tech-
nologii druku 3D z masy zawierajacej prochy zmarlego

W ZGODZIE Z NATURA

powstaja np. wazoniki, miseczki, elementy bizuterii oraz
ceramiczne fragmenty obrazéw).

Innowacyjno$¢ produktéw funeralnych to jednak nie
tylko pojedynek na zaawansowane technologie, ale réw-
niez rozwigzania genialne w swojej prostocie. Wazny jest
umiar, uzyteczno$¢ i glebszy, metafizyczny wymiar pro-
duktéw. Uwage zwracata surowo$é form urn i trumien, ich
biodegradowalno$¢ — prezentowano miedzy innymi urny
z soli morskiej, piasku, ziemi i gliny, a nawet oliwnych
wytloczek. Mocno akcentowano posiadanie certyfikatéw
za$wiadczajacych przyjaznosé dla srodowiska naturalne-
go oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Na targach nie znalezZliSmy firm oferujacych nagrobki,
jesli juz, to miaty one forme rzezb znaczacych miejsce
pochéwku. Nasza uwage zwrécily natomiast nieoczy-
wiste kolumbaria. W wielu rozmowach wystawcy pod-
kreslali, ze ,tradycyjne cmentarze sa passé”, a w ich
miejsce lepiej tworzy¢ lasy pamieci, parki ozdobione
kolumbariami przypominajacymi rzezby lub po prostu
przekazywacé cialo na cele naukowe, natomiast pamieé
o tych, ktérzy odeszli, pielegnowaé w sposéb bardziej
metafizyczny lub jak kto woli wirtualny. (@)

Urny z piasku, soli, oliwek

Prawdziwg obfito$¢ ekologicznych rozwigzar znajdziemy w firmie
LIMBO. Firma specjalizuje sie w recznej produkcji urn biodegra-
dowalnych z surowcéw pochodzenia roslinnego lub mineralnego.
Pieknie korzysta z zasobéw naturalnych, by przywrécié tych, ktérzy
odeszli naturze, jednoczes$nie nie naruszajgc ekosystemu.

Urny wykonane sg miedzy innymi z piasku z domieszka soli morskiej
i roslinnych $rodkéw wigzacych (nadajg sie do pochéwkéw ziem-
nych oraz na wodzie), soli morskiej (przeznaczone do pochéwkéw na
morzu - rozpuszczaja sie juz po 5 minutach!), z piasku kwarcowego
(rekomendowane pochéwki w obszarach przybrzeznych), z masy
drzewnej czy oliwnych wyttoczek pozostatych po ttoczeniu oliwy,
gatazek i lisci oliwnych (szczegélnie rekomendowane do zielonych
pogrzebéw zwiericzonych posadzeniem drzewa). Urny dostepne sa
w wersji dla dorostych i dla dzieci, niektére z nich réwniez dla zwie-
rzat. Wszystkie wzory zostaty opatentowane. Ich przyjaznosé¢ dla
$rodowiska naturalnego potwierdzajg odpowiednie certyfikaty.

Ostatnia
podréz

Rozsypywanie  prochéw
zmartego w wielu krajach
uznawane jest za rytuat
peten mitosci i szacunku.
Holenderska firma Cycle
of Rituals BV proponuje
nowy sposéb realizacji
tego aktu - wyruszenie
razem w ostatnig podréz
do ich ulubionych miejsc
lub miejsc, ktére zawsze
chcieli odwiedzié.
Mobilna urna, bo tak cza-
sami okreslana jest laska
TOLAD (Totem Of Life And Death) z kazdym krokiem pozostawia
na ziemi niewielkg cze$é prochéw. W ten sposéb powstaje ,Szlak
Pamieci” utrwalany w aplikacji internetowej. Trasa staje sie czescia
osobistej strony upamietniajgcej zmartego, na ktérej mozna réw-
niez dzieli¢ sie zdjeciami, filmami video, wspomnieniami. W wersji
podstawowej TOLAD wykonany jest z kartonu, w wersji premium
z aluminium i moze by¢ dodatkowo personalizowany poprzez za-
mieszczenie zdjeé lub napiséw.

FOTO: SERWIS PRASOWY TOLAD
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Zielone Swiadectwo

Najblizszych, ktérzy odeszli, mozemy upamietnié na wiele sposo-
béw. Posadzenie drzewa jest jednak najbardziej bliskie ludzkiej natu-
rze. Stanowi trwate $wiadectwo pamieci i wyraz troski o $rodowisko
naturalne. W pewnym sensie jest rekompensatg za naszg obecnosé¢
na ziemi i korzystanie z zasobéw $rodowiska naturalnego.

Na hiszpanskich targach firma Arbis oferowata sadzonki drzewek
wtasnie z myéla o zielonych cmentarzach badZz upamietnianiu
zmartych. Do kazdej sadzonki dotgczyé mozna osobisty bilecik lub
spersonalizowane biodegradowalne opakowanie. W Polsce zwyczaj
sadzenia drzew ,ku pamieci” lub w miejscu pochéwku nie jest po-
wszechny, ale rosngce zainteresowanie ofertg firmy podarujdrzew-
ko.pl czy inicjatywa Nadle$nictwa Babki, ktére utworzyto w roku
2013 Las Nowozericéw i Drzew Okolicznosciowych z mozliwoscig
posadzenia debu réwniez w intencji upamietnienia osoby zmartej,
pokazujg, ze temat nie jest nam zupetnie obcy i ze w przysztosci
taka inicjatywa moze cieszy¢ sie sporym zainteresowaniem. Rytuat
sadzenia drzewa tgczy i zacheca do chwili refleksji, wspomnier, wy-
razania nadziei i zyczen.

UMIAR

Ascetyczna forma bez grama metalu

Hawajska firma Able Caskets oferuje trumny na miare
wspétczesnych czaséw - eleganckie, proste, lekkie, eko-
logiczne. Wykonane z drewnianej sklejki bez uzycia ani
jednego gwozdzia, swoim wyglgdem przywodzg na mysl
rzezbe lub futerat instrumentu muzycznego o ptynnych
zaokraglonych powierzchniach. Wnetrze obite jest na-
turalng tkaning - bawetnga, ale nie jest to ,tradycyjna”
wysciétka w rozumieniu europejskim. Niespotykanym
w Europie pomystem sg wysuwane drewniane uchwyty
przydatne w czasie transportu. Wraz ze zmiang pokole-
niowg i zmiang estetyki skierowanej ku nowoczesnym,
prostym formom, hawajskie trumny, réwniez w wersji
personalizowanej z nadrukiem imitujgcym dzins lub ské-
re, zdobywaja europejski rynek - s3 miedzy innymi bar-
dzo popularne we Wtoszech.

Klik, klik

OMEGA 3| 2017

Pojedyncze urny o ksztatcie graniastostupa majgcego za podstawe tréjkat réwno-
ramienny lub szesciokat (wybor tych ksztattéw nie jest przypadkowy - symboli-
zuja réwnowage) wygladaja do$é niepozornie, ale kiedy potaczy sie je za pomoca
magnetycznych zapieé, powstaja intrygujace formy. Sortem zaprojektowat urny
Pangea w taki sposéb, aby umozliwi¢ dzielenie prochéw zmartych miedzy zyja-
cych cztonkéw rodziny lub tgczenie prochéw zmartego cztonkéw rodziny w jedng
catos¢. Za inspiracje postuzyt prehistoryczny superkontynent Pangea, z ktérego
wyodrebnito sie wspétczesnych kontynentéw. Urny wykonane sg z papieru ekolo-
gicznego, czerpanego, pochodzacego z Indii, ktéry w dotyku przypomina satyne.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY ABLE CASKETS
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NOWE OBSZARY

Esencja istnienia

Relikwiarze z prochami zmartych stajg sie powoli passé. Ich miej-
sce mogg juz wkrétce zajgé ozdobne kapsuty zawierajgce wyeks-
trahowane DNA. Takie genetyczne relikwiarze oprécz charakteru
pamigtkowego majg takze znaczenie praktyczne - ich zawarto$é
moze byé¢ bardzo pomocna dla przysztych pokolern w diagnozo-
waniu i leczeniu powaznych choréb uwarunkowanych genetycz-
nie. Na hiszpanskich targach funeralnych zaprezentowano DNA
FAMILY BOOK - koncepcje tworzenia biblioteki kodéw genetycz-
nych cztonkdéw rodziny. Prébke DNA mozna pobraé od osoby zyjacej
lub zmartej - oczywiscie przed ceremonig pochéwku lub kremacji.
Ekstrakcja DNA zajmuje sie specjalistyczne laboratorium, ktére
przechowuje materiat genetyczny oraz przeprowadza wstepng

genetycznego w laboratorium przez 10 lat wynosi 150 euro,
w wersji premium cena wzrasta do ponad 500 euro. W zamian

analize pod katem obcigzeri chorobami genetycznymi. W wersji ~ Otrzymujemy szerszy pakiet analiz medycznych oraz prébke DNA

podstawowej koszt ustugi obejmujacej przechowywanie materiatu 1@ Wtasnos¢ zamknieta w ozdobnej kapsule.

REKLAMA

$lad po Twoich bliskich, e
wyjatkowy i nieprzemijalny

ewel

ooncepts

jewellery
with a personal touch...

Jewel Concepts jest firma wyspecjalizowana

w wytwarzaniu wyjatkowej bizuterii.

Precjoza od Jewel Concepts majg unikalny wyglad,
wykonywane s3 ze szczegolng precyzjj i delikatnoscia,
w srebrze badi ztocie. Mozliwosci sa nieskorfczone.

—

Wartosciowa bizuteria
2 odeiskiem palca, Zapraszamy do kontaktu:

: . ¢
Fmgerprm’r\)ewel
aby pamietac tel.: +48 606 132 555,

o bliskiej osobie. +48 603 528 978 www.jewel-concepts.pl
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WYJATKOWOSC / NIEOCZYWISTOSC

Sekretna wiadomosé

Znana z produkcji bizuterii z odciskiem palca firma Jewel
Concepts pokazata w Walencji swéj nowy produkt - bizuterie
Diamentify®. Wyjatkowos¢ tego produktu jest na pierwszy rzut
oka niewidoczna, dopiero w duzym powiekszeniu dostrzeze-
my, ze na diament oprawiony w bizuteryjng forme naniesione
zostato zdjecie. Jego wymiary to zaledwie 1x1 mm, a mimo to
dzieki technologii nanograwerowania w powiekszeniu wyraznie
widaé kazdy detal. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku bizuterii
Diamentify® nie méwimy o diamencie powstatym z prochéw
zmartego, lecz o naturalnym, prawdziwym kamieniu szlachet-
nym majgcym okre$long warto$¢ jubilerska (naniesienie zdjecia
w zaden sposéb tej wartosci nie umniejsza). Tym samym bizu-
teria staje sie najdrozszym skarbem nie tylko ze wzgledu na
warto$¢ materialng, lecz réwniez ze wzgledu na ukryte w niej
wspomnienia i metafizyczne poczucie bliskosci z tymi, ktérych
wizerunek zostat utrwalony na powierzchni diamentu.

FOTO: SERWIS PRASOWY JEWELS CONCEPTS

Z prochu powstaniesz na drukarce 3D

Technologia druku 3D przekracza kolejne granice nie tylko
w zakresie tego, co mozna wydrukowaé i z jaka precyzja,
ale réwniez tego, czym mozna drukowaé - w branzy spo-
zywczej wykorzystuje sie czekolade, a w branzy funeralnej
mieszanke ceramiki i prochéw zmartego.

Ustuga 3DMEMORIES oferowana przez NARBON polega
na wydrukowaniu technika druku przestrzennego unika-
towej bizuterii, matego amuletu, przedmiotu uzytkowego
lub elementu, ktéry stanie sie czeScig dzieta sztuki. Fakt,
ze w materiale, z ktérego powstaje przedmiot, znajduja
sie prochy tych, ktdérzy odeszli, sprawia, ze nabierajg one
wyjatkowo osobistego charakteru, staja sie ich materialng
namiastka.

Wiecznie zielony wieniec

The Green Memory to innowacyjna koncepcja wiefica pogrze-
bowego, ktérego baza jest plastikowa konstrukcja z zamocowa-
nymi doniczkami wypetnionymi sadzonkami zywych kwiatéw.
Wazniejsza od konstrukcji jest jednak idea, ktéra towarzyszy
produktowi - zaktada ona obdarowywanie krewnych i znajomych
doniczkowymi sadzonkami (doniczki mozna tatwo odczepi¢ od
catej konstrukcji) tak, by po ceremonii mogli zachowaé pamiatke
i pielegnowadé roslinke ,ku pamieci” najblizszych, ktérzy odeszli.
W puste miejsce mozna wpigé kolejng doniczke - w ten sposéb
wieniec zawsze bedzie zielonyi kwitngcy. Firma LIMBO, ktérajest
autorem catej koncepcji, rekomenduje ten produkt do dekoraciji
miejsc, w ktérych odbywa sie ceremonia ostatniego pozegnania.
Naszym zdaniem sprawdzi sie on réwniez jako dekoracja miejsca
ostatniego spoczynku. Produkt chroniony jest patentem.

OMEGA 3| 2017
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Ezoteryczny talizman Kolumbarium jak abstrakcyjna rzezba

Ktéz z nas nie styszat o ezoterycznej i terapeu- Nowoczesne spojrzenie na forme przestrzen-
tycznej mocy kamieni naturalnych? Firma Sortem na kolumbarium prezentuje firma NARBON.
proponuije relikwiarze wykonane z naturalnych ka- Proponuje ona dwa rozwigzania - po pierwsze
mieni pétszlachetnych i mineratéw: kwarcu, amety- - zastgpienie kolumbariéw kolumnariami (na-
stu, agatu, topazu, krysztatu gérskiego, wewnatrz zwa nawigzuje do kolumnowego ksztattu), po
ktérych umieszczana jest niewielka kapsutka z pro- drugie - postuluje tworzenie kolumbariéw nie-
chami zmartego. W ten sposéb kamieri nabiera oczywistych, na pierwszy rzut oka ko-
szczegblnie osobistej mocy. Doboru kamienia moz- jarzacych sie z modernistyczng lub
na dokonaé, kieru- abstrakeyjng rzezba lub instalacja
jac sie znakiem artystyczng. Oba rozwigzania ptyn-

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY NARBON (WWW.NARBON.COM)

zodiaku nie wpisuja sie w kazde otoczenie,

i zmartego sprzyjaja optymalizacji przestrzeni
lub inten- wykorzystywanej do celéw cmentar-

: cja, ener- nych, sg eleganckie i dizajnerskie.

gig, ktéra Jak przystato na produkty tej firmy,

'\_"' O N B niesie ze kolumbaria Prisma oraz kolumnaria

N sobg dany sg zintegrowane z innymi produk-

| — kamien. tami i ustugami z jej portfolio.

REKLAMA

A HYGECO

POLSKA

DOFINANSOWANIE NA SZKOLENIA
DLA PRZEDSIEBIORCOW POGRZEBOWYCH

Rodzaje szkolen objetych dofinansowaniem:
= zagwansowana kosmetyka posmiertna z elementami wizazu
oraz rekonstrukeji powypadkowych
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O tym sie mowi
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WIRTUALNA PAMIEC

Kolumbaria jak obrazy

Hiszpariska Firma Coral Memorial stara sie nadaé¢ kolumbariom
nowy, jednolity i bardzo estetyczny charakter. W tym celu opra-
cowata system kolumbaryjny Aeternum Pace. Jego znakiem
rozpoznawczym jest pokrycie $ciany kolumbarium wielkofor-
matowym obrazem o charakterze religijnym i podzielenie jej na
ustandaryzowane nisze pojedyncze, podwéjne i rodzinne. Pomyst
dopuszcza umieszczenie przezroczystej tabliczki zimieniem i na-
zwiskiem zmartego na zamknieciu niszy w taki sposéb, by byta
ona jak najmniej widoczna na tle obrazu. Kolumbarium mozna
dopasowaé do kazdej przestrzeni, zaréwno w obiektach sakral-
nych, jak i na zewnatrz.

Linia zycia

Dzielgc sie wspomnieniami, zatrzymujesz przy zyciu tych, kté-
rzy odeszli. To motto aplikacji Alife. Ustuga jest uruchamiana
bezptatnie przez pracownika domu pogrzebowego przy pierw-
szym kontakcie z rodzing zmartego (jest to jedyny sposéb po-
zyskania aplikacji). Pracownik domu pogrzebowego tworzy
profil upamietniajgcy zmartego, podajgc jego imie i nazwisko,
date narodzin i §mierci oraz dane dotyczace terminu i miejsca
ceremonii pozegnania, a takze dodaje numer telefonu osoby,
ktéra bedzie zarzadzata profilem. Caty proces nie trwa dtuzej
niz 30 sekund. Od tego momentu rodzina moze powiadamiaé
(korzystajac z ksigzki telefonicznej w smartfonie) kolejne
osoby o ceremonii pogrzebowej i zapraszaé¢ do dotgczenia do
aplikacji. W efekcie tworzy sie bardzo prywatna przestrzen
w internetowej chmurze, gdzie rodzina i przyjaciele moga
dzieli¢ sie informacjami na temat planowanej ceremonii po-
zegnania, wspomnieniami, zdjeciami, filmami video, linkami,

cytatami. Wszystkie wspétdzielone wspomnienia sg uktadane
chronologicznie, tworzac linie zycia.

Alife, wspétpracuje z prestizowymi firmami ubezpieczeniowy-
mi i grupami pogrzebowymi w Hiszpanii, ktére oferuja te ustu-
ge jako warto$¢ dodang do ustug podstawowych. Z aplikacji
korzysta juz ponad 20 000 Hiszpandéw.

FOTO: SERWIS PRASOWY WWW.ALIFE.SOCIAL
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Interaktywne urny

Potgczenie tradycji i nowoczesnej komunikacji. Po raz pierwszy
w Hiszpanii mozna byto zobaczyé¢ urne zintegrowana z urza-
dzeniem mobilnym. Prezentowata ja firma Coral Memorial.
Na ekranie urzadzenia w czasie rzeczywistym wyswietlajg sie
nie tylko podstawowe informacje o zmartym, ale réwniez wia-
domosci, stowa pocieszenia dla rodziny, wspomnienia, wyrazy
pamieci, wirtualne $wiece i kwiaty przestane przez krewnych
i znajomych za pomoca specjalnej aplikacji. Wokét zmartego
tworzy sie wiec wirtualna spotecznos$é, ktérg otoczony byt réw-
niez za zycia. Interaktywna urna stanowi odpowiedZ na upo-
wszechniajgca sie komunikacje za posrednictwem Internetu.
Produkt podtrzymuje emocjonalng wiez ze zmartym, ale zrywa
z tradycja wizyt na cmentarzu.
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Zielony symbol pamieci

Jednym z wiodacych trendéw w Europie sg zielone pogrzeby, tworzenie

laséw pamieci w zastepstwie tradycyjnych cmentarzy. W Polsce
te koncepty nie mogg byé jeszcze zrealizowane ze wzgledu
na obowigzujgce przepisy prawa. Mozna natomiast posadzi¢ drzewko
»Ku pamieci” zmartej osoby. Podarujdrzewko.pl doskonale wpisuje sie
w zielony trend na miare polskich mozliwosci.

PioTr Buta (z lewej) i PRzemvstaw ZaBka (z prawej) méwia
o oryginalnym pomysle na upamietnienie waznych
wydarzenh

Sadzenie drzew staje si¢ w Polsce coraz bardziej popularne
i modne. Z réznych powodéw. Czesto z okazji waznych wyda-
rzeh - $lubu, narodzin, chrzcin, rocznic, walentynek. Wtasci-
wie kazda okazja jest dobra, by podarowaé i posadzié¢ drzewko.
Skad to zainteresowanie?

Piotr Bula: Ludzie poszukuja nowych, niestandardowych
upominkéw. Zwieksza sie tez Swiadomos¢ spoleczeristwa
co do ochrony $rodowiska. Nasi klienci to wlasnie osoby,

elegancka lopatke oraz wysokiej jakosci torf w jutowym
worku, a wiec wszystko, co niezbedne, by drzewko moglo
rosna¢ w nowym miejscu.

Czym kierowac¢ sie przy wyborze drzewka?

P.B.: Klienci czesto zadaja nam pytania o wybdr drzewka.
Zawsze radzimy, by byla to odmiana, ktéra bliska osoba lu-
bita lub taka, ktéra najlepiej przyjmie sie w miejscu, w kté-
rym chcemy drzewko zasadzi¢. Najlepiej sprawdzié, jakie
drzewa rosna w okolicy lub wybra¢ odmiane mato wyma-
gajaca, na przyktad dab.

P.Z.: Chcac poméc w wyborze, wszystkie dostepne w na-
szym sklepie drzewka przypisaliSmy do okazji. W kategorii
,ku pamieci” znajduja sie m.in. buk czerwonolistny, dab
szyputkowy, drzewo oliwne czy winoro$l szczepiona. Kaz-
demu drzewku towarzyszy krétka informacja o jego symbo-
lice. Dokonujac wyboru, mozna wiec uwzglednié réwniez
to bardziej duchowe kryterium.

ktére poszukuja czego$ trwalego, a nie prezentu na kilka
chwil, takiego, ktéry zaraz sie zuzyje lub nie niesie ze soba
zadnego znaczenia symbolicznego.

Czy wiele osob kupuje drzewka, wybierajac okazje ,,ku pamie-
¢i”? Czy widzicie potencjat w zakresie nawigzania wspétpracy
z zaktadami pogrzebowymi?

Przemystaw Zabka: Zajmujemy sie drzewami od lat. Pro-
wadzimy rodzinny biznes szkétkarski i dwa lata temu po-
stanowiliSmy doda¢ do niego nowa gataz — e-sklep. Pracu-
jac z roslinami na co dzien, widzimy, jak rosna, pojawiaja
sie na nich owoce czy kwiaty. DoszliSmy do wniosku, zZe
drzewo to idealny prezent na narodziny dziecka, §lub lub
inne momenty, ktére warto upamietni¢. PostanowiliSmy
ubraé drzewko w eleganckie opakowanie, dotozy¢ do niego
personalizowane dodatki, takie jak: grawerowana tabliczka
pamiatkowa czy bilecik, na ktérym mozna wypisa¢ osobi-
ste mysli skierowane do obdarowanej osoby. Tak powstato
Podarujdrzewko.pl. Zestaw podarunkowy zawiera réwniez

P.Z.: Jestemy obecni na rynku zaledwie od pét roku,
ale w tym czasie sami klienci pokazali nam, na jak wiele
okazji pasuje drzewko. Najpopularniejsze z nich to Sluby,
urodziny i rocznice, ale pojawiaja sie réwniez komunie, za-
reczyny czy upamietnienia bliskich, ktérzy odeszli. Zakla-
damy, ze wraz z rozwojem sklepu takich zaméwien bedzie
coraz wiecej. Podoba nam sie pomyst sadzenia drzew ,ku
pamieci” i wraz z rozwojem biznesu chcemy ten obszar roz-
wijaé. Wspélpraca z zaktadami pogrzebowymi jest wpisana
w nasz plan biznesowy. (@)

Rozmawiata: KaTarzyna Supa
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Ponadczasowa pamigtka

Jak umocni¢ pamieé¢ o naszych najblizszych, ktérzy

odeszli do wiecznosci? Jak upamietni¢ gteboka wiez,

ktéra nas z nimi tgczyta?

O wyjatkowej bizuterii funeralnej ozdobionej
liniami papilarnymi rozmawiamy z Ceesem JENSENEM,
witascicielem firmy jubilerskiej JeweL Conceprs.

b

Bizuteria Jewel Concepts jest bardzo emocjonalnym i oso-
bistym produktem. Jest tez bardziej uniwersalna i nie budzi
tylu kontrowersji co bizuteria zawierajaca prochy zmartego.
Jak narodzit sie pomyst na ten produkt?

Powiedzialbym, ze narodzit sie z wielu zbiegéw okolicz-
nosci. Przez przypadek spotkatem ztotnika, ktéry poszu-
kiwat kogos, kogo méglby przeszkoli¢ do pracy w swojej
pracowni. Podjalem to wyzwanie, podjatem prace w jego
warsztacie, a péZniej zalozytem wlasng firme. Pomyst
na to, by linie papilarne uczynié¢ kluczowym elementem
ozdobnym bizuterii byl wynikiem poszukiwan sposobu
na wyréznienie sie na masowym rynku bizuterii. Prze-
ciez nie ma dwdch identycznych odciskéw. Uznalem,
ze odcisk palca jest réwniez bardzo silnym emocjonal-
nym $ladem upamietniajacym osobe, do ktérej nalezy,
a wiec réwniez naszych zmartych przyjaciét czy czton-
kéw rodziny. Przedstawitem swoéj pomyst wiascicie-
lom kilku zakladéw pogrzebowych. Oni doradzili mi
udzial w targach branzy funeralnej, ktére odbywaty sie
w Utrechcie. Choé nie miatem wéweczas ani kolekcji, ani
nawet nazwy marki, wziglem udziat w tym wydarzeniu,
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a méj produkt zostal zauwazony przez Holenderska
Telewizje Publiczna (NOS), stajac sie gwiazda nie tylko
wiadomosci relacjonujacych targi, ale réwniez gwiazda
samych targéw. W roku 2006 zatozylem marke Jewel
Concepts, ktéra po 10 latach jest obecna w 14 krajach.

Wiele oséb pyta, czy warunkiem zaméwienia tak wyjatko-
wej bizuterii jest Smieré¢ tej osoby, ktorg chcemy upamietnié.
Jak powstaje bizuteria Jewel Concepts?

Kazdy przedmiot jest przez nas wykonany recznie z naj-
wieksza staranno$ciag — stosujac opracowane przez nas
techniki, jesteSmy w stanie odtworzy¢ naturalna gtebie
linii papilarnych. Aby stworzy¢ bizuterie, potrzebujemy
otrzymac odcisk palca ukochanej osoby. Nie ma znacze-
nia czy osoba ta zyje czy wilasnie zmarta. Oczywiscie,
jesli bizuteria ma zawieraé odcisk palca osoby zmartej,
odcisk trzeba pobra¢ w trakcie przygotowar do ceremo-
nii pozegnania. Mysle, ze w przypadku oséb zmartych
taka bizuteria nabiera charakteru wyjatkowej osobistej
pamiatki, pozwala bowiem zatrzymac czastke naszych
ukochanych najblizszych nawet wtedy, kiedy fizycznie
nie ma ich juz blisko nas.

Skad rodzina moze mie¢ pewnos$¢, ze na bizuterii jest wtasciwy
odcisk palca, a w przypadku dzieci odcisk stopki?

Kazdy nasz produkt powstaje recznie w oparciu o rzeczy-
wisty, fizyczny odcisk palca z zachowaniem wszystkich
zaglebien, zakrzywien poszczegélnych linii papilarnych.
Do kazdego przedmiotu dolaczany jest certyfikat, ktéry
doktadnie pokazuje fragment odcisku palca wykorzystany
do ozdobienia bizuterii. Rodzina moze by¢ w stu procen-
tach pewna autentycznodci odcisku palca wykorzystane-
go w bizuterii — oryginal odcisku palca zawsze pozostaje
w posiadaniu rodziny, my w naszej pracy wykorzystujemy
skan o rozdzielczosci 600 dpi lub wysokiej jakosci zdjecie



(preferujemy, by bylo ono wykonane z uzyciem zapro-
jektowanego przez nas SmartPhotoBox). Certyfikat jest
sygnowany przez zlotnika, ktéry wykonat bizuterie.

To bardzo osobista bizuteria ze wzgledu na odcisk palca osoby
zmartej, ale czy mozna ja spersonalizowa¢ jeszcze bardziej?

Oprécz bizuterii bazujacej na liniach papilarnych wy-
konujemy réwniez wzory ozdobione odciskiem dioni
lub stépki dziecka. Mozemy takze wykonaé bizuterie
z profilem ukochanej osoby, rysunkiem dziecka, a nawet
odciskiem tapy ukochanego pupila. Kazdy przedmiot
moze by¢ dodatkowo spersonalizowany przez dodanie
wygrawerowanego imienia czy waznej daty.

Jak szybko mozemy cieszy¢ sie tak wyjatkowa bizuterig?

Bizuteria Jewel Concepts jest rezultatem misternej
pracy zlotnika. Kazdy przedmiot powstaje ,na miare”,
w oparciu o indywidualne oczekiwania i Zyczenia.
Dlatego czas dostawy wynosi 4 do 5 tygodni od momentu
potwierdzenia zaméwienia. Pospiech nie jest wskazany
przy realizacji tak wyjatkowego i ekskluzywnego
przedmiotu, jakim jest nasza bizuteria. JesteSmy w pelni
oddani realizacji kazdego zaméwienia, kazde traktujemy
z nalezyta uwaga i starannoscia.

W jaki sposéb domy pogrzebowe moga skorzystaé na wspétpra-
cy z wasza firma? Dlaczego warto rozwazy¢ wprowadzenie bizu-
terii Jewel Concepts do oferty domu pogrzebowego?

Idea Jewel Concepts polega na tym, ze dom pogrze-
bowy oferujac wyjatkowa bizuterie z odciskiem pal-
ca, proponuje tak naprawde rodzinie zmartego dodat-
kowa warto$¢, dodatkowa ustuge, ktéra wyréznia go
na rynku. Wspétpracujacy z nami dom pogrzebowy nie
nalega na zaméwienie bizuterii, lecz przekazuje rodzi-
nie zmarlego odcisk jego palca z mozliwoScia wykona-
nia bizuterii w dowolnym terminie — taka przyjeliSmy
koncepcje, poniewaz nie jestem osoba, ktéra za wszel-
ka cene dazy do sprzedania czegos$, ale docenia mozli-
wos$¢ skorzystania z przedstawionej oferty, kiedy jest
sie na to gotowym.

TREND BOOK_

Firma zadebiutowata na polskim rynku podczas targéw
MEMENTO Poznan. Jak produkt zostat przyjety? Czy polskie
domy pogrzebowe byty zainteresowane poszerzeniem swojej
oferty o te wyjatkowa bizuterie pamigtkowa? Wspomniates,
ze marka Jewel Concepts jest obecna w 14 krajach, czy wkrétce
bedzie obecna réwniez w Polsce?

Poznanskie targi MEMENTO byly dla nas catkiem uda-
ne. Kilka polskich doméw pogrzebowych zaméwito
nasze produkty. Podobnie bylo na targach w Kielcach.
Dzi§ mozemy juz oficjalnie przedstawié naszego przed-
stawiciela na polskim rynku - firme Znicz Pamieci
z Poznania. Mamy nadzieje, ze wkroétce nasza wyjatkowa
bizuteria stanie sie bardziej dostepna w Polsce.

W jaki sposob domy pogrzebowe moga zyskaé na wspétpracy
z Jewel Concept?

Domy pogrzebowe w oparciu o Jewel Concept (rozumia-
ny jako pomysl, a nie tylko bizuteria) moga zaoferowac
rodzinie zmarlego dodatkowa warto$¢ — odcisk palca
zmarlej osoby, dajac jej w ten sposéb mozliwosé wyko-
nania bizuterii od razu lub w pdZniejszym czasie.
Nie chodzi nam o sprzedawanie naszego produktu
»na sile”, lecz o zaproponowanie mozliwo$ci upamiet-
nienia zmarlego, z ktérej rodzina moze skorzystaé wte-
dy, gdy bedzie na to gotowa. Taka ustuga z pewnoscia
wyrézni zaktad pogrzebowy na tle konkurencji. @

Rozmawiata: KATarRzyNA Supa
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Pomagamy oswoi¢ smutek

Przelamujemy tabu

Dom pogrzebowy moze by¢ miejscem, w ktérym nie
tylko dopetnia sie formalnosci zwigzanych z organi-
zacjg ceremonii pozegnania, ale réwniez miejscem,
w ktérym klient znajdzie informacje, jak radzié sobie
z zatobg. Warto pochyli¢ sie nad tematem oswajania
smutku po to, by rozumie¢ emocje os6b odwiedzaja-
cych dom pogrzebowy oraz by samemu lepiej radzié¢
sobie z obcowaniem z zatobg.

Rozmawiamy z br. PiotRem Kiemstowskim, psycholo-
giem wspétpracujacym z Fundacjg NacLe Sami, ktéra
udziela wsparcia osobom w Zatobie oraz organizuje
warsztaty i szkolenia dla os6b pracujacych z osobami
po stracie, miedzy innymi dla pracownikéw doméw
pogrzebowych.

FOTO: SERWIS PRASOWY FUNDACJI NAGLE SAMI

Czy mozna sie uodpornié na smutek?

Trzeba zadaé sobie pytanie, co oznacza stowo ,uod-
porni¢” — bo jedli przyjmiemy pozytywne znaczenie
i bedzie ono oznaczalo przyjecie smutku jako stanu na-
turalnego w zalobie, stanu, w ktérym docieramy do eg-
zystencjalnej oceny zycia, tego, co nam sie przytrafia,
w czym trwamy, jakie wazne warto$ci i cele mamy - to
takie nakierowanie uwagi i przezycie smutku moze by¢
wzbogacajace, budujace, rozwojowe.

Ale jesli uodpornienie na smutek przybiera kierunek
zobojetnienia na cierpienie, obrone, by nie dawaé sie
wciggaé w obszar przezywania bélu, zaprzeczanie,
ze $mier¢ dotyczy nas réwniez — to takie patrzenie
na smutek moze by¢ niedobre. Nie pozwoli nam em-
patycznie pomagaé. Przed obojetnoscia na smutek (lub
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jego odrzucaniem, ignorowaniem) bronié¢ sie powinni
ci, ktérzy zajmuja sie profesjonalnym pomaganiem,
w tym przede wszystkim pracownicy opieki spotecznej,
psychiatrzy, lekarze, psycholodzy.

Jak rozmawiaé z klientem w zatobie? Czy inaczej rozmawiaé
z mezczyzna, a inaczej z kobietg?

Jesli zaloba jest czym$ naturalnym, a tak chcemy ten
stan widzieé, to wychodzac od tego zalozenia, mozemy
rozmawia¢ zupelnie naturalnie. Szanowaé stan emo-
cjonalny, bedac przygotowanym, ze moze on sie gwal-
townie zmienia¢, ze osoba reagowaé moze i Smiechem
(czesto sarkastycznym i wynikajacym z napiecia), a za-
raz po tym moze wej$¢ w gltebokie milczenie lub placz,
szloch. I ze to jest normalne w tej sytuacji, choé w innej
bytoby postrzegane jako co$ dziwnego. Warto pamietad,
ze osoba w zalobie moze mie¢ ograniczone mozliwosci
percepcji tego, co dzieje sie¢ dookota. Jest zanurzona
w przezywaniu napieé zwigzanych z utratg i gwaltowna
zmiang otaczajacej ja rzeczywistodci. Zmiany moga by¢
zwiazane z prozaicznymi sprawami w codziennym funk-
cjonowaniu, tak jak np. pogorszenie sytuacji finansowej
i zmniejszenie wydolnodci w wykonywaniu nawet pro-
stych czynnosci, takich jak robienie zakupéw, przyrza-
dzanie positkéw czy wykonywanie zadan w pracy.



W pracy z mezczyznami i kobietami nie ma réznic
pod wzgledem bycia bardziej podatnym na cierpienie,
choé¢ takie moga by¢ obiegowe opinie. MezczyZni cier-
pia tak samo. Jedyna réznica moze polegaé na tym,
ze niektérzy z nich maja wieksza trudno$¢ w nazywa-
niu swoich uczué, moga by¢ bardziej zdezorientowani
i przestraszeni, ze okazujq tzami stabo$¢ — na co nie ma
powszechnego przyzwolenia. Moga sie wstydzié, dlate-
go od postawy i cierpliwego tlumaczenia psychologa,
Ze to normalny stan, bedzie zalezalo, czy np. zaczna sie-
bie emocjonalnie lepiej poznawaé, czy tez beda ttumié
emocje alkoholem lub innymi $rodkami psychoaktyw-
nymi badz agresja wobec innych i siebie.

Jak reagowaé na wzburzenie, a jak na depresje najblizszych
zmartego?

Spokojem, wieksza niz zwykle wyrozumiatodcia. Nie sta-
rajmy sie na site thumi¢ emocji, a raczej w nich towarzy-
szy¢. Termin depresja jest potocznie naduzywany — bo jesli
to jest juz kliniczna depresja, to trzeba ja leczy¢ i ma tym sie
zaja¢ psychiatra i psycholog. Co do wzburzenia czy agre-
sji, warto interweniowa¢ tylko wtedy, gdy takie dziatania
moga ewidentnie zaszkodzi¢ tej osobie, gdy na przykltad
chce dokonaé aktu zemsty, napasci fizycznej lub werbal-
nej na osobe, ktéra jako$ w jej odczuciu mogla przyczynié
sie do $mierci lub nie zadzialaé, by jej zapobiec.

Wielu pracownikéw doméw pogrzebowych méwi, ze najtrud-
niejsze jest dla nich obcowanie ze Smiercig dziecka. Jak sobie
poradzi¢ z uczuciami, ktére sie wtedy kottuja w gtowie i sercu?
Jak rozmawiaé z rodzicami?

Smier¢ dziecka rzeczywiscie jest ekstremalnie trudnym
doswiadczeniem, nie tylko dla oséb postronnych, znajo-
mych czy dalszej rodziny — dla profesjonalistéw takze.
Dzieje sie tak, bo $mier¢ dziecka burzy naturalny porzadek
nastepstw pokolen.. Dzieci maja odbieraé to, co my im da-
jemy, maja utrwalaé nasze dokonania, kontynuowa¢ nasze
dzielo. Gdy ging — niejako nie ma komu przekazaé naszego
dorobku i zalamaniu ulega ten naturalny rytm przemijania
i odradzania, obecny tez cho¢by w porach roku.

To, co mozna doradzié, to po prostu wyrazenie wspot-
czucia przy skladaniu kondolencji. Nie ma potrzeby
jakiego$ dodatkowego dzialania, nie powinno sie tez
byé¢ zanadto ciekawskim i na przyktad dopytywaé
o przyczyny $mierci dziecka. Trzeba zachowa¢ profesjo-
nalizm — zaoferowa¢ to, co jest w ofercie, nie naciska¢,
by¢ dyskretnym i poczekaé na decyzje. Dziala¢ z wiek-
szym wyczuciem i uwaga.

Czego absolutnie nie robié?

Wobec oséb w zatobie nie powinno sie uzywaé zwro-
téw typu: ,,Wiem, co czujesz”, ,,B6g tak chcial!”, ,Mu-
sisz sie pogodzi¢...”, ,Jeste§ mtody... utozysz sobie zy-
cie”, ,Inni maja gorzej”, ,Przynajmniej juz nie cierpi”
—czyli generalnie nie udowadniaé, ze wie sie lepiej i ze sa
jakie$ pozytywne aspekty $mierci, nawet jesli realnie
takie ,korzySci” mozna dostrzec. Nie wolno tez po-
rownywaé, umniejszaé, bagatelizowaé ani sie zloscié.
Trzeba cierpliwie towarzyszy¢ i dziataé zgodnie z tym,
czego realnie potrzebuje osoba w zatobie.

PSYCHOLOGIA_

Nie starajmy sie na site ttumié emocji
0s0b pograzonych w zatobie, badzmy
raczej ich cierpliwym towarzyszem

Na rynku, réwniez polskim, coraz wiecej jest produktéow
upamietniajacych zmartego - bizuteria, krysztaty pamieci,
aplikacje i serwisy internetowe - czy rzeczywiscie poma-
gaja one oswoié sie ze strata? Jaka jest ich rola, znaczenie
w zatobie ?

Trudno dyskutowaé o gustach. Tu decyduje tak wiele
czynnikéw i upodoban estetycznych, ze trudno co$ wie-
cej powiedzie¢. Ogladajac nagrobki na starych cmenta-
rzach, widaé, jak te mody i trendy sie zmienialy. Bedzie
sie tak dzialo dalej. Warto przeciwdziata¢ wprowadza-
niu na rynek takich elementéw, ktére w znaczacy spo-
s6b moga utrudnié¢ innym skupienie przy grobie oso-
by zmartej — migoczacych elektronicznych gadzetéw,
dodatkowo wydajacych dzwieki. Co do calej reszty,
niech decyduje dowolno$¢ praw rynku w polaczeniu
z wyczuciem estetyki. Kontrowersyjnym wydaje sie
jedynie przetwarzanie prochéw zmarlego w elemen-
ty bizuterii. Po pierwsze, w Polsce nie jest to zgodne
z prawem, po drugie — taka ,,obecno$¢” osoby moze po-
wodowac silne emocje. I na to trzeba uwazac.

Na rynku holenderskim dziata firma oferujgca funeralne
LEGO, ktére odpowiednio wykorzystane w zabawie ma poméc
dziecku oswoié¢ $mieré, zrozumieé, co sie bedzie dziato w cza-
sie ceremonii, przygotowad sie na te wydarzenia. Czy w Polsce
to sie przyjmie?

Trudno powiedzieé, czy taki zestaw moze mie¢ wartosé
edukacyjna. By¢é moze, ale raczej w poradniach i miej-
scach, w ktérych moze byé uziywany pod nadzorem
psychologa, nie w domu.

A hortiterapia?

Oczywiscie, uprawa ogrodu, taczno$¢ z natura czy sport
pomagaja w powrocie do réwnowagi. Ale to wszystko
zalezy — bo co, jesli czynnosci w ogrodzie byly waznym
elementemwspoélnychdziataiizezmartym? Natakie czyn-
niki trzeba uwaza¢, by nie poglebiaé¢ smutku i poczucia
straty. Jesli osoba w zatobie chce i ma takie mozliwosci
- niech dziala i sama realizuje te i inne swoje pasje.
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Mysle, ze dom pogrzebowy moze byé miejscem, w ktérym nie
tylko dopetnimy formalnosci zwigzanych z organizacja cere-
monii, ale réwniez miejscem, w ktérym znajdziemy informacje
dotyczace upamietnienia zmartego, organizacji stypy, radzenia
sobie z zatoba. W jaki sposdb moze przebiega¢ wspétpraca mie-
dzy domem pogrzebowym a Fundacja NAGLE SAMI? Czy w za-
ktadach pogrzebowych jest miejsce na informacje o Fundacji?

Polecanie Fundacji jest jednym z elementéw poma-
gania. Mozna pokazaé, ze nie tylko formalnopraw-
ne i organizacyjne aspekty ceremonii pogrzebowej sa
dla domu pogrzebowego wazne, ale ze jego personel
rozumie potrzeby psychologiczne, nie jest przez to na-
stawiony tylko na zysk, nie dziata jedynie jak sklep
z urnami, trumnami, ubraniami i innymi elementami
wykorzystywanymi podczas ceremonii pogrzebowe;j.
To dla wielu klientéw moze by¢ zaskoczenie i realna
okazja do zajecia sie soba i swoimi potrzebami — poza
formalno$ciami. To nadal jest nisza, ktéra domy pogrze-
bowe moga wypehiaé, informujac o Fundacji i jej ofer-
cie. To ciekawy przyktad dziatan, gdzie cata branza moze

Wsparcie indywidualne
+ konsultacje psychologiczne

+ psychoterapia

Grupy wsparcia
- roczny cykl spotkan

skorzystaé, nie ma tu bowiem konkurencji w zakresie
dziatalnosci, a korzy$¢ dla Fundacji, klientéw i doméw
pogrzebowych jest tym, co pozytywnie moze wplywaé
na stan klientéw i wizerunek domu pogrzebowego.

Dom pogrzebowy moze zwrécié¢ sie do nas takze z prosba
o przestanie Poradnika dla oséb w zalobie, ktéry moze-
my bezplatnie przekazaé¢ danemu zakltadowi. W domach
pogrzebowych moze znalez¢ sie takze informacja z nu-
merem telefonu: 800 108 108 - to bezptatny Telefon
Wsparcia naszej Fundacji przeznaczony dla oséb w zato-
bie, z ktérego moga korzysta¢ osoby w calej Polsce.
Kolejnym elementem wspélpracy moze tez byé¢ uczest-
nictwo personelu zakltadéw pogrzebowych w szkoleniach
Fundacji NAGLE SAMI. Gléwnym rezultatem szkolen jest
zachowanie dobrej relacji z klientem w trudnym okresie
zaloby, $wiadomo$é potrzeb oraz mozliwych, nietypo-
wych reakcji klienta w zatobie, normalizowanie przezy¢
— wilasnych i klienta do§wiadczajacego utraty, a w efek-
cie podniesienie jakosci §wiadczonych ushug. (@)

Rozmawiata: KATARZYNA Supa

Warsztaty dla dzieci i mtodziezy
+ spotkania dwa razy w miesigcu

« dwie grupy wiekowe

+ spotkania raz na dwa tygodnie

Pomoc psychologiczna dla oséb w zatobie
w Fundacji Nagle Sami

Telefon Wsparcia 800 108 108

+ bezptatna i anonimowa linia

- dyzury od poniedziatku do pigtku
w godzinach 14.00-20.00

Pomoc online
+ poradnia mailowa:
psycholog@naglesami.org.pl
« Skype: fundacjanaglesami,

dyzury we wtorki 14.00-16.00
i w czwartki 16.00-18.00

Kontakt: e-mail: info@naglesami.org.pl tel: 22633 54 25

www.naglesami.org.pl telefon wsparcia: 800 108 108 —
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Luksus, na ktory Cie staé

Zwlekasz z wymiang karawanu, bo obawiasz sie, ze taka

inwestycja zrujnuje twoj budzet? Nie mozesz znalez¢é na
rynku karawanu, ktéry odpowiadatby twoim wymaganiom?
The Hearse & Limo Company prezentuje na polskim rynku
oferte luksusowych i ergonomicznych karawanéw na

kazda kieszen.

Firma The Hearse & Limo Company jest najwieksza
w Europie firma handlowa specjalizujaca sie w samocho-
dach specjalnych, w tym réwniez karawanach pogrze-
bowych. W obszernej ofercie posiada modele na kazda
kieszen, o réznorodnej estetyce — od karawanéw amery-
kanskich, po auta produkcji niemieckiej, wloskiej lub skan-
dynawskiej. Firma jest réwniez wylacznym dystrybutorem
na Europe karawanéw marki Indus oraz karawanéw bu-
dowanych na bazie Mercedes — Benz z niskim przebie-
giem. Produkuje réwniez trzy wlasne modele karawandéw:

LANDAU

Model Landau jest najbardziej tradycyjnym mode-
lem z catej tréjki. Jest to model pieciodrzwiowy
i dwuosobowy.

Charakteryzuje sie zamknieta przestrzenia funeralna.
Jest budowany na wzér amerykanskich karawanéw,
w ktérych zabudowa jest pokryta ekoskéra. The Hearse
& Limo Company stosuje najwyzszej jakosci ekoskére,
ktéra nie wymaga prawie zadnych zabiegéw pielegna-
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LANDAU, 3D-SKY i SIRIO. Wszystkie charakteryzuja sie
stonowana kolorystyka wnetrza oraz ergonomia uzytkowa-
nia. Jak podkresla producent — karawan jest narzedziem
pracy, wiec wszystko, co niezbedne powinno by¢ w zasiegu
reki. Jest tez wizytéwka zakladu pogrzebowego, musi wiec
dobrze wygladaé nie tylko tuz po zakupie, ale tez przez
kilka kolejnych lat. Kazde z aut produkowanych przez
The Hearse & Limo Company objete jest 2-letnia gwaran-
cja. Uzytkownik moze wiec w pehni cieszy¢ sie produktem
wysokiej jako$ci, nie martwiac sie o obsluge serwisowa.

cyjnych. Wystarczy ja tylko regularnie my¢, najlepiej
sama woda. Ekoskora, chromowane listwy oraz zamon-
towana po bokach ozdoba na wzér dorozek decyduja
o tradycyjnym, eleganckim wygladzie karawanu. Druga
para drzwi bocznych umozliwia tatwy dostep do czesci
funeralnej, w ktérej zamontowany jest wysuwany stét
(najczesciej wykonany ze stali nierdzewnej) na jedna
trumne. Boki wnetrza moga by¢ wykonane w stali, imi-
tacji drewna lub obite skéra — wedlug zyczenia klienta.
Zamontowane po bokach i w podsufitce listwy ledowe
efektownie o$wietlaja wnetrze.

ARTYKUt PROMOCYJNY



3D-SKY

Model 3D-SKY, podobnie jak Landau, jest karawanem dwu-
osobowym, jednak w przeciwienistwie do Landau ma wiecej
otwartej przestrzeni w czesci funeralnej. Duze panoramiczne
boczne przeszklenia oraz duza szyba tylnych drzwi nadaja
sylwetce karawanu nowoczesny wyglad. Model 3D-SKY cha-
rakteryzuje sie stonowanym, minimalistycznym i eleganckim
wnetrzem. Jest to model trzydrzwiowy z dodatkowymi bocz-
nymi drzwiami technicznymi otwierajacymi sie do 90 stopni.
Cze$¢ funeralna wyposazona jest w elektryczne rolety — ich
opuszczenie nadaje wnetrzu bardziej dyskretny charakter
— oraz listwy LED przy samych oknach. W ramach opcji
dodatkowych mozna zaméwié pod$wietlany sufit z motywem
»,gwiazdy”. Ten model moze byé produkowany na zyczenie
klienta z wysuwanym stotem na jedna lub dwie trumny. St6t
moze by¢ elektrycznie podnoszony lub opuszczany, za co
odpowiadaja bardzo mocne silniczki elektryczne.

SIRIO

Model Sirio jest pieciodrzwiowy i piecioosobowy. Ka-
rawan charakteryzuje sie dosy¢ stonowanym dizajnem
oraz smukla, relatywnie niska linig dachu. Jego atutem
jest mozliwo$é przewozu pieciu oséb oraz duza prze-
szklona cze$¢ funeralna. Auto jest dostosowane do prze-
wozu jednej trumny. St6t ze stali nierdzewnej, podobnie
jak w modelach Landau i 3D-SKY, jest wysuwany (na zy-
czenie klienta moze by¢ r6wniez wysuwany elektrycz-
nie). Charakter wnetrza tworza trzy rézne o$§wietlenia
LED - w podsufitce, po bokach oraz schowane pod li-
stwa ozdobna. Przyciemniane szyby zastepuja roletki,
ktére mozna dodatkowo doméwié za doptata. Wne-
trze standardowo jest wykoniczone w stali nierdzewnej
i bieli na wysoki potysk. Istnieje mozliwo$¢ wykonania

MOTORYZACJA_

na zamo6wienie wstawek z imitacji drewna lub alcanta-
ry. W ramach indywidualnego zaméwienia mozna réw-
niez zamontowaé¢ mechanizm elektryczny otwierajacy
i zamykajacy tylna klape.

Zapraszamy do kontaktu:

= The Hearse & Limo Company
= Tomasz Wielgus

THE HIARST & LIMD COMPANY \ +[|,8 539 948 053
=4 tomasz@hearses.eu
www.hearses.eu
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Europejski lider na rynku
karawanow pogrzebowych

Odzwiedz naszg strone: www.hearses.eu
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Karawan w... wynajmie?

Sa w zyciu takie obszary, w ktérych cztowiek oczekuje

komfortu. Za komfort ten jest w stanie zaptacié pienigdze
i wybra¢ takiego dostawce, ktéry jest w stanie zaspokoié
oczekiwania i zagwarantowaé¢ spokéj ducha. W koncu zycie
sktada sie z chwil, a te powinny by¢ najlepsze. Proste.

J ako ze biznes, tak jak zycie, nie zna prézni, kazdy jego ele-
ment, kazda nisza rynkowa, kazde wieksze i mniejsze pole jest
wypehiane przez producentéw lub dostawcéw ustug. Aby mée
konkurowaé na rynku, aby nie daé sie konkurencji, aby nie
zosta¢ z biznesu wykluczonym, aby trwaé, zarabiac i sie roz-
wijaé, musimy pamietaé o tym, aby dostarczaé¢ naszym Klien-
tom produkty i ustugi lepsze niz inni. Na dodatek czesto przy
niskiej cenie wykreowanej przez rynek. I jak inwestowaé? Jak
sie rozwija¢? Jak by¢ lepszym? I co najwazniejsze — jak jeszcze
méc zarabia¢? Aby koszty nie zjadly wszystkiego, na co z takim
trudem pracowali$my.

Czy mysleliScie kiedys o tym, aby wynajmowa¢ karawan? Co 2,
3 czy 4 lata wymienia¢ go na nowy, lepszy, bardziej elegancki
model. Czy zastanawialiScie sie nad tym, czy nie warto odsu-
naé od siebie spraw zwigzanych z serwisem, ubezpieczeniem,
awariami, oponami, uzytkowaniem pojazdu az do korica jego
eksploatacji i wszelkim nerwowo twoérczym bataganem dotycza-
cym utrzymania limuzyny? Czy kiedykolwiek policzyliscie, ile
tak naprawde kosztuje Was utrzymanie (zakup, serwis, ubezpie-
czenie, opony itp.) tego narzedzia pracy? Bo przeciez to tylko
narzedzie. Wazne narzedzie. Ale nie tylko narzedzie. To réwniez
Wasz wizerunek, Wasza wizytéwka przekazana Klientowi w celu
podjecia przez niego wlasciwego wyboru, wlasciwej decyzji.
Tak naprawde licza sie Wasze przychody, ktére po odjeciu kosz-
téw stanowia wypracowany ciezka praca zysk. Przychody, kt6-
re s3 tym wigksze, im skuteczniej potrafisz przekonaé Klienta
do wyboru TWOJEGO podejscia do jakosci oferowanych ustug.
Zadaj sobie réwniez pytanie — dlaczego Klient ma wybraé Cie-
bie, a nie Twojego ,,kolege” z branzy? To przeciez on ma dzi$
lepsze auto i to nie jedno, a kilka. Powiesz, ze na ,,Twoim” tere-
nie nie masz konkurencji. Hmm..., a jeste$ pewien, ze za chwile
taka Ci nie wyroénie? Zycie czy biznes to ustawiczna walka.
To réwniez umiejetno$¢ dokonywania wyboru. A i od liczenia
nikt nikogo nie zwalnia. I to tak do samego korica.
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ZA PRZYGOTOWANA OFERTE
,LIMO4RENT” W PLANET CAR
LEASE POLSKA

Zastanéwcie sie, prosze, nad rozwiq-
zaniem, w ktérym nie dokonujecie
wplaty wktadu wtasnego, nie bierzecie
kredytu, nie przechodzicie przez
ciggnqcq sie procedure kredytowq i,

co najwazniejsze, nie czekacie wiekow
na wyprodukowanie wybranego przez
Was karawanu. Korzystajqc z przygoto-
wanej dedykowanej oferty ,limo4rent”,
wybierasz auto, czas trwania umowy,
roczny przebieg i wysytajqc potwier-
dzenie swojego zainteresowania, masz
mozliwos¢ podpisania umowy w 48 h

i odebrania w ustalonym miejscu i cza-
sie swojego nowego narzedzia pracy.
Jedynq optatq jest miesieczny ,,czynsz”,
w ktérym mamy ujete finansowanie,
ubezpieczenie auta, peten serwis,
assistance oraz komplet opon zimowych
wraz z ustugq ich wymiany i przecho-
wania. Catkowity brak zmartwien.
Zostaje tylko przyjemnos¢ posiadania
kolejnej przewagi nad konkurencjq.
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Nowoczesna komunikacja

marketingowa

wprowadzenie

Nowoczesna komunikacja wcale nie oznacza dziatania

z uzyciem wytacznie nowoczesnych i zaawansowanych
narzedzi. Oznacza podgzanie z duchem czasu w stosunku do
catego rynku, a przede wszystkim - za potrzebami klientéw.

Wszyscy umrzemy, to pewne. To tez czyni branze po-
grzebowa tak wyjatkowa — klientem zakladu pogrzebowego
w teorii jest kazdy z nas. Branza ta jest takze wyjatkowa
pod katem komunikacji marketingowej, czyli tego, jak przed-
siebiorstwa komunikuja sie ze swoimi klientami. Wynika to
gléwnie z faktu, ze mimo tego, ze potencjalnym klientem
jest kazdy, to bywa nim tylko kilka razy w zyciu (statystycz-
nie Polak w calym swoim zZyciu cztery razy korzysta z ustug
funeralnych). Spotykamy go w bardzo wyjatkowym momen-
cie — kiedy przezywa (zazwyczaj) ogromna strate.

Te dwa aspekty, trudne do pogodzenia, powoduja, ze za-
kladom pogrzebowym nielatwo jest prowadzi¢ dziatania
komunikacyjne. Wiekszoé¢ z nich wychodzi tez z zaloze-
nia, ze pierwszy aspekt (czyli powszechnosci ustugi) zwal-
nia je z koniecznosci prowadzenia tego typu dziatalnosci.
Stusznie?
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Stusznie, jesli wokét nie ma konkurencji. Stusznie, jesli
chcesz, by klient wybrat Twéj zaklad z koniecznosci, a nie
z przyjemno$cia i przekonaniem, ze dobrze zdecydowat.
Jesli to jednak nie jest kierunek, w ktérym chcesz rozwijac
swoja firme, zacznij dzialaé¢ spéjnie i planowo; zacznij stu-
cha¢ swoich klientéw i odpowiadaé na ich potrzeby.

JAK DZIAtAC NOWOCZESNIE?

Przede wszystkim trzeba sobie uswiadomié, ze czasy, kie-
dy to sprzedawca zachwalat swéj produkt i to wystarczato,
bezpowrotnie minely. Dzisiaj liczy sie to, czego potrzebuje
Kklient (i nie chodzi nawet o same produkty, ale o wartosci,
ktérych szuka na rynku i z ktérymi bedzie sie utozsamiat
- to temat na kolejny artykutl) oraz to, jak tego potrzebuje.
Jakimi kanatami chce kontaktowaé sie z dostawca ustugi?
Jakimi narzedziami chce sie postugiwaé przy poréwnywa-



niu ofert? To sa zagadnienia, ktére powinny by¢ przedmio-
tem rozwazan przedsiebiorcéw pogrzebowych.
Odpowiedzi na te pytania dostarczy analiza stylu zycia
dzisiejszych klientéw, ich sposobu korzystania z mediéw,
wyszukiwania i poréwnywania ofert. Wszystko to uleglo
zmianie na przestrzeni ostatnich 10-20 lat. Przykladowo:
dzisiejsza 60-letnia kobieta ma smartfona i komunikuje sie
z bliskimi przez Skype’a. Jest bardziej $wiadoma i wie, cze-
go chce. Czy to ten sam Kklient, ktéry przyszediby do Two-
jego zaktadu 10 lat temu?

Niestety, sposéb komunikacji wielu zaktadéw pogrzebo-
wych w Polsce nie zmienit sie od poczatku ich istnienia
(sa tez chlubne przypadki - zaklady komunikujace sie
ze swoimi klientami w spos6b nowoczesny i profesjonal-
ny). Przedsiebiorcy uzywaja tych samych hasetl i obrazéw,
ktérych uzywali 10 lat temu. Stosuja te same sposoby, by
zachecié klienta do zakupu, ktdre stosowali w latach 90.

KLIENT ODPOWIADA

Badanie pod tytutem ,,Czy marketing branzy funeralnej
przektada sie na sprzedaz?” przeprowadzone przez agencje
MOMA na potrzeby projektu marketingfuneralny.pl dato
obraz tego, jak kupuja klienci zakladéw pogrzebowych.
SprawdziliSmy, gdzie i jak szukaja ofert zakladéw pogrzebo-
wych, na co zwracaja uwage przy wyborze oferty i co skla-
nia ich do zlozenia zapytania oraz do podjecia decyzji.

Marketing
wewnetrzny

MARKETING FUNERALNY_

Respondenci wskazali zaledwie kilka kanaléw i narze-
dzi, ktérymi kontaktuja sie z zakladami pogrzebowymi
i z ktérych czerpia informacje o ich ofercie.

Byly to:

- tablice na terenie miasta,

*+ polecenia znajomych,

+ punkty ustug (w tym informacja telefoniczna),

+ oznakowanie samochodéw zaktadéw pogrzebowych.

Jak widaé — narzedzi jest niewiele i sa mato nowocze-
sne. Spora ich cze$¢ to dzialania z obszaru sprzedazy
osobistej. Zadali$my wiec sobie kolejne pytanie: dlacze-
go klienci czerpia informacje o ofercie zakladéw po-
grzebowych tylko w taki spos6b? OdpowiedZ data obraz
komunikacji w branzy - bo tylko tymi kanatami moga,
bo zaklady pogrzebowe umozliwiaja komunikacje tylko
takimi kanalami. I niestety — wbrew obecnym trendom
- kanaty te w wiekszo$ci wykluczaja interakcje.

JAKIE KANAtY DO KOMUNIKACJI WYBRAG?

Oczywiscie wszystko zalezy od specyfiki prowadzonego
biznesu, jego otoczenia i przyjetej strategii dzialania.
Jednak na bazie wspomnianego badania, wywiadéw
z reprezentantami grup docelowych i naszego doswiad-
czenia, uzupehiliémy mape o kolejne potencjalne kanaty
i narzedzia (diagram ponizej):

Sprzedaz
osobista

Procedury/manuale
Audyty

Branding

Polecenia
Materiaty wspierajace

Szkolenia/wsparcie

. MARKETING Marketing
exiama FUNERALNY infernetowy
Filmy SEQ/SEM
Tablice Katalogi
Ulotki PR Social media
WWW

Akcydensy Real Time Marketing

Gadzety Kampanie wiralowe/spoteczne
Flota

Punkt ustug
‘Witryna

Relacje z mediami
Targi

Gama kanatdéw i narzedzi komunikacji marketingowej dla doméw pogrzebowych jest catkiem obszerna
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Cze$é czytelnikéw uzna, ze takie szerokie dzialanie jest
nie dla nich. Powiedzg, ze ich klienci i tak do nich trafia-
ja, a pieniadze wydawane na marketing to zwykla strata.
Oczywiscie nie naklaniam do korzystania naraz i od razu
ze wszystkich narzedzi (ze wszystkich by¢é moze nigdy
nawet nie bedzie okazji skorzysta¢); namawiam jednak
do poszerzenia skali dzialan marketingowych, co bedzie
odpowiedzig na dzisiejsze elementarne potrzeby klientéw.
I dziatania konkurencji, ktéra by¢ moze juz dziala w sposéb
nowoczesny..., a moze wilasnie to planuje.

Rekomenduje analize wlasnego biznesu pod katem mozli-
wosci wdrozenia dziatan w kilku obszarach, ktére w ko-
lejnych odstonach tego cyklu bede szczegétowo omawiaé.
Mysle tu o sprzedazy osobistej i reklamie — dwéch najbar-
dziej popularnych wsréd przedsiebiorcéw pogrzebowych
obszarach komunikacji marketingowej. Jednak, pomimo
powszechno$ci zastosowania, jest wiele do zrobienia w za-
kresie poprawnego i skutecznego uzycia tych narzedzi.
Branding, czyli sp6jnosé przekazu (gtéwnie wizualna) nie jest
tym, do czego przedsigbiorcy funeralni przykladaja szcze-
gblna wage. Podpowiem, jak wykorzystaé sile wizerunku.
Podobnie, jak w przypadku public relations, o ktérym wie-
le sie styszy, ale nikt w zasadzie nie wie, co to znaczy.
Marketing internetowy, czyli dzialania w wirtualnej prze-
strzeni, jest czesto wykorzystywany w branzy. Z kolejnych
artykutéw czytelnicy dowiedza sie, jak zwiekszyé jego
skutecznos¢.

Z kolei marketing wewnetrzny jest generalnie niedoce-
nionym obszarem przez przedsiebiorcéw pogrzebowych.
To ogromny blad. Dlatego poSwiecimy temu zagadnieniu
osobny materiat.

Juz dzi$ zapraszam na kolejna cze$é cyklu artykuléw na te-
mat marketingu funeralnego. (@)

MaRTA CAtA-STURZBECHER, AGENCJA MOMA,
WWW.MARKETINGFUNERALNY.PL

REKLAMA

,»T10 nie dla mnie” - powiesz.
»Moi klienci i tak trafiaja
do mnie, wiec nie musze
wydawaé wiecej pieniedzy
na marketing”.

By¢ moze dzisiaj tak jest.
Skoro jednak caty Swiat
pedzi do przodu,

to czy w branzy funeralnej
zawsze bedzie krélowata
komunikacja marketingowa
rodem z lat 90.?

Wydaje sie, ze wraz

z potrzebami klientow

i dostepnoscia innych,
nowoczesnych narzedzi,
takze i w tej branzy bedzie
musiata nastgpié¢ zmiana.
Na polskim rynku s3 juz
liderzy, ktdrzy toruja droge.
Warto byé wsrdd nich!

Chcesz, by dziatania marketingowe
przektadaty sie na sprzedaz?

Wierzysz w skutecznosé planowania
i dziatanie strategiczne?

Jesl tak, powierz swoje dziatania marketingowe

agencji MOMA,

MO @ MA

marketing

W ramach wspotpracy:

¢ Audytujermny przedsiebiorstwo pod katem dziatan
marketingowych, handiocwych | wizerunkowych,

*  Audytujermy procesy komunikacii | obstugi klienta,
a takze poprawiamy ich skutecznose,

® Opracowujemy strategie dziatania marketingowego,

® Pracujemy dla Twoje] firmy jako zewnetrzny

Kontakt dziat marketingu

& biuro@moma-marketing.pl

% 500 200 930

Wolisz dziataé na wtasng reke, ale potrzebujesz doradztwa?
Skontaktuj sie z nami lub Podczas warsztatow strategicznych Marketing SMART,
www.moma-marketing.pl

wejdz na

dedykowanych Twojej firmie, powiemy Ci jak i co robic,
1 sprawdz, co jeszcze mozZemy Zrobid by sprawnie realizowac dzialania marketingowe.

dla Twojego biznesu!
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Sklep internetowy eplastmet.pl
czyli krok w strone innowacji

Firma Plastmet, europejski lider w produkcji akcesoriow

pogrzebowych, przedstawia przyjazny sklep internetowy.

Dzieki innowacyjnej

platformie mozna dokonywaé

zakupéw o kazdej porze, z dowolnego miejsca w Polsce
lub na Swiecie. Bo liczy sie wygoda!

N a poczatku roku powstal sklep internetowy
eplastmet.pl Dzi$§ mozemy w pelni korzystaé z wszystkich
jego funkcjonalnosci. Zakupy akcesoriéw pogrzebowych
wchodza w nowy wymiar. — Zalezalo nam przede wszyst-
kim na funkcjonalnosci platformy sprzedazowej z mitg dla
oka szata graficzna, dzieki ktérej potencjalny klient bedzie
mial ochote spedzié troche wiecej czasu na naszej stronie.
Zalozeniem bylo réwniez dotarcie do wiekszej ilosci oséb
zwigzanych z branza funeralng oraz utatwienie przeglada-
nia produktéw dostepnych w naszej ofercie — méwi Piotr
Paliniski, menadzer marketingu firmy PLASTMET.

KOMFORTOWE ZAKUPY

Oferta sklepu prezentowana jest w sposdéb przejrzysty
i czytelny dla uzytkownika. Zaleta sa wysokiej jakoSci
zdjecia z mozliwoscia ich powiekszania — oddaja one rze-
czywisty wyglad produktu oraz umozliwiaja przyjrzenie
sie kazdemu szczeg6towi. To bardzo wazne w dzisiejszym
handlu online. Réwniez istotne jest przejrzyste wyekspo-
nowanie waznych informacji, takich jak wymiary produk-
tu, kolorystyka, dostepno$¢ w magazynie oraz warunki
dostawy i zwrotu.

— Bardzo czesto spotkamy sie z sytuacja, w ktérej skle-
py internetowe proponuja towary i ustugi, ktérych nie
maja na stanie lub ktére znaczaco odbiegaja od prezento-
wanych w sklepie. Nasz sklep charakteryzuje sie przede
wszystkim rzetelna prezentacja produktéw Porusza-
nie si¢ po platformie jest bardzo latwe i przede wszyst-
kim intuicyjne. Kazdy produkt przynalezy do swojej
kategorii, dzieki czemu bardzo latwo jest go odnaleZé.
— podkresla Klaudia Dedoniska, menadzer sklepu
eplastmet.pl. — W naszym asortymencie czesto pojawia-
ja sie nowosci. Sklep internetowy pozwala nam dodac je
do oferty w dowolnym momencie oraz dobrze je wyeks-
ponowac. Mysle, ze jest to fenomenalny sposéb na promo-
wanie nowego asortymentu — dodaje Klaudia Dedoniska.

PROFESJONALISCI TRAFIAJA PROSTO DO CELU

Kazdy nowy uzytkownik sklepu musi dokona¢ bezptatnej
rejestracji na platformie eplastmet.pl. Nastepnie wprowa-
dzane dane sa weryfikowane i zatwierdzane. Caly proces

Sworrokl e produl e

DOSTEPNYCH ONLINE

jest bardzo prosty. Dzieki weryfikacji dostep do sklepu
otrzymuja tylko profesjonali$ci. Poprzez zatozenie konta
klienta maja oni mozliwo$¢ budowania portfolio statego
klienta sklepu, a w przysztosci korzystania réwniez z be-
nefitéw z tym zwiazanych.

W KAZDYM MIEJSCU, O KAZDEJ PORZE

Odbiorcy zaczynaja wieksza wage przywiazywacé do wy-
gody, chca mieé¢ mozliwo$é robienia zakupéw w kazdej
chwili, bez wzgledu na to, gdzie sie aktualnie znajduja.
Witryna eplastmet.pl jest responsywna, mozna wiec
swobodnie dokonywaé zakupéw nie tylko na laptopie
czy komputerze, ale réwniez na smartfonie czy tablecie.
- Mamy nadzieje, ze wygoda zakupéw, atrakcyjne pro-
mocje, dostepne opcje platnosci oraz realizacja dostawy
pod same drzwi zacheca wszystkich, nawet najbardziej
wymagajacych klientéw, do dokonywania zakupéw na na-
szej platformie sprzedazowej. Zapraszamy do doswiad-
czenia nowej jakosci zakupdéw online — zacheca Piotr
Palifiski. @

Zapraszamy do kontaktu:

¢Eoith

AKCESORIA POGRZEBOWE

PLASTMET Sp. z 0.0.

. +4854 2807590

24 biuro@plastmetrypin.pl
www.eplastmet.pl
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Porzuc utarte schematy

jeden model

Niezwykle czesto przedsiebiorcy, ktérzy wypracowali
sprzedazy,

nie szukajag mozliwosci

podniesienia jakosci ustug, nie wprowadzajg innowacji,
zaktadajac, ze ,dobrze jest jak jest”. Czesto daje sie

styszeé opinie: ,,To sie nie przyjmie”, ,Tego nikt nie kupi

(32

bazujgce na zatozeniach, a nie na realnych prébach
zaoferowania czego$ nowego.

JAK PRZEZWYCIEZYC ,,NIEDASIZM”?

Z pomoca przychodzi Design Thinking. Co to takiego?
Metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug
w oparciu o analize, glebokie zrozumienie probleméw
i potrzeb uzytkownikéw, zaré6wno tych usSwiadomio-
nych, jak i nieuswiadomionych. W procesie Design
Thinking bierze udziat interdyscyplinarny zespét, ktéry
dazac do opracowania optymalnego produktu lub ustugi,
bada potrzeby uzytkownika z réznych perspektyw, sta-
wia hipotezy, eksperymentuje, tworzy prototypy, ktére
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poddaje testom, analizuje opinie i... niczego z gory nie
zaklada. Czyz to nie brzmi jak Zmudna praca? Owszem.
Pracujac metoda Design Thinking, trzeba choé troche
odwazy¢ sie wyjsc¢ ze strefy komfortu, porzucié bezpiecz-
ne schematy i ramy mys$lowe. Odwazy¢ sie nie kopio-
wac i ulepszaé, lecz stworzy¢ catkowicie niepowtarzalna
oferte. Efekty moga nas zaskoczy¢ i wynie§¢ nasza fir-
me na zupelnie inny poziom $wiadomosci w gltowach
naszych klientéw — wreszcie zaproponujemy im bowiem
to, czego naprawde potrzebuja.



Boimy sie zmian, poniewaz to,
co nieznane kojarzy nam sie

z ryzykiem, jednakze zmiany
s3 potrzebne, abySmy mogli sie
rozwijaé, a nasz biznes mogt

rosnaé
|

INNOWACJA ZACZYNA SIE OD EMPATII

Design Thinking pozwala zastanowié sie nad tym, po co ro-
bimy to, co robimy, i czy mozemy robi¢ to lepiej, by dziataé
w zgodzie z oczekiwaniami klientéw. Aby tak sie stato, trzeba
,wejs¢ w buty klienta”, zastanowié sie, czego sami chcieli-
by$my doswiadczy¢é w momencie straty bliskich, a takze jaki
chcieliby$my mie¢ wybér ustug, organizujac pogrzeb.
Kluczowe jest rozpoznanie ukrytych i intuicyjnych moty-
wagcji, ktére maja wplyw na ludzkie wybory i zachowania.
Po konkretnym zdefiniowaniu problemu, z ktérym boryka
sie klient, nalezy wymysli¢ jak najwiecej mozliwych rozwia-
zanh — mozna proponowac nawet najbardziej szalone pomysty,
bez oceniania, bez przyzwyczajania sie do swojego pomystu,
porzuciwszy wlasne ego i ograniczenia. Prototyp wybranego
rozwiazania koniecznie trzeba przetestowaé na swoich klien-
tach, a z opinii, reakcji i obserwacji wyciagna¢ konstruktywne
wnioski i je wdrozyé.

Wprowadzajac nowe produkty, warto réwniez przeprowadzi¢
audyt designu, ktéry pozwala okresli¢, czy nasze produkty
odpowiadaja oczekiwaniom rynkowym. Audyt zawsze po-
winien byé przeprowadzony przez firme zewnetrzng, ktéra
ma doswiadczenie nie tylko w naszej branzy, ale takze szer-
sze spojrzenie na rynek, produkty i ustugi, na przykltad przez
Instytut Wzornictwa Przemystowego. Warto pytaé, obserwo-

Metoda Design Thinking
pozwala zastanowic¢ sie nad
tym, po co robimy to, co robimy
i czy mozemy robi¢ to lepiej.
Czego chcielibySmy sami
doswiadczyé w momencie
straty naszych najblizszych,

a takze jaki chcielibySmy

mie¢ wybor produktéw i ustug,
organizujgc pogrzeb

WARTO WIEDZIEG_

wad i by¢ otwartym na konstruktywna krytyke, a takze podpa-
trzeé, co dzieje sie na §wiecie, jakie sa trendy, jakie proponuje
sie ludziom ustugi w innych krajach. Pracujac w tak delikatnej
branzy jak branza pogrzebowa, warto zwrécié uwage na to,
Ze pracujemy znajtrudniejszymi emocjami. Oczywiscie, nie dzia-
tamy charytatywnie, ale empatia i uwazno$¢ na drugiego czto-
wieka powinny by¢ kluczowe w prowadzeniu naszego biznesu.
Pewne jest, ze nawet jesli sam ceremoniat ulegnie w przysztosci
zmianie, ludzie nadal beda chowaé najblizszych, oddajac im
nalezna cze$é, szacunek. Aby realizowac ,,ostatnia wole”, beda
potrzebowaé pomocy nowoczesnych, rozumiejacych ich po-
trzeby i oczekiwania, zaktadéw pogrzebowych i krematoriéw.

POTRZEBNA JEST ODWAGA

Czesto boimy sie zmian, poniewaz to, co nieznane kojarzy
nam sie z ryzykiem, jednakze zmiany sa potrzebne, aby$my
mogli sie rozwijaé, a nasz biznes mégl rosnaé. Przez lata bran-
ze pogrzebowa ogarnat letarg. Porusza sie ona w bezpiecznych
granicach znanych produktéw i ustug, stajac jednocze$nie
u progu sytuacji, kiedy to klient sam znajduje rozwigzania pa-
sujace do jego potrzeb. A przeciez to zaktad pogrzebowy zwa-
ny réwniez domem pogrzebowym powinien by¢ miejscem,
w ktérym klient bedzie czul sie bezpieczny i zaopiekowany.

Nie warto czekaé ze zmianami
na ,,wieczne nigdy”. Swiat
przyspiesza i nie bedzie
czekat na nas tylko dlatego,
ze sami nie chcemy korzystaé
z innowacji, ktére pojawiaja
sie na rynku

Miejscem, gdzie nie tylko zrealizuje niezbedne formalnosci,
ale réwniez uzyska potrzebne informacje o dodatkowych
ustugach, a w osobie pracownika domu pogrzebowego znaj-
dzie zaufanego partnera i doradce w trudnym czasie zatoby.
Nie warto czekaé ze zmianami na ,,wieczne nigdy”. W dobie
Internetu coraz wiecej klientéw szuka ustug w sieci i mimo
ze zakladom pogrzebowym taka sytuacja jest ,nie na reke”,
to jednak juz sie dzieje. Klient zaczyna byé wybredny i wie
czego chce, szczeg6lnie w sytuacji, kiedy informacje o mozli-
wosciach, produktach i ustugach ma zawsze pod reka — w tele-
fonie z dostepem do Internetu. Pamietajmy — §wiat przyspiesza
i nie bedzie czekal na nas tylko dlatego, ze sami nie chcemy
korzysta¢ z innowacji, ktére pojawiaja sie na rynku.
Sprostanie nadchodzacym zmianom bedzie wymaga¢ nie tyl-
ko odwagi, ale tez nakladéw pracy, a niekiedy catkowitej
zmiany sposobu myslenia o branzy funeralnej i potrzebach
klientéw. Jestem jednak przekonana, ze spokojnie i systema-
tycznie wprowadzane modyfikacje oraz dbalo$¢ o komfort
klienta i jako$¢ ustug zaprocentuja w przysztosci. (@)

Jo Jurca, NURN.DEsIGN
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funeral

forum

inspiracje - marketing - sprzedaz

Cenne zrodto wiedzy i inspiracji

Jeste$ liderem branzy funeralnej? Chcesz nim byé? To wydarzenie jest dla Ciebie!
W dniach 9-10 listopada w Poznaniu odbedzie sie Funeral Forum - wydarzenie
szkoleniowo-konferencyjne dla branzy funeralnej. Formutaitematyka spotkania
zostata tak przygotowana, aby uczestnicy czerpali z niej gotowe rozwigzania.
Na wydarzenie zapraszajag Miedzynarodowe Targi Poznanskie oraz Polskie

Stowarzyszenie Pogrzebowe.

Wejdi do $wiata inspiracji, otwérz sie na nowosci,
dowiedz sie, jak sprzedawa¢ lepiej i wiecej, jak budowaé
swéj wizerunek i zwiekszaé efektywno$¢ dziatan w bizne-
sie funeralnym. Pierwsza edycja spotkania lideréw branzy
funeralnej skoncentruje sie na trzech obszarach: inspiracji,
marketingu i sprzedazy. Bedziemy méwié konkretnie i na
temat. CzeSci zagadniern doSwiadczysz bezposrednio. Pre-
legentami wydarzenia beda wyjatkowe osobowosci, ktére
zelektryzuja stuchaczy ogromem mozliwosci, jakie czekaja
na odwaznych przedsiebiorcéw pogrzebowych.

Funeral Forum skierowane jest do przedsiebiorcéw po-
grzebowych, ktérzy chca sprostaé rosnacej konkurencji na
rynku, $ledzié zachowania konsumentéw i reagowaé na
zachodzace zmiany. Szkolenie bedzie miejscem czerpania
praktycznej wiedzy oraz arena wymiany do$wiadczen po-
miedzy uczestnikami i ekspertami.

Moderatorem spotkania, ktére pretenduje do najwiekszego
wydarzenia drugiego pétrocza tego roku, bedzie dr Marek
Borowinski, umiejetnie taczacy wiedze z zakresu psycho-
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logii, marketingu i sprzedazy. Ten wybitny specjalista ro-
zumie specyfike punktu sprzedazy, patrzy na niego oczami
klientéw. Tym razem jego spojrzenie skieruje sie na zaklady
pogrzebowe. Uczestnicy Forum dowiedza sie, w jaki sposéb
ich zaklady sa postrzegane przez klientéw, w szczegdlnosci
klienté6w nalezacych do ,,mtodego pokolenia”.

DLACZEGO FUNERAL FORUM?

— Jako organizator targdw MEMENTO Poznan jesteSmy
blisko branzy i chcemy poméc wlascicielom zakladéw
pogrzebowych oraz innym podmiotom, ktére dziala-
ja w branzy funeralnej w zdobyciu wyselekcjonowanej
wiedzy, ktéra przelozy sie bezposrednio na rozwéj firmy
— méwi Robert Mieldziuk, dyrektor targéw MEMENTO
Poznan 2018. — Z naszych rozméw ze zwiedzajacymi tar-
gi oraz obserwacji rynku wynika, ze organizacja Funeral
Forum jest po prostu konieczna. Swiat zmienia sie jak
w kalejdoskopie, a kto tego nie zauwazy, moze duzo stra-
ci¢ — dodaje Mieldziuk.



PLAN SPOTKANIA

9 LISTOPADA

10:45 - 11:00
11:00 - 11:40
11:40 - 12:15

12:15-12:45

12:45 -13:30

13:30 - 14:30
14:30 - 15:15

15:15 - 15:45

15:45 - 16:15

16:15 - 16:45

16:45 -17:15

17:15-17:45

Rejestracja uczestnikéw
Rozpoczynamy i budzimy kreatywnos$é

Firma pogrzebowa oczami klientow, czyli o psychofi-
zjologii widzenia i postrzegania zaktadu pogrzebowego,
produktéw i ustug przez klienta w kontekscie jego decyzji
dr Marek Borowinski

Trendy w branzy funeralnej - jaka bedzie branza? Czy trendy
s3 dla kazdego?
Jo Jurga, NURN.design for death

Dizajn w branzy funeralnej. Jak budowaé swiadomos$é marki
i kreowaé jej wizerunek?
Martyna Ochojska, Mortis Design

Lunch w Garden City

Visual Merchandising w branzy funeralnej, czyli jak w prosty
i tatwy sposéb uktadaé produkty, aby klienci je zauwazyli
dr Marek Borowiriski

Karawany przysztosci - luksus, na ktory cie staé
Bart Seelen oraz Tomasz Wielgus, doradcy The Hearse & Limo
Company

Nowa moda w branzy pogrzebowej - Krysztaty Pamieci, Jewel
Concepts. Dlaczego warto oferowaé klientom unikatowe pro-
dukty funeralne? Jak sprzedawaé je skutecznie?

Grzegorz Smykalla, Znicz Pamieci

Zatoba - przetamujemy tabu
dr Piotr Kiembtowski, Fundacja NAGLE SAMI

Karawan w wynamie?
Artur Sudenis oraz Krzysztof Sosnowski, Planet Car Lease

Kamieniarz na cmentarzu
Michat Firlej, Zwigzek Pracodawcéw Branzy Kamieniarskiej

10 LISTOPADA

9:45 - 10:00
10:00 - 10:45

10:45 - 11:30

11:30 - 12:00

12:00-12:45

12:45 -13:00
13:00 - 14:00

Powitalna kawa

O psychologii efektywnej sprzedazy w biznesie pogrzebowym
na styku $wiata realnego z wirtualnym
dr Marek Borowinski

Reklamy funeralne na $wiecie i w Polsce

- jak jest, a jak mogtoby by¢?

Monika Slezioriska i Marta Cata-Sturzbecher,
Agencja Marketingowa MOMA, marketingfuneralny.pl

Twoja skuteczna reklama w Internecie
Piotr Kamiriski

Dlaczego klient z e-maska patrzy inaczej na ustugi pogrzebowe?
Psychologiczne aspekty zachowai nowego typu klienta w rze-
czywistych miejscach sprzedazy

dr Marek Borowirski

Zakonczenie

Lunch w Garden City

* Stan na dzieri 26.07.2017 .
** Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie wydarzer

WARTO WIEDZIEG_

W przerwach miedzy prelek-
cjami bedzie mozna skorzystaé
z bezptatnych porad eksper-
tow.

Zwienczeniem spotkania bedzie
losowanie atrakcyjnych bonu-
sOw.

Wiecej informacji na
www.mementopoznan.pl

Termin zgtoszen do
30 pazdziernika

Zgtos$ udziat na
www.mtp24.pl

_OPTIMUM

szkolenie + lunch + kolacja
399 PLN + 23% VAT
(490,77 PLN brutto)

_udziat w Funeral Forum
- 2 dni szkolenia

_matchmaking wizytéwkowy

_bufet kawowy

_dwudaniowy lunch w restauracji
GARDEN CITY

_Poznan by night

_parking na terenie targéw

_dyplom potwierdzajacy udziat
w Funeral Forum

_PREMIUM

nocleg + szkolenie + lunch
+ kolacja

599 PLN + 23% VAT
(736,77 PLN brutto)

_udziat w Funeral Forum
- 2 dni szkolenia

_matchmaking wizytéwkowy

_bufet kawowy

_dwudaniowy lunch w restauracji
GARDEN CITY

_Poznan by night

_parking na terenie targéw

_dyplom potwierdzajacy udziat
w Funeral Forum

_nocleg w 3* hotelu w centrum
Poznania
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funeral
forum

inspiracje - marketing - sprzedaz

EKSPERCI FUNERAL FORUM

O czym bedziemy rozmawiaé?

_SWiEldOI‘IlOéé — dokad zmierza branza i czy trendy sa dla

kazdego? Jak swiadomie wdraza¢ innowacyjne produkty?

_Sprzedaz — jak widza Cie klienci i jak skutecznie trafi¢

do nowego pokolenia nabywcéw ustug funeralnych

_Marketing — jak wykorzysta¢ nowoczesne narzedzia mar-

ketingowe do promocji ustug pogrzebowych

_Przewaga — czy na pewno zrobile§ juz wszystko, by wy-

przedzi¢ konkurencje

_Wizerunek — jak prezentowac siebie, swoj produkt i ustu-

gi, by wzbudzi¢ zaufanie i zachecié do zakupu

_Skutecznoéé — jak efektywnie wykorzysta¢ targi funeral-

ne do zwiekszania rozpoznawalnosci swojej marki

_Psychologia — o empatii wzgledem klienta w Zatobie

i wzgledem siebie

DR MARek Borowiiiski

Shop Doctor - lekarz sklepéw. Konsultant,
doradca i szkoleniowiec wielu firm. Jest
autorem licznych publikacji z tej dziedziny.
Szczegblnym uznaniem ciesza sie audyty
f _é sklepéw r6znych branz, ktére przeprowadza,
~ poprawiajac ich funkcjonowanie, sprzedaz
i komunikacje marketingowa. Dr Marek Borowinski rozumie i zna
specyfike punktu sprzedazy, patrzac na niego oczami klientéw.
Jest sedzig miedzynarodowym w konkursach na najlepsze
sklepy w Polsce i za granica. Specjalizuje sie w psychofizjolo-
gii widzenia, czyli uSwiadamia wtascicielom, jak mézg klienta
patrzy i odbiera ich sklep, firme czy tez produkt. Z olbrzymig
pasja bada wszelkie zagadnienia zwigzane z psychologig koloru
i jego oddziatywaniem na konsumentéw w réznych miejscach
sprzedazy. Swoja wiedza dzieli sie podczas wielu kongreséw
marketingowych i sprzedazowych.

Dr Marek Borowinski jest gosciem i komentatorem wielu pro-
graméw telewizyjnych i radiowych. Pojawia sie m.in. w: TVN24,
DZIEN DOBRY TVN, POLSAT BIZNES NEWS, PYTANIU NA SNIA-
DANIE TVP 2, RADIOWEJ TROJCE i wielu innych. Prowadzi tez
swoj autorski program o sklepach i zwiekszaniu sprzedazy
»Shop Doctor” na kanale YouTube.

FOTO: SERWIS PRASOWY SHOP DOCTOR

Podczas Funeral Forum dr Marek Borowiriski bedzie méwit o:
_ postrzeganiu zaktadu pogrzebowego, produktéw i ustug fune-
ralnych przez klienta w kontekscie jego decyzji;

_ Visual Merchandisingu w branzy funeralnej, czyli jak w prosty
i tatwy sposéb uktadaé produkty, aby klient je zauwazyt;

_ psychologii efektywnej sprzedazy w biznesie pogrzebowym na
styku $wiata realnego z wirtualnym;

_ zachowaniach nowego typu klienta i skutecznej komunikacji.
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Jo Jurca, NURN.DESIGN FOR DEATH

Z wyksztatcenia projektantka, z pasji po-
drézniczka, a z zawodu innowatorka. Stu-
diowata malarstwo w Singapurze i projek-
towanie w Warszawie. Kobieta pistolet, od
lat praktykujaca zen, dla ktérej doba z za-
sady ma 48 godzin, poza wyjatkami, kiedy
ma 72. Nomadka chetnie poruszajgca w projektowaniu problemy
spoteczne i tematy tabu. Pasjonatka kultury Dalekiego Wschodu,
sztuki ulicy, kuchni roélinnej oraz motoryzacji.

w
=
=4
<
=
x
a
=
=)
H]
o=
[3)
<
<
é
o
re

Podczas Funeral Forum Jo Jurga bedzie méwita o:
_trendach w branzy funeralnej, o tym, jaka bedzie ta branza w przy-
szlosci. Odpowie réwniez na pytanie, czy trendy s3 dla kazdego.

MaRrTYNA OcHoJsKA, MoRTis DESIGN

E

; - Projektantka produktu i graficzka. Zato-
=z 5. zycielka zaangazowanego studia projek-
E . : .

z towego Mortis Design oraz projektantka
g i zatozycielka marki designu funeralnego
5 NURN. Studiowata na Wydziale Wzornic-

twa Akademii Sztuk Pieknych w Katowi-
cach oraz w Warszawie. Doskonalita sie w Wielkiej Brytanii i we
Wtoszech. Wytrawna minimalistka. Ma stabo$é do sztuki no-
woczesnej i Slaska, skad pochodzi. Dziewczyna - cieta riposta,
projektantka na 300%, zawsze szukajgca idealnego rozwigzania.
Nie boi sie wyzwan i ryzyka, a perfekcja to jej drugie imie.

Podczas Funeral Forum Martyna Ochojska bedzie méwita o:
_ dizajnie w branzy funeralnej, o budowaniu marki i kreowaniu
jej wizerunku.
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MARTA CAtA-STURZBECHER, AGENCJA
MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL

Ekspert od komunikacji marketingowej
i public relations. Od 12 lat zwigzana za-
wodowo z branzg, od 3 lat jako wspétwta-
Scicielka Agencji Marketingowej MOMA.
Na co dzien wspiera klientéw agenciji
W nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji z otoczeniem, zaréwno
zewnetrznym, jak i wewnetrznym.

FOTO: SERWIS PRASOWY AGENCJA MOMA

Podczas Funeral Forum Marta Cata bedzie méwita o:
_ reklamie w branzy funeralnej w Polsce i na Swiecie, podajac
najciekawsze przyktady.

MonikA SLEZIONSKA, AGENCJA MOMA,
WWW.MARKETINGFUNERALNY.PL

Strateg marketingowy z 16-letnim do-
$wiadczeniem. Wspétwtasceicielka i gtow-
ny konsultant agencji MOMA w zakresie
audytéw i budowania strategii marketin-
gowych. Prowadzi klientéw przez proces
przygotowania i wdrazania strategii.

FOTO: SERWIS PRASOWY AGENCJA MOMA

Podczas Funeral Forum Monika Slezioriska bedzie méwita o:
_ reklamie w branzy funeralnej w Polsce i na Swiecie, podajac
najciekawsze przyktady.

FOTO: SERWIS PRASOWY FUNDACJI NAGLE SAMI

FOTO: ARCHIWUM PRYWATNE

DR PiotrR KiEmBtowski,
Funpacia NAGLE SAMI

Absolwent Wydziatu Psychologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego, ukonczyt tez szko-
lenie z systemowej terapii rodzin w Zakta-
dzie Terapii Rodzin Collegium Medicum
UJ. Psycholog, psychoterapeuta, trener
biznesu, konsultant, coach i nauczyciel akademicki. Posiada
ponad 15-letnig praktyke w edukacji studentéw i pracownikéw
wielu organizacji. Wspétpracuje z wiodacymi firmami szkole-
niowymi w obszarach tematycznych zwigzanych z usprawnie-
niem proceséw zarzgdzania, zarzadzaniem zmiang, konfliktem,
komunikacjg i asertywnoscia, budowaniem zespotu, coachin-
giem. Posiada réwniez doSwiadczenie w pracy asesora przy pro-
wadzeniu badan w ramach metodologii centréw oceny i rozwoju
oraz prowadzi treningi interpersonalne.

*
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A

Podczas Funeral Forum dr Piotr Kiembtowski bedzie méwit o:
_ oswajaniu zatoby, czyli o empatii wzgledem klienta w zatobie
oraz wzgledem siebie.

PioTr Kaminiski
EKSPERT Z OBSZARU
Mebpi6w ELEKTRONICZNYCH

Podczas Funeral Forum Piotr Kamifiski
bedzie méwit o:
_ reklamie internetowej branzy funeralnej

| - L
- jak robié to dobrze i skutecznie? Jak mie-

rzy¢ efekty swojej obecnosci biznesowej w Internecie?
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_WARTO WIEDZIEE

Przygotuj sie na TANEXPO

5-6-7 kwietnia 2018, Bolonia, Wtochy

TANEXPO jest obowigzkowym spotkaniem dla wszystkich

profesjonalistow branzy funeralnej odbywajgcym sie raz na
dwa lata, podczas ktérego prezentowane sg wszystkie nowosci
rynkowe i wybitne branzowe osiggniecia. Statystyki roku 2016
potwierdzajg renome wydarzenia: ponad 250 wystawcow,
0 25 proc. wiecej niz podczas wczesniejszej edycji oraz 18 000
profesjonalnych zwiedzajgcych z 58 krajéw.

Do najblizszej edycji wydarzenia pozostal niespelna rok
i zesp6l TANEXPO doklada wszelkich staran, aby utrzymaé
sukces z roku 2016, a nawet go zwielokrotni¢, potwierdzajac
tym samym, Ze wiloskie targi stanowiaq punkt odniesienia dla
miedzynarodowej branzy pogrzebowe;.

Ogloszenie terminu kolejnej edycji spotkato sie z pozytywna
reakcja calej branzy: tuz po uruchomieniu rejestracji wystaw-
céw okoto 40 proc. firm, ktére braty udzial w wystawie w roku
2016, potwierdzilo swoja obecno$é¢ w roku 2018. Co wiecej,
zglosito sie wiele nowych firm, korzystajac z atrakcyjnych bo-
nuséw wynikajacych z wczesniejszej rejestracji. Na 9 miesiecy
przed targami lista zarejestrowanych wystawcéw liczy juz so-
bie 100 firm. Te imponujace wyniki juz dzi§ napawaja orga-
nizator6w nadzieja na zorganizowanie absolutnie wyjatkowej
wystawy w przysztym roku.

Na przestrzeni pawilonéw 16, 21 i 22 centrum wystawienni-
czego Bologna Fiere zostang zaprezentowane nowoczesne pro-
dukty i ustugi dla branzy pogrzebowej i cmentarnej: trumny,
urny, karawany, akcesoria, sztuka pogrzebowa, nagrobki, rzez-
by, obrazki ceramiczne, wyposazenie krematoriéw, produkty
sanitarne i technologiczne oraz wiele innych najwyzszej jakosci
innowacyjnych rozwigzan.

Targi w roku 2016 byly imponujace réwniez pod wzgledem
zwiedzajacych. Organizatorzy TANEXPO maja nadzieje,
ze przyszloroczne targi przyciagna jeszcze wieksza liczbe pro-
fesjonalistéw nie tylko z Europy, ale réwniez z catego $wiata.
Aby zachecié profesjonalistéw do odwiedzenia targéw w Bolonii,
ich organizatorzy uczestniczyli m.in. w targach Funermostra
w Hiszpanii (24-26 maja), Necroexpo w Polsce (2-4 czerwca)
oraz w National Funeral Exhibition w Wielkiej Brytanii
(9-11 czerwca). Wkrétce bedzie mozna ich spotka¢ w Japonii,
Stanach Zjednoczonych, Meksyku i Argentynie.

TANEXPO WORLD

Dzieki swojej wiodacej roli TANEXPO rozwija silna sie¢ kon-
taktéw i organizuje liczne miedzynarodowe imprezy w ramach
projektu TANEXPO World. Swoja uwage kieruje gtéwnie ku
krajom o wysokim poziomie wzrostu gospodarczego, wyka-
zujacym wysokie zainteresowanie nowoczesnymi produktami
i uslugami pogrzebowymi. Takimi krajami sa miedzy innymi

36

OMEGA 3] 2017

BrazyliaiRosja. Najblizsza edycja targéw Necropolis—Tanexpo
World Russia odbedzie sie w dniach 25-27 pazdziernika
w Moskwie w All-Russian Exhibition Center VDNH.

To nie wszystko — w dniach 14-17 marca odbyla sie miedzyna-
rodowa wystawa i konferencja Miami Funer, dedykowana pro-
fesjonalistom z Ameryki Centralnej i Srodkowej. Wydarzenie
Iaczylo sesje szkoleniowe z miedzynarodowymi targami bran-
zowymi, gdzie 70 znaczacych firm zaprezentowalo 1100 pro-
fesjonalnym zwiedzajacym z 40 krajéw ich najlepsze produkty
i ustugi. Ponadto 4 dni debat oraz 17 profesjonalnych warszta-
téw zgromadzilo miedzynarodowe audytorium zainteresowa-
ne zdobywaniem nowych umiejetnosci z zakresu marketingu
pogrzebowego, technik balsamowania, technologii i innowacji
dla branzy pogrzebowej i cmentarnej. Kolejna odstona wyda-
rzenia Miami Funer odbedzie sie w marcu 2019!

Najwazniejszym wydarzeniem w programie wydarzen
branzowych pozostaja targi Tanexpo, ktére odbeda sie juz
w dniach 5-6-7 kwietnia 2018 roku! (@

TANEXPO2018

RODOWE TARG]) BRAMEY POGEZIEBOWE) | CMENTARMNE]

BDLDNIAIIWtDCHT5~6-? KWIECIEN

ARTYKUt PROMOCYJNY



MIEDZYNARODOWE TARGI BRANZY
POGRZEBOWEJ | CMENTARNE)J

rRuszyty BOLONIA
ZAPISY!  5.6.7 KWIECIEN 2018

Nie moze Was zabraknaé na . : - e
C e . SHOW YOUR ALENIT
najwazniejszych w swiecie targach

sztuki pogrzebowe) | crentarney. WWW. . TANEXPO. . COM

. Conference m—— ;
Organizator: Service sl Via De Buttieri, S 4025 Bolonia (Wiachy)



WARTO WIEDZIEC

Iberyjskie inspiracje
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Hiszpanski rynek funeralny — 1

Zwykto sie twierdzi¢, ze hiszpanskie produkty nie maja
racji bytu na polskim rynku co najmniej zdwéch powodéw
- odmiennej estetyki oraz ceny. R6zni nas tez kultura
i sposOb zorganizowania rynku. Czy na pewno dzieli nas
wiecej niz taczy? Wizyta na targach FUNERMOSTRA
w Walencji zachecita nas do zgtebienia charakterystyki
hiszpanskiego rynku.

Pod wzgledem geograficznym Polske i Hiszpanie dzieli  branzy pogrzebowej réznice sa widoczne juz na pierwszy
okoto 2200 km lub nieco ponad trzy godziny lotu samolo-  rzut oka, chociazby w innym ksztalcie trumien, wigkszej
tem. W dzisiejszych czasach to niewiele. Méwiac o religii ~ popularnosci kremacji czy dominujacej obecnosci duzych
czy stosunku do spraw rodzinnych, jesteSmy podobnie cie-  grup zrzeszajacych domy pogrzebowe wokét firm ubezpie-
pli, mocno zwiagzani z domem i do$¢ pobozni. W obszarze  czeniowych (takiego zjawiska nie ma w naszym kraju).
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Hiszpania liczy okolo 46,5 mln mieszkaiicéw. 70 proc.
spoteczenistwa stanowia katolicy, 2/3 z nich to katolicy
yhiepraktykujacy”, podczas gdy 26 proc. spoleczenistwa to
osoby ateistyczno-agnostyczne (zaprzeczajacy lub nieprze-
konani co do istnienia Boga) — ich udzial systematycznie
wzrasta. Okoto 2,5 proc. mieszkaficéw Hiszpanii to mu-
zulmanie, a 1,5 proc. protestanci. Wyraznie zauwazalny
jest proces postepujacej sekularyzacji, szczegblnie w du-
zych miastach, wsr6éd mtodych oséb. Tylko nieco ponad
7 proc. os6b powyzej 65 lat okresla sie mianem ateistéw
i agnostykéw — moze to wynikaé z przywiazania do tra-
dycyjnych wartosci kulturowych i religijnych, a tym sa-
mym checi zapewnienia sobie lepszego zZycia wiecznego...
48 proc. wszystkich pogrzebow stanowia pochowki trady-
cyjne, pochéwki urnowe to 16 proc. wszystkich ceremonii.
Pod wzgledem charakteru 80 proc. ceremonii ma charakter
religijny, natomiast 20 proc. stanowig ceremonie $wieckie.
Cho¢ Hiszpania jest krajem katolickim, w ktérym religia ma
duze znaczenie w kulturze i zyciu spolecznym, to jednak
jego mieszkaricy sa bardzo otwarci na zmiany i nowe pomy-
sly. W Hiszpanii dzialaja prywatne cmentarze, powszechne
jest ubezpieczenie pogrzebowe (okoto 62 proc. populacji
jest ubezpieczone w trzech najwiekszych firmach: Santa
Lucia, Mapfre i Ocaso. Sa to zupelnie odmienne zjawiska
niz u nas i pod wieloma wzgledami bardziej nowoczesne.

KLIENT W CENTRUM UWAGI

Rynek ustug pogrzebowych w Hiszpanii do$wiadczyt
w ostatnich latach transformacji, stat sie rynkiem bardziej
liberalnym, bardziej przejrzystym i w wiekszym stop-
niu profesjonalnym i nowoczesnym. Domy pogrzebowe
poczynity inwestycje w rozwdj kompetencji pracownikéw
oraz infrastrukture i wyposazenie, ktadac nacisk na jako$é
Swiadczonych ustug. Postawity tez na przetamanie dystan-
su, niewiedzy i tabu wobec §mierci oraz pracy firm pogrze-
bowych poprzez publikacje kodeksu , dobrych praktyk”,
zwiekszenie otwarto$ci w zakresie dokladnej informacji
cenowej, wspieranie inicjatyw spolecznych umozli-
wiajacych zapoznanie sie ze specyfika pracy grabarzy.
Rozwija sie takze serwis obstugi klienta oraz bada-
nia jego satysfakcji. Motorem przeobrazent byly zmia-
ny zachodzace w popycie na ustugi pogrzebowe oraz
rosnaca nieufno$é spoleczenstwa wobec stosowanych
praktyk oraz cen poszczegélnych ustug. Transforma-
cja ta nie zostala jednak jeszcze zwieficzona zmianag
w przepisach prawnych regulujacych sektor pogrzebo-
wy zgodnie z realiami rynkowymi. Podobnie jest w Pol-
sce, gdzie prawo pogrzebowe nie przystaje juz do
realiéw rynkowych i oczekiwan klientéw.

ARCHITEKTURA RYNKU

W Hiszpanii dziata 1 435 firm pogrzebowych, ktére za-
trudniaja w sumie 11 305 pracownikéw (28 proc. zatrud-
nionych w branzy to kobiety, 72 proc. to mezczyZni).
80 proc. rynku pogrzebowego stanowia firmy generu-
jace obroty na poziomie ponad miliona euro. Obecnie
70 proc. obiektéw zwigzanych z branza funeralna nalezy
do kapitatu prywatnego, gtéwnie $rednich i matych firm
rodzinnych dzialajacych raczej lokalnie, choé¢ widoczna
jest tendencja do rozszerzania ich zasiegu terytorialnego
na przynajmniej dwa obszary autonomiczne lub regiony
oraz wchlaniania ich przez duze firmy funeralne stano-
wiace grupe.

WARTO WIEDZIEG_

Najwieksze firmy funeralne $wiadczace kompleksowe ustu-
gi pogrzebowe zwigzane sa z firmami ubezpieczeniowymi.
Firmy Mémora, Funespafia, Albia, Servisa, ASV (wymienione
w kolejnosci odpowiadajacej wielkosci rocznych przychodéw)
generuja taczny obrét okoto 434 min euro, co stanowi okoto
30 proc. udziatu w rynku. Lwia cze$¢ tego udziatu nalezy do gru-
py Mémora, ktéra jako jedyna nie ma wsparcia ze strony firmy
ubezpieczeniowej, ale nalezy do brytyjskiego funduszu inwe-
stycyjnego 3i. Grupa zarzadza 125 domami pogrzebowymi,
26 krematoriami oraz 23 cmentarzami. Roczny obrét wynosi
okolo 180 mln euro. Albia, nalezaca do firmy ubezpieczenio-
wej Santa Lucia, posiada 122 domy pogrzebowe, 20 cmentarzy
i 34 krematoria. Generuje roczne obroty na poziomie 115 min
euro. Funespaiia, zwigzana z grupa ubezpieczeniowa Mapfre,
posiada 140 doméw pogrzebowych, 28 cmentarzy i 17 krema-
tori6w o obrotach okoto 100 min euro. Na hiszparnskim ryn-
ku liczy sie réwniez grupa firm funeralnych Servisa (zwigzana
z firma ubezpieczeniowa Ocaso) z 50 domami pogrzebowymi
i 10 krematoriami.

W PROCH SIE OBROCISZ

Pierwsze hiszpanskie krematorium zostalo zainstalowane
w 1973 roku przez firme Atroesa w Madrycie na cmentarzu
Nuestra Sefora de la Almudena. Poczatkowo kremacje byly
przeprowadzane na prosbe cudzoziemcéw, jednak prakty-
ka upowszechnila sie. Wspélczesnie kremacje stanowia
36 proc. wszystkich pochéwkéw, ale prognozy przewiduja,
ze w ciagu najblizszych dziesieciu lat udziat kremacji osia-
gnie 60 proc. w tempie 2 proc. rocznie. Zainteresowanie
kremacja jest rézne w zalezno$ci od regionu — w duzych
miastach i stolicach wspélnot autonomicznych udziat kre-
macji w pochéwkach ogétem wynosi okoto 70 proc. i jest
znacznie powyzej Sredniej krajowe;j.

Krematoria moga by¢ prywatne i zainstalowane poza obsza-
rami cmentarzy, spelnia¢ bardzo rézne wymagania nalozone
przez prawo stanowione przez wladze ustawodawcza poszcze-
gblnych 17 wspdélnot autonomicznych. Dopuszcza sie prze-
chowywanie urny w domu, jak réwniez rozsypanie prochéw,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, nawet je§li wbrew
nauce Kosciota. W Hiszpanii nie ma bowiem spéjnych dla
calego kraju przepiséw dotyczacych ustug pogrzebowych.
Kazda gmina ma swoje wlasne przepisy. Podczas gdy w jed-
nych gminach rozsypywanie prochéw jest mozliwe, w in-
nych jest surowo zabronione. Poszczeg6lne gminy swobodnie
ksztaltuja réwniez ceny ustug zwigzanych z pochéwkiem.

W ostatnich 10 latach liczba
krematoriow w Hiszpanii
potroita sie, a firmy
pogrzebowe zainwestowaty
ponad 800 mln euro

w piece kremacyjne.
Obecnie na terenie kraju
dziatajg 364 krematoria
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Cmentarz Our Lady of Almudena Cemetery w Madrycie jest jednym
z najwiekszych na Swiecie. Zajmuje powierzchnie 120 ha, a liczbe
pochowanych tu oséb szacuje sie na 5 mln

ILE KOSZTUJE POGRZEB?

Sredni koszt pogrzebu w Hiszpanii wynosi 3 545 euro. Ceny
pogrzebu tradycyjnego i kremacji sa poréwnywalne. Naj-
wiecej zaptacimy za pogrzeb w Barcelonie — okoto 6 500
euro i w Madrycie — 5 000 euro, natomiast najtafiiszy po-
grzeb mozna zorganizowac za 2 600 euro. Catkowity koszt
pogrzebu w 49 proc. sklada sie z kosztéw ustugi podstawo-
wej (m.in. trumna lub urna, transport ciata, personel, cate-
ring dla rodziny, koordynacja ceremonii, tanatokosmetyka
i tanatopraksja, niezbedne optaty administracyjne, pomoc
psychologiczna, ksiega kondolencyjna), w 17 proc. z po-
datkéw posrednich, np. VAT, w 21 proc. z kosztéw zakupu
lub dzierzawy niszy cmentarnej, w 13 proc. z pozostatych
kosztéw (takich jak dokumenty, nagrobek, optaty zwigzane
z pochéwkiem religijnym, kwiaty). Czesto koszty pogrzebu
sa dopasowywane do warto$ci polis ubezpieczeniowych.
Panistwo podejmuje probe ukrécenia swobody w ustalaniu
cen dostepu do ustug pogrzebowych.

Produkty funeralne swoja estetyka sa zblizone do polskich
— warto podkresli¢ inny, bardziej zaokraglony, obly ksztalt
trumien (popularny réwniez w Ameryce Lacifiskiej), czesto
ze skromna wysciélka lub bez oraz bez symboli religijnych
zastepowanych przez bukiet z suszonych kwiatéw lub ozdo-
be z konaréw drzewa symbolizujacych przemijanie i zwiazek
z natura. Ceny trumien (najczesciej fornirowanych) zawiera-
ja sie w przedziale od 800 euro (najtarisza) do 20 000 euro
w wersji luksusowej. Urny wykonane sa z réznych materia-
16w — metalu, plastiku, ceramiki, papieru, materiatéw biode-
gradowalnych, takich jak masa drzewna, piasek, sél...

PRZEZORNY ZAWSZE UBEZPIECZONY

Okoto 65-70 proc. ustug pogrzebowych finansowane jest
z polis ubezpieczeniowych, jedynie 30 proc. pokrywane
jest z prywatnych §rodkéw. Dominujaca rola firm ubezpie-
czeniowych na rynku funeralnym ksztaltuje ceny i standard
ustug pogrzebowych. W czasie targéw w Walencji czesto
styszeliSmy o tak zwanej ustudze ,basic”, czyli zapewnia-
jacej tylko to, co niezbedne przy zachowaniu umiarkowa-
nych standardéw estetycznych.

Roczna skladka ubezpieczeniowa zalezy od wieku ubez-
pieczonego i zakresu $wiadczen. Dla oséb w wieku oko-
o 20 lat skladka ubezpieczeniowa wynosi od 30 do 120
euro rocznie, podczas gdy dla osé6b w wieku 60+ od 400
do 600 euro. Wiekszo$¢ os6b rozklada te kwoty na mie-
sieczne raty. Obecnie polise pogrzebowa posiada 21 mln
Hiszpanéw, co oznacza, ze $rednio co druga osoba dyspo-

40

OMEGA 3] 2017

nuje takim zabezpieczeniem. Wprawdzie w ostatnich latach
odnotowano réwniez liczne rezygnacje z polis ze wzgle-
du na pogarszajaca sie sytuacje ekonomiczna, ale mimo
to szacuje sie, ze do 2030 roku ubezpieczonych bedzie po-
nad 70 proc. Hiszpanéw. To imponujace statystyki w ska-
li Europy i $wiata — w USA ubezpieczonych jest zaledwie
7 proc. populacji, a w innych krajach Europy 20 proc.

CMENTARZE | KOLUMBARIA

Ogétem w Hiszpanii dziata 17 680 cmentarzy, z czego ponad
polowa (9 154) znajduje sie w rekach prywatnych. Przepisy
prawne zobowigzuja 8 122 gminy do zapewnienia publicz-
nych miejsc pochéwkéw (liczba cmentarzy komunalnych
jest wiec tozsama z ilo$cig gmin). W duzych miastach cmen-
tarze skladaja sie gtéwnie z nisz kolumbaryjnych, na obsza-
rach wiejskich wciaz preferuje sie pogrzeby ziemne.

Hiszpanskie domy pogrzebowe
gwarantujg rodzinie zmartego
kompleksowa obstuge

- realizujg ustugi bezposrednio
zwigzane z ceremonia
pogrzebowa i dodatkowe,
takie jak upamietnienia,
wynajem samochodow na
potrzeby rodziny, publikacja
nekrologow, wsparcie
psychologiczne. Rynek ustug
pogrzebowych jest Scisle
powigzany z rynkiem ustug
cmentarnych i kremacyjnych

oraz branzg ubezpieczeniowa
|

Ogélny wyglad hiszpanskich nekropolii nie rézni si¢ od pol-
skich cmentarzy. Ciekawym zjawiskiem jest tworzenie ko-
lumbariéw na terenach nalezacych do klubéw pitkarskich,
na stadionach lub w ich poblizu. I tak obecnie fani pitki
noznej moga zosta¢ pochowani na stadionie Benito
Villamarin w Sewilli (klub Real Betis), stadionie Vicente
Calderén w Madrycie (klub Atlético de Madrid) czy stadio-
nie Cornella-El Prat w Barcelonie (klub RCD Espanyol).
Fani FC Barcelona tez moga mieé¢ nadzieje na pochéwek
w poblizu ukochanego klubu pitkarskiego — jego wladze
zapowiedzialy budowe wilasnego kolumbarium z miejscem
na 20 000 urn na stadionie Camp Nou. (®

Opracowano na podstawie raportu ,Mercado del Sector
Funerario 2017” autorstwa hiszpariskiego stowarzyszenia
pogrzebowego Panasef.
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Poznaj partnerow biznesowych

Zapraszamy do strefy dobrych adreséw. Jej
celem jest pomoc w znalezieniu dostawcy
produktéw i ustug dla branzy funeralnej.
Prezentujemy wizytéwki wybranych pro-
ducentéw trumien, akcesoriéw i galanterii
pogrzebowej, dostawcé4w ustug i wypo-
sazenia dla cmentarzy, kaplic, koSciotéw,
domow i zaktadéw pogrzebowych, prosek-
toriéw oraz firm oferujgcych ustugi: szko-
leniowe, florystyczne i informatyczne oraz
przewozy miedzynarodowe.

|
BOMGO .
&

BONGO Miepzvynaropowe UstuGl PoGRzEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00
fax: +48 22 831 79 96

www.bongo.com.pl

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa na
arenie miedzynarodowej. Jeste$my cztonkiem wielu organizacji pol-
skich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel jest
do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama
nowych karawanéw, doswiadczenie personelu i odpowiednie zaple-
cze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jeste$my
rzetelnym partnerem, posiadamy referencije m.in. od: Polskiego Zwigz-
ku Lekkiej Atletyki, Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Ambasady Sri

zBONGO. Proponujemy dogodne warunki wspétpracy.

=

THE HEARSE & LIMO COMPANT

www.hearses.eu

THe Hearse & Limo Company
Tomasz Wielgus

tel. kom.: +48 539 948 053
e-mail: tomasz@hearses.eu

Jestesmy europejskim liderem na rynku karawanéw pogrzebo-
wych, cieszacym sie uznaniem w Holandii, Belgii i Niemczech
od ponad 25 lat. Od 2017 roku jesteSmy obecni réwniez na rynku
polskim. Jedng z naszych specjalnosci jest produkcja karawanéw
pogrzebowych na bazie samochodéw marki Mercedes. Obecnie
zduma oferujemy pie¢ réznych modeli dopracowanych w kazdym
detalu. Nasza marka jest synonimem najwyzszej jakosci dla no-
wych oraz uzywanych karawanéw pogrzebowych.

L I

NAGLES 1 M

www.naglesami.org.pl

Funpacsa NAGLE SAMI

Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25 | tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzadowa zajmujgca sie w spo-
s6b kompleksowy pomocg dla oséb w Zatobie. Stuzy pomoca
psychologiczng oraz formalnoprawng dla wszystkich oséb doro-
stych i dzieci po stracie, inicjuje dyskusje o doswiadczaniu zatoby
i ksztattuje wrazliwo$¢ spoteczng na sytuacje osieroconych doro-
stych i dzieci. Prowadzi szkolenia i warsztaty na temat pomocy oso-
bom w zatobie. BEZPEATNY TELEFON WSPARCIA Fundacji NAGLE
SAMI 800 108 108 czynny jest codziennie od 14.00 do 20.00.

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL www.funer.com.pl
www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WoJciecH KubeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy
internetowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy,
krematoria oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy fune-
ralnej. Portale stuzg pomocg osobom, ktére w sytuacji $mierci
bliskiej osoby szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi.
Funer.com.pl to réwniez miejsce wymiany ogtoszeri i kontaktéw
branzowych.

A HYGECO

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0. | ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki
tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawca wy-
posazenia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny
- od najtariszych po najbardziej wyrafinowane, komory chtodni-
cze, stoty sekcyjne i o$wietlenie do prosektorium, zréznicowane
wystroje kaplic, duzy wybdr $rodkéw dezynfekeyjnych i kosme-
tykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy parstwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.
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A
MITKO

for evenis

www.mitko.pl

Mitko Sp. z 0.0. | Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slgski
tel.: +48 32 444 66 16
e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych
z ponad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej
opracowali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw
grobéw: 2 x 3; 2.2 x 3.3, 2.5 x 3.75, 2.7 x 4£.05 m. Nasze stelaze
posiadajg nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki
reklamowe, réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.

(5] PiECHOTA

www.firma-piechota.pl

Firma PIECHOTA | ul. Czere$niowa 1 | 67-400 Wschowa
tel.: +48 65 540 73 73 | tel. kom.: +48 601 591 203
e-mail: biuro@firma-piechota.pl

JesteSmy firma rodzinng z blisko 30-letnim do$wiadczeniem
i marka rozpoznawalng na terenie Europy. Nasza dziatalno$é
dalece wybiega poza schemat panujgcy powszechnie w branzy
funeralnej. Z powodzeniem taczymy $wiadczenie miedzynaro-
dowych ustug pogrzebowych z produkcja wysokiej klasy tru-
mien o niepowtarzalnym wzornictwie.

CAR LEASE

www.planetcarlease.pl

PLANET CAR LEASE PoLskA

Miedzynarodowa firma z branzy Car Fleet Management dziata-
jaca w Polsce od 2016 roku. Specjalizuje sie w wielowymiarowej
obstudze leasingowej duzych i matych firm.

Nasze mobilne rozwigzania dostosowujemy do specyficznych wy-
magan klienta, poniewaz punktem wyjscia do wspétpracy sg dla
nas cele Twojej firmy i Twoja osobista satysfakcja. Swiadczymy
ustugi wysokiej jakosci - od wynajmu krétkoterminowego i dtu-
goterminowego, przez zarzadzanie flotg, az po VIP Concierge.
Najlepsza rekomendacjg naszej firmy jest wieloletnie doswiad-
czenie w dziatalnosci na polskim oraz europejskich rynkach.
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AKCESOHRIA POGRZEBRIWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Se. z 0.0. | tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkciji i sprzedazy akcesoriéw pogrze-
bowych. Zapewniamy klientom najwyzsza jako$é w przystep-
nej cenie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci,
niezmiennej jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie.
Dostosowujemy oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STowARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji Srodowiska ustug fune-
ralnych. Zajmujemy sie wszelkimi aspektami funkcjonowa-
nia cmentarzy i firm pogrzebowych Organizujemy szkolenia,
opiniujemy projekty ustaw i rozporzadzen, wydajemy periodyk
DF MEMENTO. Na state wspétpracujemy z organizacjami samo-
rzagdowymi.

L i
TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL | ul. Niewodniczanskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588
e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcjg zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Kata-
falki, ktére wykonujemy, s3 mobilne, tatwe w uzytkowaniu.
Zaréwno znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowang
wysoko$¢. Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzew-
nej, kwasoodpornej, dzieki czemu sa bardzo trwate.




www.mementopoznan.pl
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TARGI FUNERALNE

memento
PO Z N AN

im. Wojciecha Krawczyka

Jedyne Targi
z rekomendacjg

Targi dla przedsiebiorcow z branzy
pogrzebowej z najdtuzszq tradycjqg

<+ 20-procentowy wzrost
profesjonalnych zwiedzajgcych

=+ Targi, ktéore podgzajg za trendami
+ Sprawdzone rozwigzania
=+ Atmosfera sprzyjajgca kontraktom

=+ Udziat osob decyzyjnych

B> glass

IXEDYCJA

Pokaz nowosci,

zaprezentuj oferte

DOLACZ DO

WYDARZENIA!

Organizotorzy:

Migdzynarodowe

Tami

STONE

Poznanskie
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MIEDZYNARODOWY TRANSPORT ZMARLYCH

INTERNATIONAL FUNERAL SERVICES

i Dochz do sieci parmerskze] i zambza] Z nami. [
e A "l I T S e e

Warszawa 02-643, ul. Etiudy Rewolucyjnej 48, oddziat: Lodz 94-247, ul. Solec 3/5
tel. +48 22 831 00 36 | +48 22 635 21 93

Nalezymy do Swiatowych Organizacji:



