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Szanowni Czytelnicy

W jakich kierunkach podaza europejska branza pogrzebowa? Najlepiej widaé
to podczas targéw. W ostatnim czasie mieliSmy okazje przyglada¢ sie nowym
produktom i ustugom pogrzebowym podczas targéw TANEXPO w Bolonii oraz
BEFA Forum w Diisseldorfie. W dziale TREND BOOK prezentujemy wiodace
kierunki rozwoju, ktérych lepiej nie lekcewazyé oraz przeglad interesujacych
produktéw i ustug.

Spogladamy tez w kierunku studentéw, ktérych prace dyplomowe zwigzane
sa z branza funeralna. Nasza uwage przykut kompleksowy, przemyslany
w najdrobniejszych detalach projekt autorstwa Wojciecha Weissa, absolwenta
Katedry Architektury i Urbanistyki Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu. Jego
praca dyplomowa ,Park Pamieci | Cmentarz Wertykalny — przestrzefi pomiedzy
codzienno$cia a wieczno$cia” przygotowana pod opieka promotora prof. dr. hab.
inz. arch. Wojciecha Bonenberga otrzymata Nagrode Prezydenta Miasta Poznania
] w Konkursie im. Marii Dokowicz. Polecamy lekture artykulu opisujacego ten
| S projekt propagujacy idee oswajania $mierci i jednosci wszystkich ludzi wobec

niej.
I y

Od miesiecy przedsiebiorcéw branzy pogrzebowej elektryzuja informacje na temat
wejsScia w zycie unijnej dyrektywy RODO regulujacej przepisy dotyczace ochrony
i przetwarzania danych osobowych. Wychodzimy naprzeciw potrzebom wlascicieli
doméw pogrzebowych i krematoriéw oraz zarzadcéw cmentarzy — w niezwykle
merytorycznym artykule przygotowanym przez ekspertéw z kancelarii WKB
Wierciniski, Kwiecifiski, Baehr ,joswajamy” z najwazniejszymi zagadnieniami,
dotyczacymi ochrony danych osobowych, podajac konkretne przyklady.

Wielkimi krokami zblizaja sie Targi MEMENTO Poznan. Bedzie inspirujaco
i miedzynarodowo! W naszym kalendarzu daty 15-17 listopada 2018 r. s3 juz
zakreslone na czerwono. Mamy nadzieje, ze w Waszych réwniez!
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O tym sie mowi

W kolekeji firmy MEMENTO nie ma
dwéch identycznych urn.

Kazda wykonana jest z rzemie$lnicza
precyzja z mozaiki réznych gatunkéw
drewna

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW TANEXPO

Badz wyjatkowy

Rynek najlepiej weryfikuje $miate pomysty w bran-
zy funeralnej. Nie wszystkie produkty i ustugi pre-
zentowane na targach TANEXPO dwa lata temu
pojawity sie w tym roku. Z drugiej jednak strony,
te, ktére cieszyty sie zainteresowaniem, pojawity
sie na targach w jeszcze bardziej okazatej formie.
Na tegorocznych targach odnotowalismy kilka pro-
duktéw wartych uwagi, wpisujacych sie w generalne
kierunki zmian spotecznych i technologicznych.
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W jakich kierunkach podaza europejska branza pogrzebowa?

W PROCH SIE OBROCISZ

Kremacja staje sie dominujaca forma pochéwkéw,
w niektérych krajach znacznie przewyzszajac tra-
dycyjne pochéwki ziemne. W krajach europejskich
kremacja czesto laczy sie réwniez ze zmiana formuty
ceremonii ostatniego pozegnania.

INDYWIDUALNE POTRZEBY

Rodziny coraz czesciej chca spersonalizowanych ustug
pogrzebowych nawigzujacych do pasji i zainteresowan
zmartego. Oczekuja, ze ceremonia pogrzebowa bedzie
tak wyjatkowa jak on, ze bedzie nie tyle wydarzeniem
zorganizowanym wedlug okre$lonego schematu, lecz
bedzie niosta ze soba okreslone wartosci, wazne dla
zmartego i jego najblizszych. Personalizacja jest tren-
dem, ktdry bedzie sie umacniat. Nowoczesne firmy po-
grzebowe powinny sie mu poddaé, przyjmujac otwarta
postawe wobec sugestii i kreatywno$ci rodziny.

PLANOWANIE

Coraz wiecej 0s6b chce mie¢ wptyw na to, jak bedzie
wygladat ostatni rozdziat ich zycia. Planowanie po-
grzebu staje sie coraz czestszym zjawiskiem. Lepiej
mie¢ taka ustuge w swoim portfolio.

SZERSZA PERSPEKTYWA

Spektrum ustug doméw pogrzebowych rozszerza
sie o nowe obszary poprzedzajace ceremonie ostat-
niego pozegnania i nastepujace po niej. W krajach

Struktura tektury

Europy Zachodniej coraz cze$ciej rozmawia sie
o $mierci otwarcie i szczerze. ProfesjonaliSci zatrud-
nieni w domach pogrzebowych nie tylko realizuja
ceremonie pozegnania, ale tez pomagaja w jej za-
planowaniu i zapewniaja opieke psychologiczng
w czasie zaloby. Aby sprostaé¢ temu trendowi, warto
zainwestowaé we wspoélprace z innymi specjalista-
mi — psychologami, pracownikami stuzby zdrowia,
socjologami.

BEZ RELIGIJNYCH KONOTACJI

Ceremonie $wieckie i pogrzeby ekologiczne staja sie
coraz bardziej popularne do tego stopnia, Ze niekt6-
re domy pogrzebowe decyduja sie na specjalizacje
w tym obszarze. Nie ma nic ztego we wzbogacaniu
tradycyjnych rytualéw o nowe elementy, pozbawio-
ne religijnych konotacji.

TECHNOLOGIE - TWGJ PRZYJACIEL

Zaktady pogrzebowe nie moga ignorowac Internetu,
ktéry wspétczesnie jest wiodacym Zrédltem wiedzy,
oraz zaawansowanych technologicznie rozwigzan,
ktére funkcjonuja w naszym codziennym zyciu.
Technologie wplywaja na wszystkie aspekty ustug
pogrzebowych - na sposéb, w jaki pozyskujemy
informacje i dzielimy sie nimi oraz sposéb, w jaki
upamietniamy naszych najblizszych po ich odejsciu.
Ignorowanie nowych technologii oznacza oddanie
pola konkurentom, ktérzy ich nie lekcewaza.

Wiloska marka EST SINE DIE, zrodzona z dosSwiadczen
projektowych studia wzorniczego 1012Ecodesign, oferuje
urny dla ludzi i zwierzat wykonane z tektury o strukturze
plastra miodu — w pehi ekologiczne, sprawiajace wrazenie
nietrwalych, ale w blizszym kontakcie niezwykle solidnych.
Z mySla o krajach,
w ktérych mozna trzy-
maé¢ urmy w domu,
oferowane sa modele
ozdobione metalowa
ramka na zdjecie zmar-
ego. Urny wy$mienicie
nadaja sie do tradycyj-
nych poché6wkéw ziem-
nych, szczegélnie oséb
holdujacych  stylowi

N

zycia eko. Aby podkresli¢ ekologiczny charakter urn, do
kazdej z nich dolaczany jest jutowy woreczek z nasionka-
mi drzew, ktére mozna wysia¢ na miejscu pochéwku lub
w innym miejscu do tego przeznaczonym. Tym samym
zmarta osoba otrzymuje symboliczne ,drugie zycie”.

N
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O tym sie mowi
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Aranzacja w 5 minut

Zmieniaj wnetrze kaplicy lub innego miejsca ostatniego
pozegnania, kiedy chcesz i jak chcesz — do tego zacheca
marka Affresco. Na targach TANEXPO przedstawila sys-
tem modutowych, mobilnych $cianek pokrytych nadruka-
mi przypominajacymi freski. Scianki ztozone z segmentéw
tatwo dopasowuja sie do kazdej przestrzeni, z powodze-
niem zastepujac tradycyjne drapowania z tkanin, roll-
-upy czy parawany. Szeroki wybdr grafik (nie koniecznie

Cyfrowa urna

o charakterze religijnym) pozwala tworzy¢ spersonalizo-
wane aranzacje kazdego wnetrza. Ogromnym atutem jest
lekko$é, mobilnosé i tatwo$é montazu catej konstrukeji.
Dzieki opatentowanemu systemowi mocowan magne-
tycznych arkusze z nadrukiem mozna wielokrotnie zwijaé
i montowaé — przygotowanie aranzacji nie powinno zajaé
dluzej niz 5 minut. Caly stelaz wraz z nadrukami mozna
Tatwo przetransportowaé w specjalnej torbie na kétkach.

Wspomnienia 3D

Powszechna praktyka w krajach Europy Zachodniej
jest wybieranie pochéwku kremacyjnego i zabieranie
urny do domu. Wzmacnia to poczucie blisko$ci z tymi,
ktorzy odeszli, ale pozbawia znajomych oraz cztonkéw
dalszej rodziny fizycznego miejsca, w ktérym mogliby
sktada¢ zmarlej osobie wyrazy pamieci. Interaktywne
urny iRip wypelniaja te luke. Urna sklada sie z pojem-
nika na prochy, 10-calowego dotykowego wyswietla-
cza oraz zewnetrznej wymiennej obudowy. Sprzezona
z urng bezplatna aplikacja MemoRyp umozliwia w do-
wolnym momencie, za poSrednictwem smartfona, prze-
slanie wyrazéw pamieci, kwiatéw, zdjeé, wiadomosci,
ktére pojawiaja sie na ekranie urny.

& L

- A

|

—
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Ceramiczna bizuteria wydrukowana na drukarce 3D,
zawierajaca prochy zmartego, wlosy lub jego DNA
- czy to zbyt duza ekstrawagancja? Unikatowa bizute-
ria 3DMEMORIES hiszpariskiej firmy NARBON znajduje
zwolennikéw szczegdblnie wiréd mlodych oséb, gtéwnie
z Hiszpanii i USA. Ceramiczne elementy, ktére w swej
istocie zatrzymuja niewielka cze$¢é ukochanej osoby,
moga by¢ zawieszone na skérzanym rzemyku lub opra-
wione w srebro. W kolekcji dostepne sa wisiorki, bran-
soletki, pierScionki, a w przypadku mezczyzn spinki
do mankietéw, bransoletki czy zawieszki. Poszczegdl-
ne elementy bizuterii ozdobione symbolami religijnymi
lub majacymi osobiste znaczenie dla noszacego, staja
sie szczegélnym talizmanem wzmacniajagcym emocjo-
nalng wieZ z ukochang zmarta osoba. Bizuteria stanowi
cze$é wiekszego ekosystemu produktéw stuzacych upa-
mietnianiu — sktada sie on ze specjalnej ksiazki wspo-
mnien oraz aplikacji mobilnej.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY NARBON
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Ostatnie pozegnanie

Wtoska firma Prima Botega znana jest z oryginalnych
rozwigzan nadajacych ostatniemu pozegnaniu bardzo
osobisty charakter. PisaliSmy juz o trumnach i urnach
z wycietymi serduszkami, ktére kazda z obecnych na
pogrzebie os6b moze zabraé ze soba na pamiatke, po-
zostawiajac w ich miejsce osobista wiadomo$é. W tym
roku na targach TANEXPO firma zaprezentowatla
trumny i urny z linii Sigillo d’Amore®, pokryte meta-

Rozszerzona rzeczywistos¢

lowymi ptytkami w kolorach miedzi, zlota lub brazu
— dzieki nim, bezposrednio na trumnie lub urnie, moz-
na zapisaé ostatnie stowa pozegnania lub wspomnienia
skierowane do zmarlego. Nie potrzeba do tego specjal-
nych narzedzi, wystarczy zwykly dtugopis. To produkt
z wyiszej péiki, szlachetny i elegancki — tradycyjny
w formie, a przy tym stwarzajacy mozliwo$¢ persona-
lizacji ceremonii w duchu najnowszych trendéw.

FOTO: WWW.PRIMABOTTEGA.IT

Marka FENICETEK (w tlumaczeniu na jezyk polski
Feniks)wylonita sie z checi upowszechnienia najwyzszej
jakosci produktéw rzemie$lniczych. W ofercie firmy
znajduja sie eleganckie, minimalistyczne, harmonizuja-
ce z nowoczesnymi wnetrzami urny ceramiczne, werty-
kalne i horyzontalne w szerokim spektrum pastelowych
i metalicznych koloréw. Pofalowana powierzchnia urn
nawiazuje do plynnosci czasu i naszego zycia.

Wykonane we Wloszech urny wyrézniaja sie nie tylko mo-
dernistyczng forma przypominajaca rzezby, ale réwniez
technologia produkgji i... sposobem prezentacji wykorzystu-
jacym technologie rozszerzonej rzeczywistosci. Aby poka-
za¢ wybrany model urny klientowi, nie trzeba juz posiadaé
go fizycznie na ekspozycji, wystarczy pobra¢ aplikacje i uzy¢
specjalnego kodu obrazkowego, by méc obejrze¢ produkt
z kazdej strony wirtualnie na urzadzeniu mobilnym.

OMEGA 22018
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FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY MEMORIAL-TREES
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Nieoczywiste kolumbaria

W Europie Zachodniej coraz czesciej zar6wno tradycyjne
cmentarze, jak i nowe obiekty sg przeksztalcane w prze-
strzefi publiczna. Jedna z alternatyw wobec tradycyjnego
cmentarza staje sie ogréd pamieci rozumiany jednak nie
jako miejsce rozsypywania prochdéw, lecz umieszczania
nieoczywistych kolumbariéw wpisujacych sie w naturalne
otoczenie, przypominajacych rzezby, artystyczne instala-
cje. Podczas targéw TANEXPO firma FUNERAL PROJECTS
prezentowatla kolumbaria w ksztalcie tréjwymiarowych li-
lii wykonanych ze stali nierdzewnej, kolumbaria w formie
kolorowych kul oraz kolumbaria w formie cokoléw zwieii-
czonych ozdobna, w pei personalizowana tablica.

Uwage zwracaly réwniez kolumbaria w konwencjonal-
nej formie $ciany z niszami, jednak wykonane w cato-
ci z aluminium, z magnetycznym zamkiem (moze byé
otwarty tylko przez wiasciciela lub dyrektora cmentarza
—do otwarcia potrzebny jest specjalny magnes), ozdobione
wysokiej jakoSci nadrukiem sublimacyjnym, niekoniecz-

Klodki pamieci

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY FUNERAL PROJECTS

nie z motywem religijnym, tworzacym wielkoformatowy
obraz. Co wazne we wspélczesnych czasach naznaczo-
nych spoleczna mobilnoscia, kolumbarium moze by¢
latwo przenoszone z jednego miejsca na drugie, jego
montaz trwa tylko jeden dzieri i nie wymaga wykopania
fundamentéw. Konstrukcja i poszczegélne jej elementy
s3 objete minimum 15-letniag gwarancja.

Symboliczne drzewa

Na pewno kazdy z nas kojarzy ktédki zapi-
nane na mostach i w innych romantycznych
miejscach na znak trwalo$ci uczué¢ miedzy
zakochanymi. Marka MEMORIAL-TREES
postuluje przeniesienie tego zwyczaju na
branze funeralna i upamietnianie zmartych
poprzez zapiecie mosieznej ktédki w specjal-
nie wyznaczonym miejscu pamieci. Na kt6d-
kach mozna wygrawerowac imie i nazwisko
oraz daty narodzin i $mierci upamietnianej
osoby. Pograzeni w smutku najblizsi w ten
symboliczny sposéb tworzyliby pomnik pa-
mieci o tych, ktérzy odeszli na wzér pomni-
kéw wiecznej mitosci, jakie coraz czesSciej
spotykamy w naszych miastach.

0
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Drzewa wykonane z rdzewionej stali przez firme¢ MEMORIAL-TREES
sa pomnikiem pasujacym do nowoczesnych miejsc pamieci. Pomyst
narodzil sie wraz ze wzrostem liczby kremacji i powszechnoscia rozsy-
pywania prochéw w niektérych krajach Europy. Taki rodzaj ceremonii
sprawia, ze najblizsi nie maja konkretnego miejsca, w ktérym mogliby
kontemplowaé pamieé o zmartym. Stad pomyst na symboliczne drzewa
o wysokosci ponad 3 m, pokryte li§émi z wygrawerowanym imieniem
i nazwiskiem oraz datami narodzin i $§mierci. Jedno drzewo moze po-
miesci¢ do 600 tabliczek w ksztalcie liSci. Drzewa ustawia sie na polach
pamieci lub po prostu w przestrzeni cmentarza — ich obecno$¢ nieko-
niecznie musi sygnalizowa¢ miejsce, w ktérym sa rozsypywane prochy.
W Polsce takie rzezby moglyby upamietniaé osoby zmarte, ktérych mo-
gily sa likwidowane lub (w mniejszej wersji o wysokosci 60 cm) stano-
wi¢ element ozdobny grobéw rodzinnych — kazdy dochowany czlonek
rodziny mégiby by¢ upamietniany odrebna tabliczka w ksztalcie liscia.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY MEMORIAL-TREES
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Kompatybilnosé

Kiedy kto$, kogo kochasz, staje sie wspomnieniem, wéw-
czas wspomnienia o nim staja sie najwiekszym skarbem.

LoveUrns® wprowadzito do swojej oferty bizuterie fune-
ralna wzorniczo spdjna z kolekcja urn. Celem tworzenia
takich zestawéw jest wzmocnienie wiezi emocjonalnej
z bliskimi, ktérzy odeszli. W kolekcji dostepne sa wisiorki,
zawieszki, koraliki kompatybilne z bransoletkami Pandora,
kolczyki. Ksztalty bizuterii nacechowane sa symbolika,
na przyklad motyl oznacza transformacje, nadzieje, odro-
dzenie sie, ezka nawigzuje do oczyszczania sie ze smut-
ku po stracie, piérko to symbol spokoju, ksztalty koliste
natomiast odwotuja sie do symboliki nieskoriczonosci.
Bizuteria wykonana ze srebra o prébie 925 moze, z wy-
jatkiem kolczykéw, zawieraé symboliczng ilo§é popiotéw.
Eleganckie uniwersalne wzory nie kojarza sie z bizuteria
funeralng i tylko wtajemniczeni beda znali ich ukryta
funkcje. Firma dostrzega réwniez potrzeby Srodowiska
LGBT i z mySla o nim przygotowala teczowe zestawy.

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW TANEXPO
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NiedoskonaloSci sa piekne...

..., 0 ile sa wynikiem dzialania natury. Wykorzystanie
naturalnych form to gwarancja unikatowosci produktu.
Wiele méwi sie ostatnio o urnach z drewna, surowych,
naturalnych, minimalistycznych, na przyktad wykona-
nych z wydrazonego pnia drzewa. WATERURN BV idzie
o krok dalej, oferujac urny z naturalnego drewna z ak-
centem na jego niedoskonatosci, spekania, seki — to one
tworza naturalny i niepowtarzalny element dekoracyjny.
Czasem drewno laczone jest z ceramika, réwniez nie-
idealna, noszaca znamiona rzemie$lniczego wykonania,
emanuja pierwotna surowoscia.

Na pocieszenie

1

Po stracie pupila odczuwa sie niekiedy nie mniejszy
smutek niz po stracie najblizszych oséb. Strate pupila
szczegblnie mocno przezywaja dzieci. Z my$la o nich
wloska marka EST SINE DIE oferuje magiczne zestawy
pocieszenia odwotujace sie¢ do dziecigcej wyobrazni.
Pudetko zawiera rézne przedmioty, ktére pomagaja
w oswojeniu zaloby, takie jak pluszak lub recznie wy-
konana maskotka, fiolka z brokatem (pelni role magicz-
nego pytu), kojaca bajka, w ktérej 6w brokat odgrywa
wazng role, kolorowanka naniesiona na papier nasa-
czony nasionami tak, by po zlozeniu obrazka w ziemi
wyrosty ro§linki oraz miniurne na symboliczng ilosé
prochéw. Na potrzeby dzieciecej wyobraZzni wewnatrz
moze sie znajdowaé zwykly piasek.
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Z mysla o zwierzetach

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW TANEXPO

Segment zwigzany z upamietnianiem czworonoznych
przyjaciét mocno sie rozwija. Podczas targéw TANEXPO
debiutowata japoriska marka Coccolino - koncept
ceramicznych urn i akcesoriéw narodzit sie¢ w Kraju Kwit-
nacej Wisni, natomiast wykonanie powierzono wiloskim
rzemie$lnikom. Urny dostepne s w ksztalcie kota lub psa.
Kazda figurka posiada obroze z miejscem na zdjecie pupi-
la. Do urny mozna dokupié szereg akcesoriéw: podstaw-
ki na urny, $wieczki, urocze miseczki do ich mocowania
w ksztatcie kosci lub rybki (nawiazanie do psich i kocich
przysmakéw), drewniane ramki na zdjecia. Co ciekawe,
w Japonii urne zawierajaca prochy pupila traktuje sie
z réwnie duza troska jak jego samego za zycia. Urne za-
biera sie na plenerowe wycieczki, dekoruje z okazji swiat
i urodzin pupila. Urny Coccolino to wiecej niz przedmiot,
w ktérym przechowuje sie prochy pupila, to szczegdlny
wyraz pamieci o nim i podtrzymania wiezi.

FOTO: WWW.ESTSINEDIE.IT




ARTYKUt PROMOCYJNY

Koszula idealna

ODZIEZ_

Propozycje Carmen na wiosne i lato 2018

Nowa linia koszul meskich dla obstugi zaktadéw pogrze-

bowych zostata stworzona pod wptywem wielu sugestii
naszych Klientéw. To wtasnie rozmowy z pracownikami
zaktadéw pogrzebowych, wstuchanie sie w ich potrzeby
daty nam impuls do zaprojektowania tej kolekcji.

W kolekcji proponujemy koszule jednolite, bez
dodatkéw, w kolorach bieli, czerni lub szaroSci. Szcze-
gb6lnej uwadze polecamy jednak koszule biala z czarny-
mi dodatkami, ktére odgrywaja wazna role, nie tylko
estetyczna. I tak na przyklad wewnetrzna strona kot-
nierzyka oraz mankietéw uszyta jest z tkaniny czarne;j.
To rozwiazanie wydluza czas korzystania z koszuli,
a ewentualne zabrudzenia sa mniej widoczne. Subtelna,
pojedyncza laméwka wzdtuz zapiecia koszuli dodaje
elegancji, smaku, optycznie wysmukla sylwetke.
Polecamy haft logo lub nazwy firmy na bocznej kieszeni
lub kotnierzyku, wykonany na nowoczesnej hafciarce,
co wzmocni identyfikacje firmy. Pani Ola, do§wiadczo-
ny grafik komputerowy, stuzy Pafstwu pomoca w za-
projektowaniu logo czy wlasciwym utozeniu napisu.
Rozumiemy, ze ujednolicenie ubioru pracownikéw wia-
ze sie z zamOwieniem kompletu odziezy, co nie jest ma-
lym wydatkiem. Dlatego podkreslajac zalety estetyczne
i funkcjonalne oferowanych koszul, zwracamy réwniez
uwage na ich atrakcyjna cene.

|

TH A

Kolekcja naszych koszul dla firm pogrzebowych to opcja
idealna na wiosne i lato 2018. Mamy nadzieje, ze spel-
nia one oczekiwania zaré6wno samych pracownikéw,
jak i wlascicieli zaktadéw pogrzebowych. @

Zapraszamy do kontaktu:

.

www.carmen.lublin.pl

+48 81 742 94 41
(f??ﬁﬁ’?’MrmEﬂ@calm—-l lublin.p
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W swoim projekcie Wojciech Weiss zapragnat zawrzeé emocje zwigzane ze stratg ukochanej osoby
oraz gestem posadzenia drzewa na jej grobie. Sercem Cmentarza Wertykalnego jest wyspa zawieszo-
na doktadnie pomiedzy Swiatem gérnym i dolnym - przestrzen pomiedzy codziennoscig a wieczno-
$cia, posrodku ktérej roénie 25-metrowy dab czerwony, symbolizujgcy biblijne Drzewo Zycia

GRAFIKA: WOJCIECH WEISS
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Pomiedzy codziennoscia a wiecznoScig

Koncepcja Parku Pamieci i Cmentarza Wertykalnego w parku

Marcinkowskiego w Poznaniu

Z inspiracji historiami najciekawszych obrzedéw

i tradycji funeralnych, mitologiami réznych kultur
starozytnych, a takze wspétczesnymi rozwigzaniami
architektury cmentarnej narodzita sie koncepcja
Parku Pamieci i Cmentarza Wertykalnego stanowia-
cych przestrzed pomiedzy codziennoScig a wieczno-
$cig i propagujacych idee jednoSci wszystkich ludzi

wobec $mierci.

z 9 Cmentarze przypominaja o nieuchronno$ci $mierci,
tory to problem jest zupelnie odsuwany na bok we wspét-
czesnym zyciu spotecznym i traktowany jako niewygodny
i krepujacy temat tabu. Milczace przypomnienie o tym,
co czeka kazdego z nas, w tej sytuacji odgrywa z pewno-
$cia wazna role”.!

,Wiara nas dzieli, ale $mier¢ laczy”, dlatego przede wszyst-
kim w imie tego przestania o $mierci powinno sie mysleé
i méwi¢ jako o aspekcie jednoczacym wszystkich ludzi,
wszystkie organizmy zywe, stworzone by¢ moze przez jed-
nego Boga, a na pewno z jednej natury. W ten spos6b po-
wstat pomyst, aby zaprojektowaé Park Pamieci i Cmentarz
Wertykalny w $cistym centrum miasta Poznai. W miejscu,
przez ktére codziennie przechodzi badZ przejezdza setki
ludzi, wokét ktérego toczy sie zycie, a refleksja na temat
$mierci widzianej za oknem miejsca pracy badZ zamiesz-
kania nie bedzie Sredniowiecznym ,memento mori”, ale
o$wieceniowym ,,carpe diem”, respektujacym wolnos¢ i zy-
cie drugiego cztowieka. Waznym aspektem projektu jest do-
stepno$¢ komunikacyjna Cmentarza Wertykalnego w parku
Marcinkowskiego, jak i innych ,satelitarnych” Parkéw
Pamieci, dla os6b starszych, ktére najczesciej odwiedzaja
groby bliskich. Ponadto organizacja cmentarza w centrum
miasta jest retrospekcja do czaséw, w ktérych rzeczywiscie
$mier¢ byta wszechobecna i wlasciwie dziala sie w o§rodku
zycia spotecznego. Parki Pamieci badZ tez zielone cmenta-
rze, na ktére cale rodziny przychodza na pikniki, nikogo
juz nie dziwia w krajach zachodnich; wszystko po to, aby
propagowacé idee jednosci.

LOKALIZACJA PROJEKTU - ISTNIEJACY PARK

Szukajac odpowiedniej lokalizacji projektu cmentarza,
zdecydowalem sie wytypowa¢ park im. Karola Marcinkow-
skiego w Poznaniu. Jednym z argumentéw mojego wybo-
ru jest wlasnie sasiedztwo tych elementéw miasta, ktére
mocno kojarza sie z codziennym zyciem: trasa szybkiego
ruchu, dworzec kolejowy PKP, Miedzynarodowe Targi

Poznarniskie, szlak handlowy z galerii Avenida do Starego
Browaru, ponadto takie miejsca pracy, jak biurowiec Delty,
budynki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Uniwer-
sytetu Ekonomicznego czy tez Akademii Muzycznej, oSro-
dek kulturowo-historyczny w postaci Zamku Cesarskiego...
Mysle, ze ulokowanie funkcji funeralnej w dzielnicy
Poznania, w ktérej w najlepsze toczy sie zycie, stanowilo-
by ciekawy kontrast. Chcialbym jednoczesnie podkreslié,
iz akcent mojego projektu lezy bardziej po stronie propago-
wania jednosci miedzyludzkiej anizeli karykaturyzacji idei
,memento mori”.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze do 1958 roku w parku
Marcinkowskiego istnial cmentarz ewangelicki $w. Krzyza
(zlikwidowany w 1948 roku) oraz katolicki, §w. Marcina.
Realizacja mojego projektu w tym miejscu bylaby wiec od-
daniem hotdu historii i tym, ktérych groby zostaly przenie-
sione, zlikwidowane, lub tez tym, ktérzy zgineli na froncie
pod murami jednego z bastionéw Twierdzy Poznar.

IDEA ZIELONEGO POMNIKA

W moim projekcie zapragnalem zawrzeé emocje zwigzane
ze stratg ukochanej osoby oraz gestem posadzenia drzewa
na jej grobie. Niezwykle zainspirowat mnie film ,,The Foun-
tain” (,Zr6dto”) rezysera Darrena Aronofsky’ego, w szcze-
gblnosci scena, w ktérej pograzony w zatobie lekarz sadzi
na grobie swojej zmartej zony nasiono pochodzace z ta-
jemniczego drzewa dajacego wieczne zycie i w ten sposéb
godzi sie ze $miercia Zony, a nastepnie cierpliwie czeka
na ponowne z nia spotkanie.

W moim projekcie na $rodku cmentarza znajduje sie
25- metrowy dab czerwony, symbolizujacy biblijne Drzewo
Zycia, skandynawskiego Yggdrasila czy tez stowiariskie Axis
Mundi (w mitach kosmologicznych dwéch ostatnich kultur
drzewo bylo symbolem osi §wiata, centrum, wokét ktérego
toczy sie zycie; korzenie natomiast prowadzily do krainy
zmartych). Koncepcja drzewa w $rodku cmentarza zaklada,
ze pozyskiwane z niego nasiona bylyby odpowiednio selek-
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cjonowane, preparowane i hodowane na niewielkie sadzon-
ki, ktére nastepnie bylyby podczas ceremonii pogrzebowej
sadzone na prochach zmartego cztowieka i czerpalyby sily
witalne ze sproszkowanej materii organicznej i obecnych
w ciele ludzkim soli mineralnych.

Oczywiscie pojawia sie problem, co dalej zrobi¢ z rosna-
cym drzewkiem. Urzad Statystyczny w Poznaniu podaje,
ze w 2014 roku liczba zgonéw na terenie gminy wyniosta
ponad 5500.2 Latwo wiec policzy¢, ze Cmentarz Wertykalny
szybko sie przepehi. Ten problem stal sie prowokacja do ko-
lejnej koncepcji — wyjscie naprzeciw polskiemu prawu, ktére
méwi, ze pochéwku zmartych nalezy dokonywaé wylacznie
w wyznaczonych do tego miejscach, i wprowadzenie moz-
liwosci zabierania mlodego drzewka, nowego Zycia, razem
z prochami zmartego w celu zasadzenia go w przydomowym
ogrodzie. Drzewa rosnace na prochach przodkéw — nie tylko
pozwolitoby nam to na pielegnowanie pamieci o swoich
bliskich, ale takze oswajaloby nas z nieuniknionym losem,
jednatoby nas z nim poprzez nature. Oczywiscie pojawia sie
pytanie, co w sytuacji, kiedy rodzina nie moze zabra¢ ze soba
prochéw z powodu mieszkania chociazby w budynku wielo-
rodzinnym. Na szczeScie Poznar jest do¢ zielonym miastem.
Jestem pewien, ze skwery parkowe czy kliny przyrodnicze
otoczone budynkami mieszkalnymi, stuzace ludziom jako
miejsca wypoczynku i wyciszenia, przyjelyby jeszcze jedna
funkcje — upamietniajaca. Wszak nie chodzi tutaj o stawia-
nie kamiennych nagrobkéw, ale o zadrzewianie terenéw zie-
lonych. Powstalyby w ten sposéb dzielnicowe Parki Pamieci,
spemiajace taka sama role jak ten centralny, znajdujacy sie
w parku Marcinkowskiego. Cale miasto statoby sie wéwczas
miejscem zaréwno dla zywych, jak i umarlych, a drzewa
— zielone pomniki wyrastajace na prochach naszych przod-
kéw - fizyczng ostoja, stowiafiskim gajem dajacym cien,
schronienie, cisze, a takze dom dla lokalnej fauny.

Serce Cmentarza Wertykalnego

Projekt krypty / inkubatora na drzewko
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WERTYKALNE KOLUMBARIUM I SCIEZKA ZYCIA

Jak juz wcze$niej wspomniatem, lokalizacja cmentarza oraz
wszelkie aspekty z tym zwigzane wymagaja, aby zastosowaé
forme wertykalnego kolumbarium. Laczac pomyst zielonego
pomnika oraz inspiracje wynikajace z tradycji funeralnych
oraz mitéw kosmologicznych z réznych zakatkéw Swiata,
zaprojektowatem forme podwdjnej spirali, oplatajacej jajo-
wata skorupe, do polowy zaglebiona w ziemi.

Dolna cze$¢ symbolizuje zaswiaty — dom dla zmartych. Spi-
ralnie schodzacy w dét lej, o gérnej Srednicy 60 metréw,
Iaczy 9 pozioméw wertykalnego cmentarza, podobnie jak
w ,,Boskiej komedii” Dantego przestrzenl piekiet byta po-
dzielona na 9 pozioméw. Oczywiscie nekropolia w parku
Marcinkowskiego nie zaklada podziatu na tych grzesznych
i bardziej grzesznych; wrecz przeciwnie. Wszyscy sa réwni
wobec $mierci, totez kazdemu zmartemu przydzielona jest
dokladnie taka sama kwatera — niewielka indywidualna
krypta, w ktdrej na okolo 5 lat rodzina umieszcza biode-
gradowalna urne z prochami zmarlego bliskiego wraz z za-
sadzonym na nich drzewkiem. Przez ten czas sadzonka jest
odpowiednio na$wietlana lampami ledowymi oraz zasila-
na substancjami odzywczymi przez specjalny inkubator.
Po tym, jak drzewko wyksztalci stabilny system korzenio-
wy, rodzina zabiera urne i wtedy decyduje, czy pogrze-
ba¢ ja w rodzinnym ogrodzie, czy w dzielnicowym Parku
Pamieci. Dzieki temu projekt zaklada nieustanna rotacje,
co zapobiega przepeklieniu sie cmentarza. W podziemnej
czeSci cmentarza zaprojektowane zostaly takze pomiesz-
czenia techniczne, biurowe, kostnica, sala medycyny sado-
wej oraz sala przygotowujaca ciata do pogrzebu.

Goérna cze$¢ Cmentarza Wertykalnego to przezroczysta
kopula o wysokosci ok. 40 metréw i $rednicy 60 metréw,
nawiazujaca do tej, ktéra znajduje sie na targach miedzy-
narodowych w Brnie.®> Wokét kopuly wija sie dwie spiral-

Promatorium

GRAFIKA: WOJCIECH WEISS
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Wizualizacja czesci naziemnej Wertykalnego Cmentarza - widok z lotu ptaka

ne rampy, bedace niemalze odbiciem lustrzanym S$wiata
podziemnego, wzbogacone o zieleii ekstensywna. Tak jak
w podziemnym $wiecie wzdtuz ramp schodzimy w dét, tak
w zewnetrznym — wchodzimy do géry. Wedréwka symbo-
lizuje podréz zycia czy tez swoisty czySciec. Stwarza oka-
zje wzniesienia sie ponad budynki, ujrzenia §wiata z innej
perspektywy, uS§wiadomienia sobie, ze wszystko, co nas
otacza, jest mate, niekiedy blahe. Wierze, ze taka wedréw-
ka ku chmurom moze nam u$wiadomié, ze niebo znajduje
sie wlasnie tutaj; wszystkie dobre wspomnienia o zmarlej
osobie, wszystkie dobre chwile, ktérych na co dziefi nie
zauwazamy, momenty, z ktérych powinnismy sie cieszy¢,
a z biegiem lat odchodza w zapomnienie.

Sercem Cmentarza Wertykalnego jest wyspa zawieszona
dokladnie pomiedzy §wiatem gérnym i dolnym — przestrzen
pomiedzy codziennodcia a wiecznosdcia, posrodku ktérej
roénie wcze$niej wspomniany dab czerwony, bedacy Zré6-
dtem nowego zycia. Wiasciwie ta wielka roélina jest tutaj
jedynym symbolem religijnym. Motyw drzewa przeplata
sie w wielu kulturach i wierzeniach. Jest Zréodtem wiedzy,
zycia, surowcem, z ktérego uformowano krzyz, na ktérym
zawist Chrystus Zbawiciel w religii chrzescijaniskiej. Jest
kolejnym symbolem, nie tylko nowego poczatku, ale takze
pojednania czlowieka z losem. Pod jego konarami doko-
nuje sie kulminacyjny moment pozegnania zmarlego, czyli
uroczyste nabozenistwo polaczone z ceremonia zasadzenia
sadzonki debu w urnie, na prochach zmartego.

PROMESJA - EKOLOGICZNE SPOPIELENIE ZWtOK
Koncepcja Parku Pamieci i Cmentarza Wertykalnego za-
klada wykorzystanie kremacji, ktéra w polskim spoteczen-
stwie wciaz jeszcze, choé¢ w coraz mniejszym stopniu, budzi
niemite skojarzenia. Trudno tez sobie wyobrazi¢, aby w $ci-
stym centrum spopielano zwtoki, odprowadzano do atmos-
fery spaliny bedace wynikiem tego procesu. Staloby to tez
w sprzecznosci z ideg zielonego pomnika. Stad wybér innej
metody ,,przetworzenia” ciata, ktéra wpisuje sie w religijne
kanony i nie kojarzy sie z tragiczna przeszto$cia narodu
— promes;ji.

Promesja, czyli ekologiczna metoda liofilizacji zwtok,
zostala opatentowana przez szwedzka biolog Susanne
Wiigh-Mésak w 1999 roku. Proces ten zaklada w pierw-
szej kolejnosci zamrozenie ciala za pomoca cieklego azotu
o temperaturze ok. -196°C, przy ilosci 1 litr azotu na 1 kg
masy ciala. Prochy, ktére zostaja w komorze prézniowej
po odessaniu zamrozonej wody i azotu (mozna go recy-
klingowaé, spreza¢ i ponownie wykorzystywaé) stanowia
30% masy ciata przed liofilizacja. Jeden z koficowych eta-
péw promesji zaklada elektromagnetyczne wytracenie
ze szczatkow metali ciezkich, ktére zagrazaja srodowisku,
takich jak kadm, rte¢ czy oléw. Oczyszczone prochy
umieszczane sa w biodegradowalnej urnie i grzebane
w ziemi bez ryzyka jakiegokolwiek skazenia Srodowiska.*
Ten sposé6b spopielania ciala z powodzeniem moze by¢ za-
stosowany na Cmentarzu Wertykalnym zlokalizowanym
w centrum miasta. W moim projekcie zalozylem wiec
réwniez wyposazenie obiektu w promatorium. (@

PRZYPISY:

1 Konstancja Pleskaczynska, ,,Kreowanie przestrzeni umarlych” s. 176

2 Dane raportu Urzedu Statystycznego w Poznaniu:
(http://poznan.stat.gov.pl/gfx/poznan/userfiles/_public/rocznik_poznan/pli-
ki_2015/poznan_2015 _dzial5.pdf ), Rozdzial: Zgony wedlug wieku i plci zmar-
tych, s. 15

3 Wiadystaw Borusiewicz , Konstrukcje budowlane dla architektéw”, s. 336-337
4 Promesja — oficjalna strona internetowa: http://www.promessa.se/ (odwiedzo-
ne: 22.05.2017 r.)

Autorem tekstu i grafik jest Wojciech Weiss, absolwent Katedry
Architektury i Urbanistyki Uniwersytetu Artystycznego w Po-
gnaniu. Jego praca dyplomowa ,,Park Pamieci | Cmentarz Wer-
tykalny — przestrzeri pomiedzy codziennosciq a wiecznosciq”
zostata przygotowana pod opiekq promotora prof. dr. hab. inz.
arch. Wojciecha Bonenberga, otrzymata Nagrode Prezydenta
Miasta Poznania w Konkursie im. Marii Dokowicz.
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RODO a branza funeralna

Data 25 maja 2018 r. wielu przedsiebior-
com kojarzy sie z rewolucjg w przetwa-
rzaniu danych osobowych. Pomimo obo-
wigzywania Ustawy o ochronie danych
osobowych od 1997 r. wielu przedsie-
biorcow nie przywigzywato wagi do tych
regulacji. Przyczyny tego byty rézne, ale
zasadniczg byt brak dotkliwych sankcji
dla przedsiebiorcéw i dosé pobtazliwe

N RO

R
EBDO

DS HE RoEFoRE ADTENIE
o e HFROHIE OaHYCH

podejsScie organu kontrolnego,

byto GIODO.

O goblne rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 o ochronie danych (,RODO”) wprowadza
dwa elementy sankcyjne: pierwszy to mozliwo$¢é nalozenia
kary na podmiot naruszajacy przepisy o ochronie danych
osobowych!, drugi to przyznanie osobom fizycznym upraw-
nienia do dochodzenia roszczen przeciwko przedsiebiorcy,
w tym dochodzenia odszkodowania.? Zatem warto uwaznie
przyjrzeé sie odpowiednim rozwigzaniom i podjaé stosowne
kroki. Ponizszy artykut przedstawia ogélne zatozenia RODO
przydatne z punktu widzenia branzy funeralnej.

Z JAKIMI DANYMI MAMY DO CZYNIENIA, PROWADZAC DOM
POGRZEBOWY, CMENTARZ, KREMATORIUM LUB PRODUKU-
JAC AKCESORIA FUNERALNE?

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze przepiséw dotyczacych
danych osobowych nie stosuje sie do oséb zmarlych,
bowiem nie sa one osobami fizycznymi. Zgodnie z ko-
deksem cywilnym osoba fizyczna jest kazdy czlowiek,
ktéry ma zdolno$é prawna. Zdolno$é prawna przystugu-
je kazdemu czlowiekowi od chwili urodzenia®, a konczy
sie wraz ze Smiercia. Warto wspomnieé, ze nie oznacza
to, iz przedsiebiorstwa funeralne moga w sposéb dowol-
ny postepowac¢ z danymi oséb zmartych. Spadkobiercy
bowiem maja roszczenie o naruszenie débr osobistych
(w tym danych osobowych) w przypadku naruszenia czci

1 RODO przewiduje dwa progi administracyjnych kar pienieznych, ktérych
wysokos¢ jest uzalezniona od specyfiki obowigzku w zakresie ochrony da-
nych, ktéremu uchybiono. Nizszy prég obejmuje kary finansowe w wysokosci
maksymalnie 10 mln EUR lub 2% calkowitego rocznego §wiatowego obrotu
danego przedsiebiorstwa za poprzedni rok obrotowy, przy czym wymierzana
jest kwota wyzsza. Wyzszy prég wynosi maksymalnie 20 mln EUR lub 4% cat-
kowitego rocznego §wiatowego obrotu danego przedsiebiorstwa za poprzedni
rok obrotowy, w zalezno$ci od tego, ktéra kwota jest wyzsza.

2 RODO przyznaje prawo do uzyskania odszkodowania za kazda szkode ma-
jatkowa i niemajatkowa. Za wyplate odszkodowania moze odpowiadac¢ za-
réwno administrator, jak i podmiot przetwarzajacy dane.

3 Przez urodzenie rozumie si¢ jedynie urodzenie zywe, ktére jest domniemane
(art. 9 ke)
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ktorym

po osobie zmartej. Nalezy o tym pamietaé, zabezpieczajac
dane i inne informacje o zmarlych, jakie przedsiebiorca
posiada. Dlaczego zatem RODO wplynie na branze fune-
ralng? Co prawda bazy danych oséb zmarlych sa wyla-
czone z zakresu rozporzadzenia, ale cmentarze, zaklady
pogrzebowe oraz krematoria przetwarzajq szereg danych
innych os6b zwigzanych z osobg zmarla, takich jak dane
osobowe dysponentéw grobéw, dane os6b fizycznych
uprawnionych do pochowania zmartego, czasem dane
osobowe gosci uroczystosci pogrzebowej, dane osobowe
potencjalnych klientéw pozyskiwane od os6b trzecich
(np. szpitali), dane osobowe pracownikéw, wspoétpracow-
nikéw i kontrahentéw.

Przykitad: W ksiegach cmentarnych obok informacji do-
tyczacych osoby zmarlej czesto znajduje sie imie i na-
zwisko osoby zyjacej, co pozwala na jej ewentualna
identyfikacje.

RODO przyznaje prawo

do uzyskania odszkodowania
za kazda szkode majatkowa
i niemajatkowa. Za wyptate
odszkodowania moze
odpowiadaé zaréwno
administrator, jak i podmiot
przetwarzajacy dane



W JAKIM CELU PRZEDSIEBIORCY FUNERALNI PRZE-
TWARZAJA DANE OSOBOWE - ZMIANA PODEJSCIA
ZE ZGtASZANIA BAZ DANYCH DO OKRESLENIA PROCESOW
PRZETWARZANIA

Do celéw przetwarzania danych osobowych przez przed-
siebiorcéw funeralnych nalezy przede wszystkim zaliczy¢
zawarcie i realizacje umowy z klientem badz pracownikiem.
Niejednokrotnie mozna si¢ spotkaé¢ réwniez z przetwarza-
niem danych dla celéw marketingowych badz statystycznych.
Dlatego w poszczegélnych organizacjach mozna wyréznié
np. zbiér danych pracownikéw, zbiér danych klientéw, zbiér
danych klientéw otrzymujacych newsletter.

Na gruncie dotychczasowych przepiséw konieczna byta
rejestracja zbioréw danych osobowych u GIODO. Ustawa
o ochronie danych osobowych przewidywata jednak kilka
wylaczen. Przedsiebiorca byl zwolniony m.in. z obowiaz-
ku rejestracji zbioréw danych osobowych przetwarzanych
w zwiazku z zatrudnieniem pracownikéw. RODO zastepu-
je obowiazek zglaszania baz danych obowigzkiem prowa-
dzenia rejestru czynno$ci przetwarzania wewnatrz firmy.
Rejestr jest wymogiem majacym zastosowanie w przy-
padkach okresSlonych w art. 30 RODO, czyli m.in. dla
przedsiebiorcéw zatrudniajacych co najmniej 250 oséb,
przetwarzajacych dane z wysokim prawdopodobiefistwem
wystapienia ryzyka naruszenia, nie sporadycznie, czy tez
przetwarzajacych szczegdlne kategorie danych. Rejestr
powinien zawiera¢ m.in. nastepujace informacje: dane
administratora lub podmiotu przetwarzajacego wraz z da-
nymi kontaktowymi, cele przetwarzania, opis kategorii
0s6b, ktérych dane dotycza, planowane terminy usunie-
cia danych. * Rejestr jest dokumentem wewnetrznym, ale
podlega kontroli przez regulatora.

Przyktad: Zaklad produkujacy akcesoria funeralne, m.in.
znicze gazowe, sporadycznie przetwarza dane klientéw,
ktére obejmuja imie i nazwisko oraz dane kontaktowe,
jednak zatrudnia prawie 300 pracownikéw. Administrator
danych (zaklad) ma obowiazek prowadzenia rejestru czyn-
nosci przetwarzania.

USTALENIE PODSTAWY PRAWNEJ PRZETWARZANIA
Przygotowanie do wdrozenia RODO powinno rozpoczaé
sie od ustalenia, czy przedsiebiorca ma podstawe prawna
do przetwarzania danych osobowych, ktére przechowu-
je lub zbiera. Brak podstawy prawnej oznacza obowigzek
usuniecia danych osobowych ze wszystkich no$nikéw,
jakie przedsiebiorca posiada. RODO wymienia sze$é
podstaw do legalnego przetwarzania danych. Aby prze-
twarzanie odbywalo sie zgodnie z prawem, musi zostaé
spelniona przynajmniej jedna z nich. Mowa o: przetwarza-
niu na podstawie zgody, niezbednos$ci przetwarzania dla
wykonania umowy, niezbednoS$ci przetwarzania ze wzgle-
du na przepisy prawa, konieczno$ci przetwarzania z uwa-
gi na uzasadniony interes administratora danych, w razie
koniecznosci realizacji zywotnych intereséw osoby fizycz-
nej lub w interesie publicznym.

Wsréd podmiotéw z branzy funeralnej najczesciej bedziemy
mieli do czynienia z dwoma pierwszymi warunkami oraz
z warunkiem przetwarzania z uwagi na uzasadniony interes
administratora danych, dlatego przyjrzyjmy sie im blizej.

4 Szczegdélowy spis informacji, jakie musza znaleZ¢ sie¢ w rejestrze czynnosci
przetwarzania administratora lub podmiotu przetwarzajacego wskazuje art. 30.

PRAWO_

Przygotowanie do wdrozenia
RODO powinno rozpoczaé
sie od ustalenia, czy
przedsiebiorca ma podstawe
prawng do przetwarzania
danych osobowych, ktdre
przechowuje lub zbiera.
Brak podstawy prawnej
oznacza obowiagzek usuniecia
danych osobowych ze
wszystkich nosnikow, jakie
przedsiebiorca posiada

Po pierwsze: przetwarzanie danych osobowych znajdzie
swoje uzasadnienie, jezeli bedzie niezbedne do realizacji
zawartej umowy. A zatem tak dtugo jak przedsiebiorca wy-
konuje umowe na rzecz osoby fizycznej, bedzie mégt prze-
twarza¢ dane osobowe w tym celu. Dane osobowe mozna
takze przetwarzaé przed zawarciem umowy, ale w celu po-
dejmowania czynnosci do jej zawarcia. W przypadku wy-
konywania umowy przedsiebiorca (administrator danych)
nie potrzebuje zgody na przetwarzanie.

Przykiad: Do przedsiebiorcy zajmujacego sie Slusarstwem
i kowalstwem artystycznym zglasza sie klient zaintereso-
wany ustuga wykoriczenia metalowymi elementami kaplicy
pogrzebowej. Do zawarcia i realizacji tej umowy niezbedne
bedzie podanie przez klienta m.in. jego imienia i nazwiska
oraz numeru kontaktowego. UWAGA: jezeli bez podania
danych osobowych nie bedzie mozliwa realizacja umowy,
przedsiebiorca powinien o tym powiadomi¢ klienta.

Po drugie: przetwarzanie jest zawsze mozliwe, gdy osoba,
ktérej dane dotycza, udzieli nam zgody na ich przetwarza-
nie. Kiedy to bedzie mialo zastosowanie? Wiele podmiotéw
zajmujacych sie branza funeralna, podobnie jak inni przed-
siebiorcy, korzysta z narzedzi uatrakcyjniajacych ich ustugi.
Niektore organizacje prowadza np. programy lojalno$ciowe,
karty rabatowe lub bonusy przy wtérnej zleconej ustudze.
Mozna spotkaé sie réwniez z praktyka wysytania listéw kon-
dolencyjnych pod prywatne adresy. Aby takie dzialanie mo-
glo mie¢ miejsce, klient udziela nam zgody na przetwarzanie
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw.

Przyklad: Zaklad pogrzebowy przy kolejnych zleco-
nych ustugach oferuje znizki. Aby klient mégt skorzystaé
ze znizki, musi zostaé objety programem lojalnoSciowym,
a uprzednio wypemlié kwestionariusz, podajac swoje dane.
Przetwarzanie danych z kwestionariusza klienta bedzie
mozliwe po uzyskaniu zgody.
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Po trzecie: za podstawe prawna przetwarzania przedsie-
biorca moze przyjaé¢ uzasadnione interesy. Wyjatkiem jed-
nak sg sytuacje, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych
intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych
osobowych, w szczegélnosci, jezeli osoba, ktérej dane doty-
cz3, jest dzieckiem. Taki uzasadniony interes powinien po-
zostawaé w zwiazku z dzialalno$cia administratora danych.
W przypadku przedsiebiorcéw z branzy funeralnej powyz-
sza podstawa bedzie miata zastosowanie przede wszystkim
do dziatarh marketingowych.

Przyklad: Kwiaciarnia oferujaca wiazanki i wienice pogrze-
bowe wysyla papierowe broszury informacyjne i reklamo-
we dotyczace jej produktéw.

CO JESZCZE MUSI ZROBIC PRZEDSIEBIORCA,

ABY NIE NARAZIC SIE NA ZARZUT NARUSZENIA RODO?
Obowiazek informacyjny. Podczas pozyskiwania danych
osobowych przedsiebiorca musi spelni¢ obowiazek informa-
cyjny. Obowiazek ten byt juz znany z Ustawy o ochronie da-
nych osobowych, jednak RODO znaczaco go poszerza. Zakres
obowigzkéw informacyjnych wzgledem osoby, ktérej dane
dotycza, bedzie rézny w zaleznosci od tego, czy przedsiebior-
ca pozyskuje dane osobowe od osoby, ktérej dane dotycza, czy
tez w inny sposéb niz bezposrednio od tej osoby.5 Informacje,
o ktérych mowa, obejmuja m.in. tozsamo$¢ i dane kontaktowe
administratora danych (przedsiebiorcy), cele przetwarzania
oraz jego podstawe prawna. W przypadku danych uzyskiwa-
nych posrednio wymagane jest spelnienie tzw. rozszerzone-
go obowiazku informacyjnego, tj. obejmujacego informacje
z art. 13 RODO, a dodatkowo takze informacje o kategorii
danych osobowych oraz Zrédle pochodzenia danych, w tym
informacji, czy pochodza one ze Zrédet publicznych.

Koniecznos$é zabezpieczenia danych. Administratorzy
danych oraz podmioty przetwarzajace musza wdrozy¢ od-
powiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
stopient bezpieczenistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych.

Przyktad: Majac na uwadze ryzyko, przedsiebiorca wprowa-
dza odpowiednie zabezpieczenia fizyczne, np. dokumentacja
zawierajaca dane osobowe jest przechowywana w pomiesz-
czeniu zamykanym na klucz, do ktérego dostep maja tylko
upowaznieni pracownicy. Ponadto w przedsiebiorstwie za-
pewniana jest zdolnoé¢ do szybkiego przywrdcenia danych
i dostepu do nich w przypadku naruszenia bezpieczefistwa.

Podobnie jak Dyrektywa, RODO naklada na administra-

tora danych obowiazek spelienia kilku zasad ogélnych

przetwarzania:

_dane osobowe powinny by¢ przetwarzane zgodnie z pra-
wem, rzetelnie i przejrzyscie;

_dane osobowe moga by¢ zbierane jedynie w konkretnych,
wyraznych i sprecyzowanych celach;

_zakres zbieranych danych musi by¢é odpowiednio do tych
celéw zminimalizowany;

_dane osobowe musza by¢ prawidlowe i w razie potrzeby
uaktualniane — usuniete lub sprostowane;

5 Kwestie dotyczace obowiazku informacyjnego w przypadku pozyskiwania da-
nych osobowych od osoby, ktérej dane dotycza oraz w inny sposéb niz bezpo-
srednio od osoby, ktérej dane dotycza, reguluja odpowiednio art. 13 i 14 RODO.
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Waznym tematem, jaki

nalezy poruszy¢ przy okazji
omawiania kwestii danych
osobowych przetwarzanych
przez cmentarze, zaktady
pogrzebowe czy krematoria,
jest powierzenie przetwarzania
danych osobowych innemu
podmiotowi

_dane osobowe powinny byé przechowywane w formie
umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne;

_przetwarzanie musi by¢ przeprowadzane w sposéb zapew-
niajacy odpowiednie bezpieczeristwo danych;

_administrator musi byé w stanie wykazaé przestrzeganie
wyzej wymienionych zasad.

Prawa os6b, ktérych dane dotycza. RODO przyznaje
osobom, ktérych dane dotycza, dodatkowe prawa i srodki
ochrony, tj. dostep do danych, ich sprostowanie, ogranicze-
nie przetwarzania, usuniecie, przenoszenie, sprzeciw wobec
przetwarzania oraz ograniczenie zautomatyzowanego prze-
twarzania. Przedsiebiorcy powinni wdrozyé mechanizmy
ulatwiajace realizacje tych praw, np. procedure realizacji
prawa do sprostowania danych, okresSlajaca, w jaki spos6b
osoba, ktérej dane dotycza, moze zglosié takie zadanie.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Waznym tematem, jaki nalezy poruszyé przy okazji oma-
wiania kwestii danych osobowych przetwarzanych przez
cmentarze, zaklady pogrzebowe czy krematoria, jest powie-
rzenie przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi.
Dla przykladu — czesto mozna spotkac sie z praktyka powie-
rzania danych osobowych innym firmom w celu ,filtrowa-
nia” na potrzeby internetowej wyszukiwarki grobé6w. RODO,
podobnie jak Dyrektywa, naklada obowiazek zawarcia umo-
wy powierzenia w formie pisemnej. Co wiecej — w poréwnaniu
do dotychczasowych przepiséw — lista postanowien, ktére umo-
wa musi zawieraé, znacznie si¢ rozszerzyta. Ponadto niektére
wymogi RODO maja bezposrednie zastosowanie do podmio-
téw przetwarzajacych. Dotychczas podmioty przetwarzajace
byly w duzej mierze zwolnione ze stosowania postanowien
Dyrektywy. Od tego momentu juz nie tylko administrator be-
dzie odpowiedzialny za ochrone danych — podmiot przetwarza-
jacy bedzie zobowiazany do wiekszego wkladu w poszukiwanie
odpowiednich zabezpieczen. Warto mie¢ jednak na uwadze to,
ze podmioty przetwarzajace moga ,,uchylac¢ sie” od czesci od-
powiedzialnosci, na przyklad poprzez zadanie odszkodowania
wzajemnego w przypadku nalozenia na nich kary z powodu
naruszenia. Administratorzy powinni starannie weryfikowac



i dobiera¢ podmioty przetwarzajace — tak, aby mie¢ pewnos¢,
ze dany podmiot spelni wszelkie wymogi nakladane przez prze-
pisy. Co z umowami powierzenia przetwarzania, ktére zostaty
juz zawarte? Ot6z nie istnieje przepis, ktéry w sposéb wyrazny
utrzymywalby w mocy istniejace umowy. Konieczne jest zatem
przeanalizowanie istniejacych uméw pod katem RODO w celu
ewentualnej ich aktualizacji. Warto réwniez opracowa¢ nowe
wzory uméw na potrzeby przyszlych powierzen. Szczegéty do-
tyczace podmiotu przetwarzajacego i wymaganej zawartoSci
umowy powierzenia zawiera art. 28 RODO.

Przykiad: Zarzad cmentarza decyduje sie na zlozenie ksiag
cmentarnych i innych dokumentéw do archiwum. Archi-
wum przechowujace ztozone dokumenty bedzie podmio-
tem przetwarzajacym. Niezbedne jest zawarcie umowy
powierzenia przetwarzania.

CZY PRZEDSIEBIORCY PRZETWARZAJA DANE SZCZEGOLNE?
Kwestie podstawy przetwarzania zostaty przedstawione wy-
zej. Warto réwniez siegna¢ do art. 6 RODO. W tym miejscu
nalezy poruszy¢ kwestie przetwarzania szczeg6lnych kate-
gorii danych, do ktérych zaliczamy m.in. przekonania re-
ligijne. Podobnie jak w Dyrektywie, przetwarzanie danych
szczeg6blnie chronionych jest zakazane, chyba ze zostana
spelnione surowe warunki dopuszczajace przetwarzanie.
Niektére cmentarze w swoich ksiegach rejestruja pogrzeb
réwniez ze wzgledu na rodzaj wyznania. W odniesieniu
do wyzej wspomnianego sposobu zamieszczania danych
os6b zyjacych, praktyka zgodna z RODO jest w takich
przypadkach zbieranie ,,wyraznej” zgody na przetwarzanie
owych danych. Zgoda ,wyraZzna” stanowi bowiem jeden
z warunkéw dopuszczajacych przetwarzanie szczegélnych
kategorii danych. Zgoda bedzie ,,wyrazna” np. wtedy, gdy
zostanie potwierdzona w pisemnym o$wiadczeniu.

Przykiad: Osoba zainteresowana zglasza sie do admini-
stracji cmentarza w celu ustalenia szczegéléw pogrzebu.
Na zyczenie osoby zainteresowanej pochéwek odbedzie sie
wedlug wyznania protestanckiego. Praktyka cmentarza jest
odnotowywanie informacji dotyczacej wyznania obok da-

Przy wdrazaniu nowych
regulacji pozadane jest
przeprowadzenie gruntownej
analizy przetwarzanych danych
osobowych, nieograniczajacej
sie do samych wymogéw
nowego rozporzadzenia.

Warto przy okazji usprawnié
system zarzadzania danymi
osobowymi
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nych osobowych os6b zamawiajacych pogrzeb. Powyzsze
dane beda przechowywane w archiwum. Aby takie prze-
twarzanie moglo mie¢ miejsce, niezbedne jest uzyskanie
»,wyraznej zgody” osoby, ktérej dane dotycza.

PODSUMOWUJAC:

Pierwszym etapem jest zbadanie stanu faktycznego firmy

pod katem przetwarzania danych osobowych, w tym:

_ustalenie, czy firma przetwarza dane osobowe, a jezeli tak,
to jakie — np. wiekszo$¢ firm przetwarza co najmniej dane
osobowe swoich pracownikéw;

_ustalenie celéw, w jakich firma przetwarza dane — na przy-
ktad w celu wykonania uméw, w celach marketingowych,
w celach statystycznych;

_ustalenie, czy dane osobowe, ktérymi firma dysponuje,
moga byé przetwarzane - innymi slowy, czy istnieje pod-
stawa prawna do przetwarzania. W wiekszosci przypadkow
taka podstawa bedzie konieczno$¢ wykonania umowy, ale
takze wiele czynnosci na danych wykonywana jest na pod-
stawie zgody albo w interesie administratora danych;

_ustalenie, czy firma ,przekazuje” dane podmiotom trze-
cim, a jezeli tak, to w jakim celu lub tez czy sama uzyskuje
dane od stron trzecich.

Nastepnie na podstawie przeprowadzonej analizy i zgodnie

z wymogami RODO nalezy:

_opracowaé¢ lub uaktualni¢é procedury bezpieczefistwa
i uwzgledni¢ $rodki bezpieczeristwa wskazane w RODO
(np. pseudonimizacje);

_uaktualni¢ tredci informacji o ochronie prywatnosci i zasa-
dy polityki prywatnos$ci dla odbiorcéw i pracownikéw;

_opracowa¢ lub uaktualni¢ wzory zgéd na przetwarzanie
danych;

_opracowa¢ lub uaktualni¢é umowy powierzenia przetwa-
rzania danych.

Powyzsze zalozenia nie stanowia kompletnego zestawienia,
gdyz RODO przewiduje znacznie wiecej obowiazkéw.
Poszczegdlneregulacjenalezyomawia¢wodniesieniudokon-
kretnego podmiotu i specyfiki jego dziatalno$ci. Dlatego
na zakoficzenie warto podkreslié, ze przy wdrazaniu no-
wych regulacji pozadane jest przeprowadzenie gruntownej
analizy przetwarzanych danych osobowych, nieogranicza-
jacej sie do samych wymogéw nowego rozporzadzenia.
Warto przy okazji usprawnié system zarzadzania danymi
osobowymi. Zakres prowadzonego badania i stosowania
mechanizméw usprawniania przetwarzania danych bedzie
zalezny od wielko$ci przedsiebiorstwa, liczby klientéw czy
tez kontrahentéw. Nalezy pamietad, ze oczekiwania po wej-
Sciu w zycie RODO wzrosna, i zaréwno mate, jak i duze
przedsiebiorstwa beda zyskiwaé na wzmozonej i zgodnej
przepisami ochronie. (®)

Autorami artykutu sq eksperci w dziedzi-
nie ochrony danych osobowych z kan-
celarii WKB Wierciriski, Kwieciriski,
Baehr: Agnieszka Wierciriska-Kruzewska
— adwokat, senior partner zarzqdzajgca
praktykq prawa wlasnosci intelektual-
nej & TMT oraz Agnieszka Borkowska
— prawnik.

WIERCINSKI KWIECINSKI BAEHR
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MEMENTO Poznan 2018

Najwazniejsze targi branzowe tego roku w Polsce

Szeroka gama nowosci produktowych niezbednych
do funkcjonowania kazdego zaktadu pogrzebowego,
eksperckie konferencje i szkolenia dla profesjonalistow
branzy, pokazy doswiadczonych w swoich dziedzinach
specjalistbw - tego mozemy spodziewaé¢ sie na
tegorocznej IX edycji targéw funeralnych MEMENTO
Poznan, ktére odbeda sie w dniach 15-17 listopada na
poznanskich targach.

Targi funeralne MEMENTO Poznai im. Wojciecha
Krawczyka to najstarsze wydarzenie dla branzy funeralnej
w Polsce, ktére odbywa sie w cyklu dwuletnim. Wyrasta
z tradycji organizacji spotkan branzowych zainicjowa-
nych przez Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe i z kazda
edycja umacnia swoja pozycje jako wydarzenie prezen-
tujace innowacyjne, niekiedy do$¢ odwazne rozwiazania
dla branzy funeralnej. Organizatorami targéw funeral-
nych MEMENTO Poznan 2018 sa Polskie Stowarzyszenie
Pogrzebowe i Miedzynarodowe Targi Poznariskie.

MEMENTO Poznan jako jedyne polskie targi otrzymaty
rekomendacje Swiatowej Organizacji Operatoréw Fune-
ralnych FIAT-IFTA.

Szkolenia, warsztaty,
spotkania

z ekspertami

to mocny punkt
targowych spotkan
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Targi sa okazja do prawdziwych spotkan,
poznawania nowosci i sktadania zaméwien

.....

i doméw pogrzebowych, krematoriéw, zarzadcéow i admi-
nistrator6w cmentarzy, osoby profesjonalnie zajmujace sie
tanatokosmetyka czy tanatopraksja. Czego mozemy spodzie-
wac sie na targach MEMENTO Poznan w tym roku?

Juz dzi$ mozemy zapewnié, ze w ciagu trzech targowych
dni bedzie mozna zapoznaé sie z szeroka gama produktéw
niezbednych do funkcjonowania zakladu pogrzebowego
- od ekskluzywnych karawandéw, przez trumny, oryginalne
urny, wyposazenie prosektoriow i krematoriéw, profesjonal-
ne oprogramowanie ulatwiajace codzienna prace, produkty
sanitarne i specjalistyczne kosmetyki, odziez zatobna oraz
odziez dla pracownikéw doméw pogrzebowych, az po nowe
wzory bizuterii funeralnej, namioty, nagrobki, na réznego
rodzaju akcesoriach koniczac. Niniejsza lista z pewnoscia
jeszcze sie wzbogaci o kolejne interesujace produkty i ustu-
gi prezentowane przez polskich i zagranicznych wystaw-
céw. Lista tegorocznych wystawcéw targdbw MEMENTO
Poznan jest obecnie kompletowana — firmy zainteresowa-
ne udzialem w targach moga uzyskaé wszelkie praktyczne
informacje, kontaktujac sie z pania Adrianna Wulczyiiska
(tel. +48 61 869 2663, e-mail: adrianna.wulczynska@mtp.pl).
Ogromna wartoScia dodana targéw MEMENTO Poznan sa
szkolenia podnoszace kwalifikacje oraz rozszerzajace wiedze
z obszaru balsamacji, kosmetyki i rekonstrukcji po$miert-
nej oraz warsztaty florystyczne prezentujace najnowsze
trendy w obszarze zdobienia trumien i urn oraz wykonywa-
nia dekoracji kaplic, wienicéw, wiazanek zatobnych czy
kompozycji ad memoriam. Duzym atutem wizyty na tar-
gach MEMENTO Poznan jest réwniez bezposSrednie sasiedz-
two wydarzeii komplementarnych — branzy kamieniarskiej
STONE oraz targéw branzy szklarskiej GLASS. (@

Przygotuj sie do targéw MEMENTO Poznat - $ledz infor-
macje o wydarzeniu na www.mementopoznan.pl

WARTO WIEDZIEG_

ROBERT MIELDZIUK,
DYREKTOR TARGOW
MEMENTO POZNAN

Ostatnia edycja MEMENTO Poznan,
zorganizowana w 2016 roku, data
nam wiele satysfakcji, zaréwno ze
wzgledu na ilos¢ profesjonalnych
zwiedzajqcych, ktorzy wzieli

udziat w wydarzeniu, jak rowniez

ze wzgledu na pozytywne opinie
wystawcow. Obecnie pracujemy nad
kolejng odstong wydarzenia i mamy
nadzieje na przygotowanie, niezwykle
inspirujgcego spotkania. Spodziewamy
sie, ze bedzie to bardzo wazna,
miedzynarodowa, edycja targéw
MEMENTO Pogznan dla catej branzy
pogrzebowej i cmentarnej w Polsce.
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Uczymy sie od najlepszych

Marka BONGO istnieje na miedzynarodowym rynku

pogrzebowym od 1958 roku. Dtuga tradycja stanowi
solidny fundament nowoczesnej, ,mtodej duchem”
firmy, ktéra nie ustaje w rozwoju. 60 lat doSwiadczen
splecionych z setkami historii z pogranicza zycia i $mierci
zobowigzuje, by przez kolejne lata réwniez trzymaé

fason.

BONGO to...

Marek Cichewicz: Dynamiczna marka na rynku
funeralnym. Choé $wietujaca w tym roku jubileusz
60-lecia istnienia na polskim rynku funeralnym,
to nieprzypominajaca w niczym staruszka. Wciaz
mamy glowy pelne pomystéw, jak oferowac jeszcze
wiecej ustug na jak najwyzszym poziomie, jak naj-
lepiej spetniaé oczekiwania wspétczesnych klientéw
doméw pogrzebowych. Dzi§ malo kto juz pamieta,
ze nazwa BONGO jest skrétem od Biura Opieki nad
Grobami Obcokrajowcéw. Jego powolanie wiazalo
si¢ z potrzeba ratowania zaniedbanych mogit oraz
cmentarzy, zwlaszcza tych nieczynnych. Poczatki fir-
my to dziatalno$é w strefie budzetowej i pozycja mo-
nopolisty. Juz w latach sze$édziesiatych dzialalnos¢
BONGO polegata przede wszystkim na sprzedazy ustug
zwigzanych z wywozem z Polski oraz sprowadzaniem
z zagranicy ciat lub urn z prochami, a takze wykony-
waniu ,,czynnos$ci towarzyszacych”. Kontakty nawia-
zane na rynkach miedzynarodowych we wczesnych
latach dziatalno$ci firmy procentuja do dzis. Obecnie
oferujemy transport zwlok droga ladowa, lotnicza
oraz morska, z zachowaniem wszystkich koniecznych
procedur, z najwieksza troska i szacunkiem.

Tomasz Salski: BONGO nalezy do konsorcjum po-
wigzanych kapitalowo firm branzy pogrzebowe;j.
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Rozmawiamy z wtascicielami firmy BONGO
- Markiem  CicHEwICZEM,  wiceprezesem
Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego,
Il wiceprezydentem FIAT-IFTA oraz Tomaszem
Saskim,  wtascicielem firmy pogrzebo-
wej KLepsybra, dysponujacej krematoriami
w todzi i Krakowie oraz prezesem tédzkiego
Klubu Sportowego

Jestedmy w stanie realizowaé powierzone nam za-
dania kompleksowo, sprawnie i terminowo. Z Mar-
kiem stanowimy zgrany duet, jesteSmy kuzynami.
Nasze partnerstwo w biznesie traktujemy bardzo
powaznie.

Firmie BONGO zaufato tysigce klientéw, instytucje paistwo-
we i placéwki dyplomatyczne. Swiadectwem wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug s3 liczne podziekowania. Co decyduje
0 Waszym sukcesie?

M.C.: Mysle, ze sukces opiera si¢ na co najmniej trzech
podstawowych filarach: zaufaniu kontrahentéw, za-
angazowaniu pracownikéw w rzetelna prace kazdego
dnia i gotowosci do nieustannego podnoszenia kwali-
fikacji. Naszym niezaprzeczalnym atutem jest dogteb-
na znajomo$¢ prawa miedzynarodowego, zwyczajow
i obrzadké6w w poszczegdlnych krajach czy religiach
oraz do$wiadczenie zdobyte dzieki dziesiatkom tysie-
cy wykonywanych ustug pogrzebowych.

T.S.: Mysle, ze kluczem do sukcesu jest komplekso-
woé¢ ustug. Mamy do dyspozycji wtasne krematoria
(L6dz, Krakéw), chlodnie, sale sekcyjna, kaplice,
kwiaciarnie, restauracje konsolacyjna, szeroki asor-
tyment trumien, urn i innych akcesoriéw pogrzebo-
wych. Duza liczba autokarawanéw umozliwia szyb-
kie wykonanie ustugi z kazdego zakatka Swiata.



Ustugi BONGO majg zasieg globalny - firma dokonuje repa-
triacji nie tylko obywateli polskich, ale rowniez organizujecie
przewozy miedzy kontynentami lub krajami, na przyktad z Azji
do Australii lub z Niemiec do Rosji. 60 lat doSwiadczer z pew-
noscia obfituje w liczne ciekawe historie.

M.C.: Niewiele jest krajéow, z ktérych BONGO nie
sprowadzato zmarlych czy ich tam nie odprawiato.
DotarliSmy nawet do wysepki Kiribati, oddalonej
0 4,5 tys. kilometréw od Australii, dokad transporto-
wali$my zmartego w Szczecinie marynarza.

BONGO miato zaszczyt poméc w ostatniej podrézy
wielu znanych, zastuzonych i wybitnych Polakéw,
m.in. naczelnego dowddcy Armii Krajowej i premiera
rzadu emigracyjnego — Tadeusza ,Bora” Komorow-
skiego, pisarza i scenarzysty Janusza Glowackiego,
ekonomisty i biznesmena Jana Kulczyka. Zupelnie wy-
jatkowym przedsiewzieciem bylo sprowadzenie przez
firm¢ BONGO ciata zmartego w 1966 roku stynnego
$piewaka operowego Jana Kiepury. Duza wiedza spe-
cjalistyczna, do$wiadczenie i pelne zaangazowanie
pracownikéw firmy BONGO zostaly docenione m.in.
przez Polski Komitet Olimpijski w zwiazku ze spro-
wadzeniem z Portugalii ciala zmarlej nagle Kamili
Skolimowskiej czy przez U.S.ARMY (Stany Zjedno-
czone Ameryki) za doskonala wspétprace i profesjo-
nalne podejscie podczas transportowania do ojczyzny
szczatkéw porucznika Ewarta T. Sconiersa.

T.S.: BONGO pelnito réwniez pomocna misje w czasie
tragicznych katastrof lotniczych, 15 marca 1980 roku,
kiedy samolot pasazerski Polskich Linii Lotniczych
LOT I1-62 lecacy z Nowego Jorku rozbil si¢ w czasie
podchodzenia do ladowania w poblizu lotniska Oke-
cie — na pokladzie byli m.in. piosenkarka Anna Jan-
tar, amerykanski etnomuzykolog Alan Merriam oraz
22 czlonkéw amatorskiej reprezentacji bokserskiej
USA. 7 lat pézniej, 9 maja 1987 roku samolot pa-
sazerski I1}-62M , Tadeusz Ko$ciuszko” Polskich Linii
Lotniczych LOT rozbit sie w Lesie Kabackim na obrze-
zach Warszawy. W wyniku katastrofy §mier¢ poniosty
183 osoby. Pod wzgledem liczby ofiar jest to najwigk-
sza tragedia w historii polskiego lotnictwa. BONGO

POZNAJ LIDEROW_

zajelo sie transportem 17 obywateli amerykanskich
do Nowego Jorku. Wiekszo$¢ z nich nosita polskie
nazwiska. BONGO zajeto sie réwniez transportem
cial czesci zalogi samolotu rzadowego TU-154, ktéry
10 kwietnia 2010 roku rozbit sie w Smolensku.

Czy tak bogata tradycja pomaga czy przeszkadza w prowadze-
niu miedzynarodowej firmy?

T.S.: Nasza historie tworza tysigce kilometréw ostat-
nich drég oraz sila zaangazowania. Z impetem poko-
naliSmy meandry zmian ustrojowych i utrwalili$my
znakomita reputacje. Wczoraj i dzi§ spina solidna
klamra marki, a do§wiadczenie jest Zrédlem rozwoju.
Tradycja, lata do§wiadczen, know-how i marka znana
od pokolerh w Polsce i za granicg oraz kompetentni
pracownicy to nasz najcenniejszy kapitat.

Co Was inspiruje?

M.C.: Staramy sie by¢ zawsze o krok przed konku-
rencja. Bacznie obserwujemy $§wiatowe trendy, pod-
gladamy, zastanawiamy sie nad przeszczepieniem
na rodzimy grunt. Podnosimy poprzeczke, uczac sie
od lepszych od nas. To procentuje pozytywnymi opi-
niami klientéw, firm, instytucji, ktére sa dla nas bu-
dujaca i motywuje do dalszego rozwoju.

Jaka bedzie Waszym zdaniem branza funeralna w perspekty-
wie kolejnych 5 lat? Jaka bedzie marka BONGO?

M.C.: Moim zdaniem kluczowa dla branzy bedzie im-
plementacja nowych technologii, zaréwno informa-
tycznych, jak i przemystowych, przelamywanie ste-
reotypéw, wrazliwo$¢ na zmiany spoteczne. To one
beda napedzaé branze funeralna.

T.S.: Wazne bedzie oferowanie jeszcze bardziej komplek-
sowych ustug zwigzanych z pochéwkiem, ostatnim poze-
gnaniem i upamietnieniem zmartego. Istotne i cenione
bedzie indywidualne podejscie do potrzeb klienta. (@)

Rozmawiata: KaTarzyna Supa
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Warto odkrywac

dobre strony

targi

CZy wiesz, ze...

marketingfuneralny.pl

Praktyczny poradnik na temat komunikacji marketingowej branzy funeralnej i bu-
dowania wizerunku firm pogrzebowych. Zawiera praktyczne wskazéwki i ciekawe
przyktady z polskiego rynku.

theinspiredfuneral.com

Bogactwo wiedzy o wspédtczesnych ceremoniach pogrzebowych dla nowoczesnych
rodzin. Blog prezentuje przeglad inspiracji wraz z gotowymi scenariuszami przebie-
gu ceremonii, zawiera réwniez szereg praktycznych porad dla wtascicieli doméw
pogrzebowych.

bonesdontlie.wordpress.com

Interesujesz sie archeologig pogrzebowa? Zapraszamy do $ledzenia bloga antropo-
lozki Kate Meyers Emery. Ciekawe historie opowiedziane przez pryzmat szczatkéw,
ktére po nas zostajg

—> FunercaL [ 9-10.11.2018 § Ourense, Hiszpania

—» Memento Poznafi [ 15-17.11.2018 § Poznan, Polska

—» PosTviTA [ 26-29.03.2019 Q Gornja Radgona, Stowenia

= Expo FUNERARIA '?E]inl 12-14.04.2019 Q Batalha, Portugalia

Sztuka pogrzebowa to wazna cze$¢é europejskiego dziedzictwa kulturowego. Na nagrobkach
w catej Europie spotkaé¢ mozna uniwersalne symbole - czy wiesz, co oznaczajg?

KALIA

Oryginalnie, od starozytnej Greciji, lilia byta symbolem macierzyristwa
i erotyki. Wraz z nadejsciem chrzescijaristwa lilia zaczeta byé zwigza-
na z Dziewicg Maryjg i czystoscia, stajac sie symbolem piekna, mat-
zefistwa i wiernosci. W tradycji pogrzebowej lilie - zwtaszcza biate
- 53 czesto kojarzone z niewinnoscig i émiercia.

3

POCHODNIA

Symbolizuje nie$miertelnosé; jesli jest odwrdcona, symbolizuje wygaszo-
ne zycie.
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MATERIALY MORTIS DESIGN

Dizajn w branzy funeralne;

Jak budowaé swiadomo$é marki
i kreowac jej wizerunek?

Méwigc o wizerunku i Swiadomosci marki, trzeba zaczaé¢ od
zdefiniowania, czym jest branding. Bo od niego wszystko
sie zaczyna. Branding to cos$ znacznie wiecej niz tylko tadne
kolory i ciekawa czcionka w logo, to pewna wizja, w ktéra
chcemy, zeby uwierzyli klienci, to budowanie $wiadomosci
marki w wielu obszarach. Dzieki brandingowi marka moze
kreowaé swoj wizerunek i byé postrzegana doktadnie w taki
sposob, w jaki chce.
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Branding = wizja

Pierwsza rzecza, ktéra dostajemy podczas spotkania z nowa
osoba - jest wizytéwka. Mozemy po niej catkiem duzo wy-
wnioskowaé, wyobrazié sobie na temat tej osoby i firmy,
ktéra reprezentuje. To jest wlasnie pewna wizja. Dobrze, by
byla spéjna z tym, co faktycznie chcemy jako firma zako-
munikowaé otoczeniu, by tak prosty element jak wizytéwka
przedstawiat nas w jak najlepszy sposéb. To wlasnie wokét
wizji budujemy promocje i marketing.

Narzedziami w wyrazaniu tej wizji sa miedzy innymi ko-
lor i fonty (czcionki), one sa réwniez no$nikiem okreslonych
emocji, charakteru marki. Jako projektantka potrafie wyréz-
ni¢ agresywna literke A lub cicha i spokojna literke K, mysle,
ze wiekszos¢ czytelnikéw réwniez odbiera te emocje intuicyjnie.

Swiadomos¢ wizerunku

W Polsce nadal uczymy sie tego, ze wizualna strona
biznesu ma znaczenie. Wyraznie widoczna jest réznica
miedzy wizerunkiem doméw pogrzebowych w Polsce
i za granica. Wystarczy wpisaé w wyszukiwarke Google
zapytanie o logo po angielsku ,,Funeral house logo” i po
polsku ,Zaktad pogrzebowy logo”. Réznica jest widoczna
na pierwszy rzut oka. Nie warto$ciujmy tej réznicy, czy
to dobrze czy Zle, ale po prostu ja dostrzezmy, miejmy jej
$wiadomo$é, otwérzmy sie na to, Ze mozna inaczej.

Mam pelna swiadomo$é¢, ze wiele firm funeralnych pro-
wadzonych jest od pokoleri, czes$é bizneséw zapoczatko-
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Wizytéwka to pierwszy element S$wiadczacy o wizerunku firmy.

Na jej podstawie tworzymy obraz, jaka jest dana osoba, jaka jest firma
i produkt, ktéry oferuje

wana zostala dekady temu i od tamtego momentu nikt
nie miat ani czasu, ani pomystu na zmiany. Bardzo czesto
spotykam sie z opiniami, Ze ,nasi klienci nie zwracaja na
to uwagi”, ,mamy wyrobiona marke”, ,ten znak mamy
od nastu lat”, a co za tym idzie wlasciciele nie czuja po-
trzeby, aby co$ zmieniaé¢. Jednak klienci doméw pogrze-
bowych to coraz cze$ciej ludzie z mtodszego pokolenia,
dla ktérych jakos$é i poziom obstugi ma znaczenie. W tak
trudnej sytuacji jak utrata bliskich, szukaja komplekso-
wej ustugi za pomocq Internetu i czesto to, czym sie kie-
ruja, to profesjonalizm oferty prezentowanej w sieci.

'_-_'\-'_. i Ml B ey L S o -

KOPERSKI

Otwdrzmy sie na to, ze mozna inaczej - réznica w wynikach wyszukiwania w wyszukiwarce Google na zapytanie o logo zaktadu pogrzebowego,
wpisane po angielsku ,Funeral house logo” i po polsku ,,Zaktad pogrzebowy logo”

28

OMEGA 2] 2018

ZRODLO: HTTP://WWW.THECOUNTERPRESS.CO.UK/BUSINESS-CARDS/

MATERIALY MORTIS DESIGN



Czy ba¢é sie zmiany?

Jesli mowimy o brandingu, warto wspomnieé¢ réwniez
o rebrandingu i liftingu, ktére daja szanse na pokaza-
nie zmian zachodzacych w naszej firmie, pokazanie,
ze idziemy z duchem czasu. Nie zawsze zmiana musi
byé¢ zmiana radykalna. Czesto wystarczy drobna zmia-
na, ktéra diametralnie zmienia postrzeganie firmy, pro-
duktu, ustugi. W dokonywaniu zmian pomocna bedzie
wspoélpraca z projektantem, dopuszczenie go do zrozu-
mienia charakteru firmy i prowadzonej dzialalno$ci,
zaufanie mu. Projektant moze zaproponowaé rézne-
go rodzaju zmiany, nie tylko zmiany logotypdéw, ale
na przyklad wizerunku stoiska na targach. Oczywiscie
zmiany wiaza sie z dodatkowymi kosztami, ale nie za-
wsze sa to koszty ogromne. Dobry projektant jest w sta-
nie zaproponowaé¢ rozwigzania na miare okreSlonego
budzetu. Czy wszystkie te zmiany gwarantuja sukces
i poszybowanie w gére wskaznikéw sprzedazy? Nieste-
ty, nie moge tego zagwarantowac.

Design, czyli calosé

Moéwiac o wizerunku marki, oprécz logo i brandingu
nalezy wymieni¢ design marki rozumiany jako cato-
ksztalt tego, w jaki sposéb prezentuje sie ona klien-
tom. Mamy produkt, mamy logo. Trzeba zatroszczy¢

MARKETING FUNERALNY_
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Nie zawsze zmiana musi byé zmiang radykalng - przyktady rebrandingu
i liftingu znanych marek

sie o spdjnosé ich prezentacji, o dobre zdjecia, odpo-
wiednio zaaranzowana sesje wizerunkowa produktu,
ktére pokaza charakter marki i produktu, podbijajac
ich postrzeganie.

Przyklad marki NURN Design for Death

Koncept NURN pojawit sie dwa lata temu. Najpierw na-
rodzil sie pomyst na wykonanie urny biodegradowalnej
i kiedy okazato sie, ze ona jest i dziala, powstato pytanie,
czy chcemy z nig wej$¢ na rynek i jesli tak, to jak. Pro-
dukt trzeba bylo ubraé w logo i charakter, podkresli¢
ekologie, zwiazki z woda, wymys$li¢ gadzet, ktéry bedzie
podbijal wizerunek marki. Urna NURN unosi sie na wo-
dzie przez 15 min i po tym czasie ulega zatopieniu, a na-
szym hastem stalo sie ,,15 minutes to return to the
nature”. I tak narodzila sie 15-minutowa klepsydra.
Marka NURN zostala opracowana na kazdym poziomie
- od gadzetéw dla klientéw, poprzez oferte, stoisko wy-
stawowe, strone www, taSmy do pakowania przesytek,
az po otéwki czy dltugopisy, ktérymi sa podpisywane do-
kumenty. Na podstawie wlasnie tego brandingu pokazu-
jemy naszym klientom, dlaczego warto dbaé o szczegbty
réwniez w branzy funeralnej oraz jakie sa wymierne ko-
rzysci ze swiadomego budowania wizerunku marki. (@)

MARTYNA OcHoJsKA, MoRTis DESIGN

Chcesz od$wiezy¢ wizerunek swojej marki, zapraszamy do kontaktu: www.mortisdesign.com
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Nowoczesna komunikacja
marketingowa z klientami

Reklama

W kolejnej odstonie cyklu o nowoczesnej komunikacji

marketingowej poruszamy temat reklamy. W poprzednich
okreslilismy zasady tworzenia planéw marketingowych
i dziatania na ich podstawie. Odpowiedzielismy tez na
pytanie, co i do kogo méwié, pisaé¢, emitowaé. Teraz pora
na to, co dla wiekszosci wydaje sie kwintesencjg dziatan
marketingowych: ulotki, filmy, tablice i wszystkie te
elementy, za ktére ptacimy i ktére widaé.

Pierwszym krokiem na drodze do efektywnych dzia-
fann reklamowych jest utworzenie tzw. identyfikacji.
Chodzi o przyjecie logo, koloréw, ktérymi bedziemy sie
postugiwaé, elementéw grafiki oraz hasta reklamowe-
go, ktére beda towarzyszyly kazdej reklamie. Po opra-
cowaniu tych podstawowych elementéw kazde kolejne
dziatanie nie niesie ze soba konieczno$ci ,,wymys$lania”
od nowa wizerunku firmy.
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To, jak bedzie si¢ reklamowaé Twoje przedsiebiorstwo, zalezy
przede wszystkim od przyjetej strategii: od tego, jakie grupy
docelowe zostaly wybrane jako gléwne, gdzie moga one spo-
tka¢ Twoja reklame oraz czy da sie zweryfikowad, czy dana
reklama dziata czy tez nie (w dzisiejszych czasach mierzenie
efektywnosci reklam jest jednym z kluczowych kryteriéw wy-
boru; nikt przeciez nie chce ptacié za co$, co nie wiadomo, czy
dziala, prawda?). Zatem jakie sa mozliwosci reklamowe?
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Gama kanatéw i narzedzi komunikacji marketingowej dla doméw pogrzebowych

AKCYDENSY | GADZETY

Akcydensy to zbiér materiatéw, ktére jednocze$nie rekla-
muja marke oraz spelniaja funkcje uzytecznosci. Wypro-
dukowanie dobrej jakosci wizytéwek, teczek, noteséw czy
papieru firmowego, na ktérym spisujesz umowe, pomoze
podniesé standard obstugi i jako$¢ w postrzeganiu Twojej
firmy.

Kazdy akcydens bedac dopracowanym, speini swoja okre-
$lona funkcje. Cenniki moga by¢ widoczne tylko dla nas,
a klient moze pozna¢ koszty podczas konsultacji z nami.
To pomoze dobraé dla niego odpowiednie ustugi, uwzgled-
niajac jego mozliwoéci finansowe. Wizytéwki powinny by¢
proste, zawiera¢ najpotrzebniejsze dane. Starajmy sie nie
rozdawac ich kazdemu, kogo spotkamy. Jesli chodzi o tecz-
ki, notesy, koperty — tutaj réwniez postawmy na minima-
lizm. Inne dodatki i gadzety tez sa dobrym narzedziem,
jednak ten aspekt powinien byé réwnie starannie przemy-
Slany. Zakup setek dlugopiséw raczej nie przyniesie rezul-
tatéw. Nalezy poszukaé¢ gadzetu, ktéry bedzie przydatny
dla klienta oraz adekwatnie skojarzy sie z nasza firma i jej
ustugami. Przykladowo mozna zaprojektowaé parasole
z logo, zestawy do czyszczenia pomnikéw czy tez zapal-
niczki do zniczy z nasza identyfikacja wizualnag.

STRONA INTERNETOWA

Czy kazde przedsiebiorstwo musi mie¢ strone internetowa?
Chcialabym powiedzieé, ze tak. Jednak wyobrazam sobie
mate miasto lub wies, w ktérej funkcjonuje jeden zaklad
pogrzebowy i wszyscy mieszkancy wiedza, gdzie szukad
pomocy w przypadku zgonu najblizszych. Z drugiej strony
takich sytuacji jest w naszym kraju coraz mniej. Swobodna
konkurencja, stosunkowo latwe uruchomienie wtasnej dzia-
lalnosci w branzy pogrzebowej i popyt na ustugi powoduja,
ze caly czas pojawiaja sie nowe zaktady. Czyli po pierwsze:
jest konkurencja i trzeba wszelkimi dostepnymi kanatami
da¢ sie znalezé klientowi. A po drugie: klient sie zmienia
i nie ufa pierwszej lepszej rekomendacji. Sprawdza, szuka,

poréwnuje ceny. A gdzie szuka? W Internecie! Zatem za-
dam to pytanie inaczej: czy warto nie miec¢ strony?

ULOTKI

Jednym z pierwszych narzedzi marketingowych byly ulot-
ki. Dzisiaj mamy do dyspozycji dziesiatki narzedzi, w tym
te, ktérych skuteczno$¢ duzo latwiej zmierzy¢ i ocenié
zwrot z poniesionych inwestycji. Bywaja jednak sytuacje,
w ktérych ulotki sprawdzaja sie znakomicie.

W przypadku Twojego biznesu kluczowe beda dwie kwe-
stie i odpowiedzi na te zagadnienia beda uzasadnialy
dezycje o produkowaniu lub zaniechaniu produkcji ulotek.
Chodzi przede wszystkim o to, jak bedzie wygladata dys-
trybucja ulotek. Jesli myS$lisz o wylozeniu ich w zakladzie
lub rozdaniu na ulicy przez pracownika, odradzam. Takie
dzialanie nie przyniesie rezultatow. Zastanéw sie, gdzie sa
Twoi klienci, gdzie najczesciej przebywaja i co tam robia.
Dopasuj dystrybucje do ich zwyczajéw.

Drugie zagadnienie dotyczy formy. Jesli ulotka, poza per-
swazyjna trescia, niesie w sobie funkcje uzyteczna (np. ma
kalendarz $wiat, wykaz waznych telefonéw itp.), ten, kto
ja otrzyma, zechce ja zachowad. I by¢ moze zawiesi w wi-
docznym miejscu. A to oznacza, ze zapamieta Twoja firme.
I o to chodzi.

TABLICE

Tablice sa najbardziej popularna forma przekazywania
informacji na temat ustug pogrzebowych. Jest ich bardzo
duzo, zwlaszcza wokét cmentarzy. Byé moze moze z ra-
cji obycia sie klientéw z logotypem i nazwa firmy, tablica
spelni swoja role i zapewni firmie rozpoznawalno$¢. Ale
jak ma zadziata¢ ten mechanizm, jesli kazda tablica na
cmentarnym ogrodzeniu wyglada tak samo? Jak klient ma
zauwazy¢ akurat Twojq?

Wracajac do tematu identyfikacji: zadbaj o unikalny prze-
kaz, takze w warstwie wizualnej. Nie powielaj wzorcéw, ale
przekaz za pomoca grafiki, zdjeé, haset to, dlaczego klient
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Mierzenie efektywnosci reklam
jest jednym z kluczowych
kryteriow wyboru nos$nika
reklamowego. Nikt przeciez
nie chce ptacié¢ za cos, co nie

wiadomo czy dziata, prawda?

ma zapamieta¢ Twoja firme i w przysztoéci wybraé jej ustu-
gi. I to wlasnie, w kwestii wykorzystania tak popularnego
narzedzia jak tablice, powinno by¢ niepowtarzalne.

FILMY

Przygladajac sie rynkowi, mozna odnie§¢ wraZenie,
ze branza funeralna nie boi sie produkcji filmowych,
ale w duzej mierze nie wie, do czego je wykorzystac.
Ponad 8-minutowe filmy, ujecia pokazujace nieatrakcyj-
ne wnetrza lub slabej jakoSci materiat filmowy to tylko
niektére z ,przewinien”, jakie zdarzaja sie przedsie-
biorcom pogrzebowym chcacym zaznaczyé swoja obec-
no$¢ na YouTubie. Tymczasem film jako narzedzie jest
dzi$ jednym z najwyzej ocenianych sposobéw kontaktu
z klientem i warto z niego skorzystaé, ale — podobnie jak
w przypadku innych narzedzi — w sposéb celowy i odpo-
wiadajacy potrzebom grupy docelowe;j.

Warto po$wiecié czas na stworzenie dobrego scenariusza.
Scena po scenie, ujecie po ujeciu powinny by¢ rozpisane
i tworzy¢ spdjna opowiedé. Sama zawarto$¢ scen jest klu-
czowa. Bo czy klientéw interesuje ,zawalona papierami”
pani z biura? Bardziej zainteresuje ich i przekona ubra-
na w stréj firmowy, zyczliwa i patrzaca do kamery oso-
ba gotowa nie$é pomoc. Istotne jest to, co okreslisz jako
najmocniejsze punkty swojego zakladu, ale z perspektywy

REKLAMA

klienta! Estetyczny wyglad poczekalni jest wazny, ale nie
zdecyduje o wyborze oferty. Przedstaw scenariusz kilku
osobom i sprawd?, jak reaguja na Twoje pomysty.

FLOTA

Samochody firmowe, karawany to kolejny, niemal zawsze
wykorzystany kanal komunikacji zakladéw z klientami.
I bardzo dobrze! Przeciez podczas pogrzebu niemal kaz-
dy jego uczestnik widzi karawan. Istotne zatem bedzie,
co znajdzie sie na karoserii.

Boki samochodu wykorzystaj na logo firmy i — w zalezno-
$ci od powierzchni — najwazniejsze informacje (nie przesadz
z iloscia!). Pomysl jednak o tym, co zamiescié¢ na klapie ba-
gaznika. To miejsce jest najlepiej i najdluzej widoczne, wiec
mozesz poinformowaé potencjalnych klientéw o elementach
oferty. Jednak pamietaj o umiarze takze i w tym punkcie.

PUNKT UStUG

Niestety, wiele zakladéw pogrzebowych w naszym kra-
ju wyglada jeszcze jak... punkty ksero. Nic nieméwigca
witryna, ktérej tlo stanowia zaluzje (a przeciez to duza
powierzchnia i az sie prosi, aby ja zapemié lub odstonié
wnetrze), wnetrze bez pomystu i wyrazu, stare i zniszczone
meble oraz obstuga we wlasnych ubraniach zamiast w stro-
jach stuzbowych. Czy tak chcielibySmy by¢ sami obstugi-
wani? Klient chce mie¢ poczucie rozmowy z partnerem,
do ktérego przychodzi w trudnej chwili. A wyglad Twojej
placéwki ma mu powiedzieé, ze wladnie tak jest. Zadbaj
o od$wiezenie Twojego zakladu. Zainwestuj w wizerunek,
a to zwroci sie szybko.

Parafrazujac powiedzenie: kazda forma reklamy jest dla
wszystkich, ale nie dla kazdego. Zastanéw sie, ktére z omé-
wionych form stosujesz. A potem odpowiedz na pytanie,
czy w kazda warto inwestowaé z Twojej perspektywy. Jesli
odpowiedzia bedzie TAK, rozwaz, jakie zmiany wprowa-
dzié. Ja polecam zaczaé od identyfikacji wizualnej. Kolejne
kroki nasuna sie same. (@)

MARTA CAtA-STURZBECHER, PAULINA PIECZYRAK
AGencJA MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL
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BAUTEX

ul, Juranda ze Spychowa B85, 03-257 Warszawa

Tel.: (22)676-96-60, B05-883-3987, 603-363-887, 603-653-387.
wiawnw Bautex pl | boutew@ibautex pl, m.latko@bauter pl

Jako jedyna polska firma zabudowujgea
posiadamy Europejskie Swiadectwo
Homologac)i® na samochody pogrzebowe
marki Mercedes-Benz oraz Volkswagen

www.bautex.pl




0 TYM MOWILISMY PODCZAS:

[uneral
forum

Jak rozmawiac¢ z klientem w zalobie?

Mozna zadaé sobie pytanie, czy sytuacje, z jakimi styka

sie pracownik zaktadu pogrzebowego sg w jakims$
stopniu podobne do pracy psychologa? | mozna znalezé
wiele analogii. W obu przypadkach mamy do czynienia
z pomocg osobom, ktdre stracity najblizszych.

N iezaleznie od tego, czy Twéj dom pogrzebowy
posiada wlasna sale konsolacyjna czy wspélpracujesz
z zaprzyjaZznionymi restauracjami, wiedz, ze réwniez
ustuga organizacji konsolacji buduje Twéj wizerunek.
Warto mie¢ w ofercie kilka wariantéw odpowiadaja-
cych preferencjom i mozliwo$ciom finansowym rodziny
zmarlego. A jesli wspélpracujesz z restauracja oddalona
od miejsca ostatniego pozegnania, rozwaz, czy nie war-
to zaproponowaé¢ réwniez pomocy w zorganizowaniu
transportu.
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Czesto pracownicy doméw pogrzebowych stykaja sie
z nimi jako pierwsi w momencie dla nich najtrudniej-
szym — przeprowadzaja ich przez dopelnianie formalno-
$ci az do momentu pogrzebu. PézZniej osoby w zaltobie
trafiaja czasem pod opieke psychologéw. Uniwersalny
jest kontakt z osoba po stracie — rozmowa, postawa, od-
noszenie sie do jej emocji i rozumienie potrzeb. Dlatego
tak wazne jest, by pracownicy domu pogrzebowego po-
siadali przynajmniej podstawowa wiedze psychologiczna
na temat kontaktu z osoba w zalobie. Cztowiek w chwili



utraty, w szczegblnoSci utraty naglej, jest w specyficznym
stanie psychologicznym. Komunikacja z osoba po stra-
cie czesto jest nietatwa.. Strata kogo$, kto jest dla nas
oparciem, kto jest dla nas najwazniejszy, kogo kochamy,
wywoluje naturalny smutek, zaburza nasze fizjologiczne
funkcjonowanie, moze réwniez prowadzié¢ do depres;ji.

Zaktady pogrzebowe i ich pracownicy wyposazeni w pod-
stawowa wiedze psychologiczna oraz materiaty Fundacji
NAGLE SAMI moga staé sie ,pogotowiem ratunkowym”
dla oséb w glebokiej zatobie. Ponadto dom pogrzebowy
udzielajac informacji o wsparciu psychologicznym, moze
»,zdobywaé punkty przewagi” nad konkurencja, pokazu-
jac rodzinie zmartego, ze podstawa jego dziatalnosci jest
troska, a nie tylko biznes, sprzedaz produktéw i ustug.

CZY KLIENT W ZAtOBIE TO TRUDNY KLIENT?

W moim odczuciu klienta w zalobie mozna uznaé
za ,trudnego”, poniewaz moze on nie by¢ stabilny emo-
cjonalnie. Ta niestabilno$¢ nie jest choroba. W sytuacji
kryzysu psychologicznego niestabilno$¢ emocjonalna jest
czym$ ,normalnym”. Nagla utrata jest skrajnie trauma-
tycznym wydarzeniem i uruchamia ogromna site reakcji
stresowej. To moze doprowadzié¢ do kryzysu psycholo-
gicznego, czyli chwilowej, czasem kilkudniowej, kilku-
tygodniowej, nawet klikumiesiecznej, a w wyjatkowych
sytuacjach i kilkuletniej traumy wymagajacej pomocy
psychiatry i leczenia farmakologicznego. Smieré osoby
bliskiej jest momentem kryzysowym dla bliskich. Stres
jest wielowymiarowy, poréwnywalny do tego, ktéry po-
jawia sie na przyklad w obliczu klesk zywiotowych czy
zagrozen terrorystycznych.

Pracownicy doméw pogrzebowych widza ludzi w sytu-
acjach wytracenia z pewnej rutyny dnia codziennego.
Na co dzief w swej pracy moga doSwiadczaé skrajnych
emocji klientéw, takich jak na przyklad wscieklosé, silny
lek, przerazenie, zal, tesknota, smutek, bezradnos¢ i re-
zygnacja. Rozmawiajac z osoba w zalobie, nalezy sza-
nowac jej stan emocjonalny, byé przygotowanym na to,
ze moze on sie gwaltownie zmieniaé¢ — od $miechu (czesto
sarkastycznego i wynikajacego z napiecia), po glebokie
milczenie lub ptacz, szloch. I cho¢ w innej sytuacji takie
zachowanie byloby postrzegane jako ,co$ dziwnego”,
to w stanie zaloby jest to zachowanie ,normalne”.
Wobec oséb w zalobie nie powinno sie uzywaé¢ zwrotéw
typu: ,,Wiem, co czujesz”, ,B6g tak chcial!”, ,Musisz sie

Empatia, dyskretna,
nienarzucajaca, jest kluczem
do sukcesu. S3 momenty;,

gdy chwila ciszy i spokojny
usmiech moga zdziataé wiecej
niz sprzedazowe formuty
zawierajgce puste zachety

PSYCHOLOGIA_

10 wskazowek - jak komunikowa¢é
sie z klientem w zatobie

By¢ moze uznasz te wskazowki za oczy-
wiste, niemniej z mojego doswiadczenia
wynika, ze w codzienrntym kontakcie
czesto sie o nich zapomina. Stosujqc je,
uwzglednij kontekst sytuacyjny,

w jakim przebiega komunikacja.

. Uwaznie stuchaj

. Zadbaj o granice

. Zachowaj spokoj

. Nie béj sie klienta

. BadzZ asertywny - nie manipulacyjny ani ulegty
. WezZ odpowiedzialno$é

. BadZ empatyczny

. Nie obiecuj niemozliwego

. Pracuj na rzecz klienta

. Pamietaj o specyfice procesu zatoby

O o0 ~NOUL &~ WN -

1

o

)

pogodzi¢...”, ,Jeste§ mlody... utozysz sobie zycie” ,Inni
maja gorzej”, ,Przynajmniej juz nie cierpi” — czyli ge-
neralnie nie udowadniaé, ze wie sie lepiej i ze sa jakie$
pozytywne aspekty Smierci, nawet jeSli realnie takie
,korzysci” mozna dostrzec. Nie nalezy tez poréwnywad,
umniejszaé, bagatelizowa¢ ani sie ztocié. Warto cierpli-
wie, wyrozumiale towarzyszy¢ i dziata¢ zgodnie z tym,
czego realnie potrzebuje osoba w zatobie. Na wzburzenie
i agresje nalezy reagowaé zdecydowanie wtedy, gdy ta-
kie dzialania przekraczajq nasze granice lub moga ewi-
dentnie zaszkodzié osobie w zalobie.

GWICZENIE Z CIERPLIWOSCI | UWAZNOSCI

Warto pamietaé, ze osoba w zalobie moze mieé¢ ograni-
czone mozliwosSci percepcji tego, co dzieje sie dookota.
Jest zanurzona w przezywaniu napie¢ zwigzanych z utra-
ta i gwaltowna zmianag otaczajacej ja rzeczywistosci.
Zmiany te moga dotyczy¢ prozaicznych spraw codzien-
nych, pogorszenia sytuacji finansowej i zmniejszenia
efektywno$ci w wykonywaniu nawet prostych czynnosci,
takich jak robienie zakupéw, przyrzadzanie positkéw czy
wykonywanie zadan w pracy.

Na poziomie myS$lenia klienci w zalobie bywaja niekiedy
irytujacy czy nawet budzacy niecheé, proszac wielokrot-
nie o powtarzanie tej samej informacji czy wylewajac
swoje zale lub opowiadajac rézne rodzinne historie,
badz na przyklad relacjonujac zmagania utraconej osoby
z choroba. Wszystko to dzieje sie w sytuacji, gdy dla pra-
cownika domu pogrzebowego najbardziej potrzebne sa
informacje dotyczace podejmowanych decyzji — co klient
wybiera z oferty, jak ma wyglada¢ oprawa uroczystosci
czy i jakie dodatkowe wymagania ma klient. Jest nasta-
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Pracownicy doméw
pogrzebowych widzg ludzi
w sytuacjach wytracenia
z pewnej rutyny dnia
codziennego. Na co dzien
W swej pracy moga
doswiadczac¢ skrajnych
emocji klientow, takich jak
np. wsciektosé, silny lek,
przerazenie, zal, tesknota,
smutek, bezradnos¢

i rezygnacja

wiony na przyszto$é¢, na dziatania ograniczone do oferty
i ushug, ktoére jest w stanie wykonac. Jedna z oznak profe-
sjonalnego podejécia do klienta jest przyjecie zachowan
opisanych wyzej jako naturalnych. Nie uda sie stworzy¢
dobrego klimatu wspélpracy, jesli zaczniemy sie dziwic
takim, odbiegajacym od standardowych, sposobom ko-
munikacji: ludzie, ktérzy znajduja sie¢ w silnym stresie,
nie stysza wszystkiego, maja zawezona zdolno$¢ pamie-
tania, widzenia, styszenia. Wskazana jest wiec duza cier-
pliwo$é, spokéj, uwaznosé.

W wymiarze somatycznym u oséb w zatobie moze dojsé
do wyczerpania czy zaniedbania przyjmowania lekéw
- zwlaszcza w przypadku oséb w wieku podeszlym,
co moze wigzaé sie z koniecznoicia wezwania pogoto-
wania ratunkowego. Na to tez powinni$§my byé wyczu-
leni, pamietajac, ze mozemy mie¢ do czynienia z osoba
w szczycie szoku, intensywnego radzenia sobie z sytu-
acja straty.

Osoby w zalobie moga na przyklad mdleé, i nie tylko
dlatego, ze przezywaja trudna sytuacje, ale by¢é moze
réwniez dlatego, ze od kilkunastu godzin nic nie pity,
nie jadly. Osoby po stracie moga nie zdawa¢é sobie z tego
sprawy, bo ich mys$li bywaja tak zanurzone w przestrze-
ni utraty, ze zaniedbuja funkcje fizjologiczne — nie $pia,
nie jedza. Dlatego warto mie¢ w biurze karafke wody
czy stodkie przekaski. Zaproponowanie wody, cukierka
czy ciasteczka moze byé przerywnikiem, ktéry od stro-
ny psychologicznej spowoduje, ze osoba wréci do kon-
taktu z rzeczywisto$cia. Takie niuanse jak rozpakowanie
cukierka, jego pogryzienie, moga poméc przekierowaé
uwage klienta na inny aspekt i zmniejszy¢ napiecie.

WYSTARCZY JEDNO StOWO

W stanie zatoby ludzie bywaja drazliwi. Jedno sto-
wo moze powodowaé agresje, awanture, trzasniecie
drzwiami lub wejscie w stan rozbicia, ptacz czy histerie.
W jednym i drugim przypadku pracownik domu pogrze-
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bowego traci klienta, wzbudza jego niezadowolenie.
W czasach, kiedy komunikacja konsumencka toczy si¢
w mediach spotecznosciowych, gdzie informacje rozno-
sz3 sie lotem btyskawicy, walka z negatywnymi komen-
tarzami czy opiniami jest szalenie trudna, wiec lepiej
im zapobiegad.

Dla wielu os6b wazne jest bycie zauwazonym i wystu-
chanym. W sytuacji kontaktu z osoba w zalobie nalezy
umiejetnie kierowaé rozmowa, by nie pogtebia¢ smut-
ku, poméc w dokonaniu wyboréw i podjeciu decyzji
adekwatnej do potrzeb oraz mozliwoSci danego klienta.
Nie nalezy stosowaé manipulacji ani oferowaé najdroz-
szych ustug, korzystajac z silnego pobudzenia emocjo-
nalnego, wzruszenia i stabosci klienta.

Atak, ktéry moze byé do nas skierowany, o ile nie za-
chowali$my sie¢ nieodpowiednio, zwykle wynika z zalu
i bélu zwigzanego ze strata. Odpowiadajmy zatem
za nasze zachowanie, nie bierzmy do siebie wszystkich
zarzutéw i zachowan agresywnych, gdyz nie my jeste-
$my ich przyczyna.

Spokdj z naszej strony, czasem zachowywany z tru-
dem, przyniesie korzysci — nie doprowadzi do eskalacji
emocji, pozwoli klientowi na podjecie korzystniejszych
decyzji. Nalezy tylko pamietaé, ze to po stronie pra-
cownika domu pogrzebowego lezy nieustanne dbanie
w trakcie kontaktu, by ten spokdj zachowaé; czasem
warto poprosi¢ o wsparcie innego pracownika, gdy
czujemy, ze nasze zasoby cierpliwo$ci sa na wyczerpa-
niu, a panowanie nad emocjami sprawia coraz wieksza
trudnosé.

Mimo specyfiki zachowan klienta w zatobie, nie nale-
zy sie obawiaé kontaktu — wlasny lek czy obawy beda
odbierane przez klienta i utrudnia nam caty proces ko-
munikacji, a takze beda czynnikiem negatywnie wply-
wajacym na zdolno$¢ podejmowania decyzji przez
osobe po stracie.

Zalecenie bycia asertywnym wydaje sie zrozumiatle
— nie powinni$émy ani ulegaé presji, ani byé agresywni.
Umiejetno$é przepraszania przydaje sie zawsze i wsze-
dzie — zatem, jesli mieliSmy gorszy dzien, nie zrozumie-
liSmy dobrze oczekiwan lub nie byliSmy wystarczajaco
empatyczni, zwyczajnie przepro$my, zamiast zawile sie
ttumaczy¢ badz eskalowa¢ wymiane zdain, chcac udo-

Dla wielu oséb wazne

jest bycie zauwazonym

i wystuchanym. Tak kieruj
rozmowa, by nie pogtebiaé
smutku, poméc w dokonaniu
wybordéw i podjeciu decyzji
adekwatnej do potrzeb oraz

mozliwoSci danego klienta
|



wodnié swoje racje. Kontakt z osoba po stracie bywa
specyficzny — nie jest to dobry czas na ¢wiczenie umie-
jetnosci prowadzenia sporéw.

Branie odpowiedzialno$ci jest jedna z zasad profesjo-
nalnego podejscia do obstugi klienta — jesli co§ poszlo
nie tak - naprawmy to i przeprosmy. Jesli pojawiaja sie
dodatkowe oczekiwania i wiemy, ze udzielenie pomocy
nie jest dla nas trudne, pomagajmy. Dzieki temu mo-
zemy wesprzeé klienta, a tym samym zyskaé sympatie
i szanse na polecenie nas innym.

Empatia, dyskretna, nienarzucajaca, jest Kkluczem
do sukcesu i osoby pracujace dluzej w branzy pogrze-
bowej zwykle ucza sie po jakims$ czasie, ze sa momenty,
gdy chwila ciszy i spokojny uS§miech moga zdzialaé wie-
cej niz sprzedazowe formuty zawierajace puste zachety.
Warto tez by¢é uwaznym, by nie obiecaé czego$, czego
nie bedziemy w stanie wypelnié.

Na koniec warto odnie$¢ sie do tego, Ze sytuacja cere-
monii pogrzebowej ma wymiar spoleczny — najczesciej
poza najblizszymi czlonkami rodziny uczestniczy w niej
wiele innych oséb. Nierzadko to one wg rodziny beda
oceniac jej starania. Zatem nalezy pamietad, ze celem
dobrze wykonanych ustug jest satysfakcja klienta, wy-
razajaca sie na przyklad w tym, ze uroczysto$é miata
odpowiednia oprawe, odbyla sie w powadze, skupieniu
i szacunku. Czesto wykonujac wiele dziatan i skupiajac

Pomoc psychologiczna w tatobie
* terapia indywidualna

- grupy wipatcia dalumentiw
o wArLELARy dlE AFlesfi § mdod pie by
= konsultace dla rodeichw

= Tolefaon Wsparcia 8O0 108 108

= g«mall: psycholog@naglesami.org.pl

Pomoc prawna w zatobie

* pamoC W preygolowaniu

amaliza motiwofci
ubypikania Swindcres

PSYCHOLOGIA_

sie tylko na kwestiach organizacyjnych, zapominamy,
ze pracujemy na rzecz klienta. Nasz profesjonalizm be-
dzie jednym z elementéw budowania satysfakcji rodzi-
ny z organizacji godnego pozegnania bliskiej osoby.

DLACZEGO WARTO ROZWIJAC

UMIEJETNOSE KOMUNIKACJI?

Dzi$§ podobne produkty i ustugi mozna nabyé u wielu
dostawcéw, przewage biznesowa zyskuje sie wiec dzie-
ki obstudze i umiejetno$ciom pracownikéw. Zachecam
do rozwijania umiejetno$ci komunikacyjnych pracow-
niké6w doméw pogrzebowych, uczestnictwa w warszta-
tach i szkoleniach organizowanych przez Fundacje
NAGLE SAMI, dotyczacych kontaktu z klientem w zalo-
bie (wiecej informacji dostepnych jest na stronie pro-
jektu: www.naglezmiana.pl) oraz do méwienia klientom
o Fundacji, gdzie moga uzyskaé wsparcie, a takze prze-
kazywania im numeru naszego Telefonu Wsparcia
800 108 108. Mozemy w ten spos6b madrze sie uzupet-
niaé, a to przyczynia sie do postrzegania branzy fune-
ralnej nie tylko jako takiej, ktéra ,,drenuje portfele”, ale
przede wszystkim udziela wsparcia, odnosi sie do klien-
téw z troska i zaangazowaniem.(®)

DR PioTR KIEMBtOWSKI,
PSYCHOLOG WsPOtPRACUJACY Z Funpacia NAGLE SAMI

Projekt NAGLE ZMIANA

skobem|a dia organizacyl. w tym:

dobre praktyki HR w praypadiou Emierci
pracownika orar bliskie) mu osoby
wiparche organirac]i w kryrysie
owigzanym re straty (pakiety wsparciowe)
wiscej infarmacil na:

www. naglermiana.pl

Fundacja Nagle Sami

Szholenia

(praca z osobami w zatobie)
« dlla psychologdw 1 lerapoutw
 dla nauczyciell | pedagogdw

- dla persomelu medycrmnego

« il Slude milbow

Kontakt:

wewwL naglesami. oig.pl

Edukacja spoleczna
+ gswajanie tabu fatoby
+ gmiana stereotypiw
w pasirrepaniu asoby w 2axhabie
+ dialog na lemat
ooChoodzenia | straty

g-mail: info@naglesami.org.pl

telefon wiparcia: BOO 108 108 —

Inne formy dziatalnofci
+ rajecia relaksacyjne

+ iy &cia kaltaralne

tel.: 22 633 54 25

HAGLE: & W |
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Poznaj partnerow biznesowych

Zapraszamy do strefy dobrych adreséw.
Jej celem jest pomoc w znalezieniu do-
stawcy produktéw i ustug dla branzy fune-
ralnej. Prezentujemy wizytéwki wybranych
producentéw trumien, akcesoriéw i galan-
terii pogrzebowej, dostawcéw ustug i wy-
posazenia dla cmentarzy, kaplic, koScio-
téw, doméw i zaktadéw pogrzebowych,
prosektoriéw oraz firm oferujgcych ustugi:
szkoleniowe, florystyczne i informatyczne
oraz przewozy miedzynarodowe.

AP B TR @f] b HEkin W

ARrT FuneraL Itay Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura, Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam

tel.: +41 79 1030864

e-mail: service@artfuneral.com

www.artfuneral.com

Wioski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodnosé wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzytych
w intarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietni¢ zmartego w spo-
s6b absolutnie wyjgtkowy.

www.vanprocenter.pl

Auro Ipea Sp. z 0.0. | ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9
15-690 Biatystok
tel.: +48 800 200 200

Auto Idea rozpoczeta dziatalno$é jako autoryzowany dealer Merce-
des-Benz juz w roku 1999. Obecnie, jako jedna z najwigkszych grup
dealerskich, aktywnie dziata w zakresie sprzedazy i serwisu samo-
chodéw osobowych, dostawczych i ciezarowych Mercedes-Benz
w catej pétnocno-wschodniej Polsce oraz na rynku warszawskim.
Nasze lokalizacje:

15-690 Biatystok ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9

05-092 tomianki - Warszawa ul. Brukowa 46

10-417 Olsztyn ul. Towarowa 11

7\

ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw battyckich
i Europy pétnocnej. Naszg duma s3 wykonane recznie w Indiach
mosiezne urny wyrézniajace sie wzornictwem i wysoka trwatosdcia.

BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22676 96 60

tel. kom. + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl, m.latko@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujgc pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniajg
przepisy dotyczace transportu zmartych na terenie UE.

www.bongo.com.pl

BONGO MigpzynarRoDOWE Ustucl PoGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00
fax: +48 22 831 79 96

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa na
arenie miedzynarodowej. Jestedmy cztonkiem wielu organizacji pol-
skich i migdzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel jest
do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama
nowych karawanéw, dodwiadczenie personelu i odpowiednie zaple-
cze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jeste$my
rzetelnym partnerem, posiadamy referencje m.in. od: Polskiego Zwiaz-
ku Lekkiej Atletyki, Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Ambasady Sri

.....

2 BONGO. Proponujemy dogodne warunki wspétpracy.
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CarmMeN Sp.J. | ul. Choiny 7 | 20-816 Lublin
tel.: +48 742 94 40| tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, chorggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

NAGLES A M |

www.naglesami.org.pl

Funpacsa NAGLE SAMI

Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25| tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzgdowa zajmujaca sie w sposéb
kompleksowy pomoca dla oséb w zatobie. Stuzy pomoca psycholo-
giczng oraz formalno-prawng dla wszystkich oséb dorostych i dzie-
ci po stracie, inicjuje dyskusje o dodwiadczaniu zatoby i ksztattuje
wrazliwos$é spoteczna na sytuacje osieroconych dorostych i dzieci.
Prowadzi szkolenia i warsztaty na temat pomocy osobom w za-
tobie. BEZPEATNY TELEFON WSPARCIA Fundacji NAGLE SAMI
800 108 108 czynny jest codziennie od 14.00 do 20.00.

% T

FUNER

MWW FUNEE. COLPE www.funer.com.pl

www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WouciecH KupeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajace zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuza pomoca osobom, ktére w sytuacji $mierci bliskiej osoby
szukaja kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl to
réwniez miejsce wymiany ogtoszen i kontaktéw branzowych.
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www.funeralfinance.pl

FunEeraL FiNANCE GRoup Sp. z 0.0.

ul Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania sprawdzo-
nychi najlepszych rozwigzan finansowych przedsiebiorcom branzy
pogrzebowej. Przedmiotem dziatalnosci Funeral Finance jest do-
starczanie produktéw finansowych stworzonych i przeznaczonych
wytgcznie dla podmiotéw branzy funeralnej i jej klientéw

THI RIAEDD & LIMG COMPALEY

www.hearses.eu

THe Hearse & Limo Company
Tomasz Wielgus

tel. kom.: +48 539 948 053
e-mail: tomasz@hearses.eu

JesteSmy europejskim liderem na rynku karawanéw pogrzebo-
wych, cieszacym sie uznaniem w Holandii, Belgii i Niemczech
od ponad 25 lat. Od 2017 roku jesteSmy obecni réwniez na rynku
polskim. Jedng z naszych specjalnosci jest produkcja karawanéw
pogrzebowych na bazie samochodéw marki Mercedes. Obecnie
z duma oferujemy 5 réznych modeli dopracowanych w kazdym
detalu. Nasza marka jest synonimem najwyzszej jakosci dla no-
wych oraz uzywanych karawanéw pogrzebowych.

j'ﬁ'.u

HYCECE

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLskaA sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawca wyposaze-
nia i szkoler dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od najtari-
szych, po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty sek-
cyjne i odwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje kaplic,
duzy wybér $rodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia

standardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.
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MEemy

www.thegreenmemory.com
www.limboeurope.com

LIMBO DISSENY S.L
tel.: +34 965 146 480
e-mail: info@limboeurope.com

The Green Memory to wieniec ztozony z zywych roslin donicz-
kowych. Krewni i przyjaciele moga go uzyé¢ do upamietnienia
ukochanej osoby, zabierajgc do domu doniczke z zywa rosling
symbolizujgca pamieé o zmartym. Za pomocg roslin tworzacych
wieniec rodzina moze wyrazi¢ wdzieczno$é ludziom, ktérzy przy-
szli na ceremonie pozegnania. The Green Memory to produkt opa-
tentowany i wyprodukowany przez firme Limbo, ktéra produkuje
réwniez biodegradowalne urny, ekologiczne torby transportowe
oraz bizuterie funeralna.

L
Mas {eba

CETARFE

www.mastaba.pl

TESSON

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycja. Wizytéwka
firmy sg autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie, do
produkcji ktérych uzyte sa tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane s3 w catosci recznie
z dbatoscig o Srodowisko. Powstajgce w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granicg. Zapraszamy do
wspbtpracy - poznajmy sie blizej.
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www.mitko.pl

Mitko Sp. z 0.0. | Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski
tel.: +48 32 444 66 16
e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
wali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobéw:
2x3;2.2x3.3,2.5x 3.75, 2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.

www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONvX CRAFTS “BRAND”™
79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715
e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedacy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty
sg dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia,
pojemnosci oraz atrakeyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug
wysokich standardéw estetyki i jakosci. Przy zaméwieniu kontene-
ra 40ft oferujemy bezptatng wysytke.
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MORPHELUS

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS Posazpy SPECJALNE
ul. Poznaniska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagena T5, T6, Opla Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.
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CAR LEASI

www.planetcarlease.pl

PLaNET CAR LEASE PoLskA

Miedzynarodowa firma z branzy Car Fleet Management
dziatajgca w Polsce od 2016 roku. Specjalizuje sie w wie-
lowymiarowej obstudze leasingowej duzych i matych firm.
Nasze mobilne rozwigzania dostosowujemy do specyficznych wy-
magan Klienta, poniewaz punktem wyjécia do wspétpracy s3 dla
nas cele Twojej firmy i Twoja osobista satysfakcja. Swiadczymy
ustugi wysokiej jakosci - od wynajmu krétkoterminowego i dtu-
goterminowego, przez zarzadzanie flota, az po VIP Concierge.
Najlepsza rekomendacja naszej firmy jest wieloletnie doswiad-
czenie w dziatalnosci na polskim oraz europejskich rynkach.
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www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Se. z 0.0. | tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejskiliderw produkcjiisprzedazyakcesoriéw pogrzebowych.
Zapewniamy klientom najwyzsza jako$é w przystepnej cenie.
Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLskiE STowARzYszENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji $rodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspétpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk
DF MEMENTO.

www.funeralne.com

Prima TecH S.C. | ul. Gérna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna
tel./fax: +48 34 328 51 48| tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

Oferujemy szeroka game produktéw: kapsuty, katafalki, namioty
pogrzebowe, nosidetka do urn, nosze transportowe, obrzeza na-
grobne, regaty na trumny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne,
urzadzenia chtodnicze, wézki nozycowe i wiele innych. Wspétpra-
cujemy z klientami w kraju i za granicg. Posiadamy dystrybuto-
réw na terenie catej Europy. Szybko reagujemy na potrzeby rynku.
Jeste$my firma godna zaufania - nalezymy do organizacji bran-
zowych Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego oraz Polskiej
Izby Pogrzebowej.
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TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL | ul. Niewodniczariskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588
e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcja zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Katafalki,
ktére wykonujemy, sg mobilne, tatwe w uzytkowaniu. Zaréwno
znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowang wysokosé.
Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzewnej, kwasood-
pornej, dzieki czemu sg bardzo trwate.

www.tusoft.com.pl

TUSOFT Systemy InFormatvezne | ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice
tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468

fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

Firma TuSoft Systemy Informatyczne oferuje kompleksowe roz-

wigzania informatyczne dla branzy funeralnej w Polsce.

_ Funeral System - przyjazne i tatwe w obstudze oprogramowa-
nie dla przedsiebiorstw pogrzebowych

_ Crematory System - oprogramowanie wspomagajace efektyw-
ne i sprawne zarzadzanie krematorium

_ Klepsydra - oprogramowanie wspomagajace przygotowanie
i drukowanie klepsydr pogrzebowych

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Mtyiska 12 /5| 61-730 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybdr akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloscig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamigtkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem st6pki
w przypadku dzieci.
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MIEDZYNARODOWY TRANSPORT ZMARLYCH
INTERNATIONAL FUNERAL SERVICES
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60 lat doswiadczenia
W w miedzynarodowych przewozach zmartych.
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60 years of experience in the international transportation of the deceased. ¥ 2
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tel. +48 228310036 | +48 226352193

Nalezymy do Swiatowych Organizacji / We are a member of Worldwide Organizations:
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www.mementopoznan.pl
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TARGI FUNERALNE

memento
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im. Wojciecha Krawczyka

IXEDYCJA

Jedyne Targ
E rekcmendocio
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Lmarin

FIAT-IFTA

Targi dla przedsiebiorcow z branzy
pogrzebowej z najdiuzszg tradyciq

Pokaz nowosci,
+ 20-procentowy wizrost iapreie I"Itllj ﬂfﬂrtq

prafesjonalnych zwiedzajgcych

+ largi, ktore podgzajg za tredami

+ Sprawdzone rozwigzania DOLACZ DO‘
+ Atmosfera sprzyjojgca kontraktom WYDARZENIA!

+ Udziat os0b decyzyjnych

w8y glass
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