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Idea book dla branzy funeralnej

W szystko zaczyna sie od stowa ,,chce”, ,moge”, ,potrafie”.

Jesli chcesz odnosi¢ sukcesy na rynku polecamy dziatanie dwutorowe: z jednej
strony odpowiadanie na potrzeby Kklientéw, a z drugiej — kreowanie ich
dos$wiadczen zwiazanych z marka. Jak to zrobié? Krok pierwszy — spojrzeé¢ na swéj
biznes oczami tych, ktérzy z produktu lub ustugi korzystaja. Nie jest to latwe,
ale na pewno warto. O projektowaniu do§wiadczen klienta domu pogrzebowego
rozmawiali$my podczas majowego FUNERAL FORUM, a w tym wydaniu mozecie
o tym przeczyta¢ w dziale MARKEING FUNERALNY.

Jedli interesuja Cie kierunki, w jakich zmierza branza funeralna w Europie
— zajrzyj do dzialu TREND BOOK. Targi BEFA Forum w Diisseldorfie zrobity
na nas wrazenie rozmiarem i aranzacja stoisk. Byly to, bez watpienia, jedne
z najladniejszych targéw branzowych, jakie dotychczas odwiedziliSmy
i najbardziej... technologiczne. Kilkunastu wystawcéw prezentowalo mniej lub
bardziej zaawansowane rozwigzania informatyczne wspierajace codzienna prace
przedsiebiorcy pogrzebowego lub pomagajace w budowaniu relacji z klientami.

Ten rok obfituje w interesujace branzowe spotkania. W maju odbyla sie druga
edycja FUNERAL FORUM, pierwsza miedzynarodowa. W czerwcu, w Chinach
miat miejsce pierwszy Swiatowy Szczyt Kobiet Branzy Pogrzebowej — redakcja
magazynu ,Omega. Idea Book dla Branzy Funeralnej” tez pozostawila
na nim swdj $lad, kierujac do uczestniczek spotkania krétka wiadomosé
video. W drugiej polowie wrzesnia bedziemy uczestniczy¢é w International
Convention FIAT-IFTA oraz IV World Funeral Industry Meeting odbywajacych
sie w Santa Cruz w Boliwii. Na zaproszenie pani Teresy Ssavedra, prezydent
FIAT-IFTA, zabierzemy glos w miedzynarodowej dyskusji na temat wyzwan
stojacych przed branza pogrzebowa.

Do zobaczenia wkrétce podczas listopadowych targdéw MEMENTO Poznari!
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uRozwij aj sie!

Wdrazaj technologie, nie tra¢ empatii

Wszelkie nowoczesne technologie sg kluczowe dla
przysztosci branzy pogrzebowej. Wdrazajgc je, warto
jednak pamietaé, ze to stuzba wobec rodziny zmarte-
go jest na pierwszym miejscu w prowadzeniu biznesu
funeralnego. Rozwigzania usprawniajace codzienng
prace stuzyé majg jeszcze lepszemu zaspokajaniu in-
dywidualnych potrzeb i oczekiwan klientéw.
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Targi BEFA Forum w Diisseldorfie zrobily na nas
wrazenie rozmiarem i aranzacja stoisk. Byty to, bez
watpienia, jedne z najtadniejszych targéw branzo-
wych, jakie dotychczas odwiedziliSmy. Na ich tle
wyraznie zarysowatly sie kierunki, w jakich zmie-
rza branza pogrzebowa w Europie. Patrzac na eks-
pozycje, $miato mozna powiedzie¢ — wspdtczesna
branza pogrzebowa opiera sie na nowoczesnych
technologiach informatycznych. Najsilniej zapre-
zentowane zostaly bowiem specjalne programy
do zarzadzania domem pogrzebowym i kremato-
rium (wsparcie w codziennej pracy), ulatwiajace
prezentacje oferty (specjalna aplikacja dostepna
w chmurze), programy do intuicyjnego tworze-
nia stron internetowych i zarzadzania ich trescia,
wsparcie w zakresie marketingu on-line zakta-
déw pogrzebowych. Bez dwéch zdan: dominuja-
ca forma pochéwku jest kremacja — oferta urn

zdominowata ekspozycje! A jesli trumna, to naj-
lepiej personalizowana nadrukiem, wykonana
z nietypowych materialéw (zdobiona inkrusta-
cja z kamykéw, siana, sprasowanych suszonych
kwiatéw) i w nietypowej formie (trumna z palet
lub wydrazonego pnia debu). ByliSmy pod wra-
zeniem mnogos$ci ofert dotyczacych pochéwkéw
na morzu, rozsypywania prochéw w parkach pa-
mieci czy pochéwkéw w stylu eko. Mocny akcent
stanowito szerokie spektrum produktéw i ustug
pomagajacych ,oswoié strate” oraz produktéw,
ktére pomagaja upamietni¢ zmartego — krysztaty
pamieci, bizuteria z odciskiem linii papilarnych,
ogrody pamieci. Aranzacja domu pogrzebowego
ma by¢ minimalistyczna, elegancka, dajaca sie
latwo modyfikowaé, przestawiaé, zmieniaé dzie-
ki wielo$ci dostepnych postumentéw na urne,
mobilnych katafalkéw, Swiecznikéw, zieleni.

Zarzadzaj firma z dowolnego miejsca

Zarzadzanie praca domu pogrzebowego w interne-
towej chmurze to rozwiazanie na miare XXI wieku
i przyszlo$¢ branzy - twierdza twércy marki Pacemo.
Digitalizacja postepuje juz bowiem w innych bran-
zach i w naszym codziennym zyciu. Oprogramowanie
Pacemo Flow jest proste, intuicyjne i dostepne z do-
wolnego miejsca na $wiecie, na dowolnym urzadze-
niu, o dowolnej porze. Wspomaga zarzadzanie firma
w kazdym jej aspekcie —od A do Z, jednoczes$nie zwiek-
szajac mobilno$é pracownikéw domu pogrzebowego.
Jak to mozliwe? Wiasnie dzieki chmurze. Dane w niej
zapisane sa tatwo dostepne po zalogowaniu w prze-
gladarce internetowej. Pacemo ulatwia generowanie
faktur i niezbednych dokumentéw, sprowadzajac ich
wystawienie do kilku kliknie¢ myszka. Kazda zmarta
osoba posiada swoje indywidualne konto, na ktérym
zapisane s3 zar6wno wszystkie dokumenty, jak i li-
sta zadan, ktére musza byé wypelnione w zwiazku
z pochéwkiem - specjalny system powiadomiefl nie
pozwoli o niczym zapomnieé. Co wazne, cala dzia-
lalno$¢ prowadzona w oparciu o oprogramowanie
Pacemo jest ujeta w statystyki. Dzieki ich analizie
mozna wprowadzaé zmiany w ofercie lub generowac
dziatania marketingowe, na przyklad nakierowane
na konkretna spolecznos$é lokalna. Twoércy Pasemo
oferuja jeszcze jedno praktyczne narzedzie - specjal-
na aplikacje wspomagajaca proces tworzenia ofert dla
klientéw i prezentowanie ich w nowoczesnej i bardzo

FOTO: WWW.PACEMO.DE

estetycznej formule, na przyklad na tabletach. Roz-
wiazanie pozwala na wyeliminowanie z uzycia kata-
logéw drukowanych. Aktualizacja aplikacji jest duzo
szybsza i mniej kosztowna niz przygotowanie mate-
rialéw w formie drukowanej. Do wyboru otrzymuje-
my kilka gotowych styléw prezentacji, ktére nalezy
tylko wypelni¢ wiasciwa tre$cia. Aplikacja umozli-
wia wielowymiarowe przewijanie tredci prezentacji
— horyzontalnie przez kategorie, np. trumny, urny,
kwiaty, oprawa muzyczna itp. oraz wertykalnie po-
glebiajace dang kategorie, a wiec konkretne kompo-
zycje kwiatowe, konkretne modele trumien lub urn.
Co wiecej, nie trzeba sie martwié¢ o dostep do Inter-
netu. Aplikacja dziata réwniez off-line.

OMEGA 32018
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Gielda funeralna

Platforma Funeral Marketplace zadebiutowala
na BEFA Forum jako internetowa gielda pogrzebo-
wa laczaca niemieckie domy pogrzebowe z ich po-

Wzmocnij swoja pozycje w Internecie

tencjalnymi dostawcami (niemieckimi producentami
artykutéw pogrzebowych) i klientami. Nadrzedny cel
- jak najlepiej spetnié¢ oczekiwania rodzin, ktére chca
pozegnaé najblizszych. To pierwsze tego rodzaju roz-
wiazanie biznesowe w branzy funeralnej. Jego twoércy
chca w ten spos6b zachecié przedsiebiorcéw pogrzebo-
wych i ich dostawcow do ksztattowania nowej jakoSci
w realizacji ustug funeralnych opartej na przejrzystosci
cen i ofert swobodnie dostepnych dla kazdego, kto stoi
przed wyzwaniem zorganizowania ceremonii ostatnie-
go pozegnania. Dzieki Funeral Marketplace rodzina
zmartego moze samodzielnie skonfigurowaé poszcze-
gblne elementy ceremonii oraz poréwnaé ceny bez wy-
chodzenia z domu.

Troska o wizerunek w Internecie jest priorytetem
firmy Netzcocktail®, ktéra oferuje szablony respon-
sywnych stron internetowych zoptymalizowanych
pod potrzeby doméw pogrzebowych, niezwykle
tatwe do samodzielnego edytowania. Proponowa-
ne rozwiazania informatyczne wspieraja zaréwno
przedsiebiorcéw pogrzebowych w obszarze zarza-
dzania domem pogrzebowym, jak i rodziny, poprzez
rozwigzania umozliwiajace upamietnianie zmartego
i skladanie kondolencji. Bonusem do oferowanych
rozwigzan jest (zawarte w cenie przygotowania stro-
ny) wsparcie specjalistéw od marketingu on-line,
ktérzy zatroszcza sie o optymalizacje strony inter-

Wyjatkowe zycie
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netowej pod katem wyszukiwarki Google, zrealizuja
kampanie AdWords czy przeprowadza dziatania re-
klamowe na Facebooku.

wyjatkowe pozegnanie
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Wspbtczesni klienci doméw pogrzebowych cenia
gotowo$¢ do organizacji ceremonii wedlug ich
indywidualnych wytycznych — w duchu celebra-
cji zycia z elementami upamietnienia zmartego,
na przyklad poprzez wysSwietlanie w czasie cere-
monii filmu video lub prezentacji ztozonej ze zdjeé
pokazujacych najpiekniejsze wspomnienia z chwil
przezytych razem, odtwarzanie ulubionej muzy-
ki, rozpylanie kojacego zapachu. Customizowanie
ceremonii czyni je wyjatkowymi, zapadajacymi
w pamieé. Na targach BEFA uwage zwracala mie-
dzy innymi trumna w ksztalcie serca niemieckiej
firmy Lacher.
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Komponuj wedle potrzeb

Urny Himmelblau zdaja sie wygladaé¢ jednakowo — pastelowe, natu-
ralnie piekne, aksamitnie matowe. Jednak jesli przyjrzeé sie im uwaz-
nie, okazuje sie, ze kazda jest inna. Koncepcja firmy zaklada bowiem,
ze co do ksztaltu wszystkie urny sa identyczne, ale zyskuja indywidu-
alny charakter poprzez ,ubranie” ich w osobiste dodatki. To bardzo
przemyslana strategia, atrakcyjna réwniez dla zaktadéw pogrzebowych.
Potrzebuja one bowiem zaméwi¢ tylko jedna urne i komplet akcesoriow
do personalizacji, by méc pokazywaé klientom réznorodnos$é dostep-
nych wariantéw. Ryzyko inwestycji jest wiec niewielkie. Dzieki obszer-
nemu spektrum dodatkéw, ktére mozna magnetycznie przymocowaé
do zewnetrznej powierzchni urny, za kazdym razem uzyskamy inny
efekt odpowiadajacy innym potrzebom estetycznym naszych klientéw,
wyrazajacy inne uczucia. Ciekawym rozwigzaniem jest umieszczenie
w pokrywie urny matlej skrytki na drobne osobiste pamiatki oraz dota-
czanie do niektérych modeli urn medalionéw, ktére moga by¢ zabrane
po ceremonii, stanowiac pamiatke ostatniego pozegnania. W ofercie do-
stepne sa réwniez urny biodegradowalne z filcowymi dodatkami, ktére
w wilgotnej glebie rozkladaja sie w ciagu kilku dni.

FOTO: MATERIALY PROMOCYJNE HIMMELBLAU
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Maly kamien, wielki efekt

Temat talizmandw i relikwiarzy, ktére przywotuja wspo-  dzicéw lub domowych zwierzatek,
mnienia badz stanowia namiastke tej osoby, ktéra odeszta,  oferowane przez firme The art of
przewijal sie na famach naszego magazynu juz kilkakrot-  Stone. Kryje sie za nimi energia
nie. Na targach BEFA nasza uwage zwrécily kolorowe  spokoju, symbolika przynoszenia
kamienie ozdobione recznie malowanymi wizerunkami  szcze$cia, otaczania opieka. To za-
aniotkéw lub bajkowych stworkéw — to talizmany stwo-  dziwiajace, jak wiele moze zdzia-
rzone z my$la o dzieciach, ktére do§wiadczyly straty ro-  taé¢ maly pomalowany kamien.

FOTO: WWW.THEARTOFSTONE.DE

Oferuj wiecej niz standard

Wsparcie w zalobie jest nowym obszarem eksplorowa-
nym przez domy pogrzebowe. Coraz wiecej uwagi po-
Swieca sie ustugom terapeutycznym, takim jak wsparcie
psychologa, dogoterapia czy hortiterapia. Elke Galic,
prowadzaca praktyke psychologiczng Klang-Art, specja-
lizuje sie w muzykoterapii. Sama komponuje zestawy
muzyki klasycznej, ktére pomagaja ukoi¢ trudne emo-
cje w czasie zaloby, sa balsamem dla duszy. Z mysla
o rodzinie zmartego oferuje zestawy pocieszenia zawie-
rajace audiobook z kojaca muzyka, karty z pocieszaja-
cymi sentencjami, ktére mozna mie¢ zawsze przy sobie,
miniporadnik dla oséb w zalobie zawierajacy praktycz-
ne porady dotyczace codziennego Zycia po stracie i pod-
noszace na duchu historie.

Sekretne przedmioty

W nattoku codziennych obowiazkéw czesto tracimy z pola
widzenia to, co najwazniejsze — relacje z najblizszymi.
Kiedy ci, ktérych kochaliémy, odchodza, nie mozna juz
nadrobié straconego czasu, mozna natomiast zatrzymac
ulotne $lady ich obecnosci w ozdobnej bizuterii. Stylo-
we wisiorki oraz obiekty w ksztalcie dysku do trzymania
w dloni lub kieszeni ptaszcza nowoczesna forma nawigzu-
ja do wspétczesnego stylu zycia i jednoczesnie skrywaja

FOTO: WWW.NANOGERMANY.DE

w sobie drogocenny skarb. Moze nim by¢ szczypta piasku
z plazy, na ktérej uwielbiato sie razem spedzaé¢ wakacje,
szczypta prochéw kogos, kogo kochasz, kawatek tkaniny
z ubrania, ktdére nosit ukochany bliski, wtosy i wiele in-
nych pamiatek, ktére wlasciciel bizuterii uzna za wazne.
Bizuteria oferowana przez Nano Solutions GmbH wykona-
na jest ze stali nierdzewnej. Moze by¢ réwniez ozdobiona
grawerem linii papilarnych, odciskiem nézki dziecka lub
Tapki pupila.

FOTO: WWW.NANOGERMANY.DE
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Ulatw sobie prace

Transport zmarlego czesto jest problematyczny (zwlaszcza
jesli do pokonania jest dluga i waska klatka schodowa)
i wiaze sie z duzym wysitkiem pracownikéw domu pogrze-
bowego. Innowacyjne i praktyczne nosze do transportu nie-
mieckiej firmy Ferno Transportgerdte GmbH, wyposazone
w system gasienicowy, sprawnie mierzg si¢ z tym wyzwa-
niem. Nosze wraz z cialem mozna bezpiecznie sprowadzi¢
na dét bez wiekszego wysitku. System szynowy tatwo sie
sktada, podobnie jak cale nosze. Na zyczenie klienta do-
starczane sa w praktycznej torbie transportowej.

Kapsula na pamiatki

FOTO: WWW.FERNO.DE

Nowy standard w aranzacji

Oryginalne produkty funeralne najczesciej powstaja w umy-
stach oséb, ktére wkraczaja do branzy pogrzebowej z ba-
gazem doswiadczenn wyniesionych z innych branz. Tak
wlasnie narodzil sie pomyst na marke Morii i ofero-
wane przez nia kapsuly na drogocenne, pamiatkowe
przedmioty, ktére pozostawiaja po sobie nasi najblizsi

w chwili $mierci. Ksztaltem przypominaja urny, jednak
wewnatrz kryja nie prochy, lecz bizuterie, listy, zdjecia,
pukiel wloséw i inne skarby. Minimalistyczne kapsuly
moga byé zamkniete na zawsze lub z opcja otworzenia

w dowolnym momencie. Wewnatrz wiekszego pojemnika
znajduje sie mniejsza kapsula, ktéra plynnie sie w niej za-
nurza, co w pewien sposéb nawiazuje do pochéwku. Prosta
forma wspdlgra z nowoczesnymi wnetrzami. Kapsuly wyko-
nane z drewna lub z aluminium dostepne s3 w dowolnym
kolorze, matowym lub blyszczacym wykoriczeniu.

FOTO: MATERIAtY REKLAMOWE MORII

Convela oferuje mo-
bilne aranzacje ka-
plic, szczegodlnie
przydatne woéw-
czas, gdy zaklad
pogrzebowy
obstuguje wie-
le  ceremonii
jednego dnia,
a mimo to chce
zaoferowa¢ swoim
klientom indywidu-
alne, spersonalizowa-
ne uroczystodci. System
SOGON® charakteryzuje
prostota i elegancja oraz
ekstremalnie krétki czas rearanzacji. System opiera sie
na dokladaniu elementéw personalizujacych postument
urnowy. Dodatkowe elementy mocowane sg albo za pomo-
ca magneséw, albo poprzez nakladanie akcesoriéw na co-
két. Moga to by¢é elementy religijne, np. krzyz lub gatazki
sztucznych kwiatéw, portret zmartego, swieczniki, tkani-
nowe biezniki, osobiste przedmioty zmartego charaktery-
styczne dla jego pasji. W czasie targéw BEFA Forum firma
zaprezentowala kompleksowy system aranzacji, wzbogaca-
jac cokét SOGON® i towarzyszace mu akcesoria o dodatko-
we elementy, takie jak: tto w ksztalcie kota z zadrukowanej
tkaniny (mozna nadrukowaé portret zmartego lub dowol-
ny motyw) oraz tryptyk ustawiany za postumentem, wy-
konany z zadrukowanej tkaniny lub ze sklejki z ukrytymi
magnetycznymi mocowaniami, do ktérych mozna docze-
pia¢ elementy ozdobne oraz o$wietlenie ledowe. Wycho-
dzac naprzeciw mtodszemu pokoleniu, firma oferuje takze
postumenty zdobione dowolnym nadrukiem, na przyktad
z motywem bohateréw komikséw czy mangi. Od niedawna
oferte wzbogacily réwniez katafalki.

FOTO: WWW.CONVELA.DE

11

OMEGA 32018



GOLDEN MARKE TTNG
LONFERENCE

PERSONAL PROMOCIA STRATEGIE
BRANDING SPRZEDAZY MARKETINGOWE
PRODUCT CUSTOMER SOCIAL
PLACEMENT EAPERIENCE MEDIA

BILETY JUZ W SPRZEDAZY

www.goldenmarketing.pl



b

Wspéiczesny zaklad pogrzebowy moze zaoferowac
rodzinie zmartego produkty i ustugi, ktére pomoga w kre-
owaniu tej pozytywnej pamiatki. Jednym z nich sa kartecz-
ki ,,Shared Moments” (,,Na zawsze w pamieci”/ ,,Wspélne
chwile”), do ktérych doczepiona jest sznureczkowa branso-
letka, drugim, wiefice z kwiatéw doniczkowych. Dlaczego
warto poswieci¢ im chwile uwagi? Poniewaz trumna czy
urna to nie jest to, na co zwracaja uwage uczestnicy cere-
monii. Liczy sie jako$¢ obslugi, emocje, uczucia, stopier
zadowolenia. Wspomniane produkty doskonale wpisuja sie
w te potrzeby. Oczywiscie sa klienci, dla ktérych prioryte-
tem zawsze bedzie najnizsza cena, sg klienci wierni tradycji
i tacy, ktérych nie interesuje przestrzeganie jakichkolwiek
zwyczajéw pogrzebowych i wreszcie klienci, ktérzy mo-
ment pozegnania ze zmartym chca uczynié¢ wyjatkowym.
To z my$la o tej ostatniej grupie klientéw warto wprowadzié¢
do oferty zaktadu pogrzebowego nowe produkty i ustugi.

WSPOLNE CHWILE

Zwykle $mieré przychodzi nagle i nie mamy okazji pozegnac
sie z tymi, ktérych kochamy. Produkt ,Shared Moments /
Wspélne chwile” powstal w odpowiedzi na potrzebe po-
zegnania sie ze zmartym. Sklada sie z kartki umieszczonej
w papierowej obwolucie oraz kolorowego sznureczka pel-
nigcego role symbolicznej bransoletki, ktéra mozna miec
blisko siebie na pamiatke ostatniego pozegnania, ktéra
pozwala pamietaé, wspominaé. Symbolizuje wiadomo$é
zapisana na karteczce. Kto$ powie, ze produkt jest nietrwa-
ly. Tak, to prawda i ta nietrwalo$¢ jest celowa. Ulotne jest
nasze zycie, ulotne s3 wspomnienia. Karteczka to symboli-

TREND BOOK_

Mozna inaczej!

Czy ceremonia pogrzebowa moze niesé
ze sobg pozytywne emocje? Tak, jesli
skoncentrujemy sie na pozytywnych
aspektach zycia zmartego, wspominaniu
kim byt i utrwalimy te pozytywne emocje
za pomocg dodatkowych ustug i przed-
miotéw, ktére sprzyjajg upamietnieniu.

zuje. Pekniecie sznureczka to znak, ze czas zatoby dobiegt
konica, ze powinniSmy pozegnaé wszelkie uczucia wobec
zmartego.

Jak oferowacé ten produkt? Czas na prezentacje tego pro-
duktu nadchodzi po ustaleniu z rodzina wszystkich szcze-
gotéw organizacyjnych ceremonii, wybraniu trumny lub
urny, kwiatéw... Pytajac, czy rodzina chcialaby w jakikol-
wiek sposéb upamietnié¢ zmartego, mozemy przedstawic
koncepcje ,,Shared Moments / Wspélne chwile” wraz z ce-
remonig wspominkowa w terminie, ktory bedzie wazny dla
rodziny, np. data urodzin zmartego, rocznica jego $mierci,
dzierr imienin, rocznica §lubu. Jesli pomyst zostanie zaak-
ceptowany, w czasie ceremonii pozegnania, przy dzwie-
kach kojacej muzyki, jej uczestnicy otrzymuja karteczki
,Shared Moments / Wspélne chwile”, sa proszeni o wy-
pisanie na nich stéw ostatniego pozegnania, przekazanie
tego, czego nie zdazylo sie powiedzieé, wyrazenie swoich
uczué wzgledem zmartego lub po prostu przekazanie stéw
otuchy dla czlonkéw rodziny. Karteczki te moga by¢ wio-
zone do trumny lub do specjalnego drewnianego pudetka,
w ktérym pozostang zamkniete az do czasu uroczystosci
wspominkowej, ktérej data bedzie widnie¢ na wieczku.
Najlepiej, by to spotkanie odbylo sie nie wczesniej niz trzy
miesigce od $mierci (minimum tyle czasu potrzeba, by
przej$é wszystkie etapy zatoby). Pudetko z kartkami pozo-
staje w posiadaniu rodziny, jednak dom pogrzebowy moze
zaproponowac zorganizowanie spotkania wspominkowego,
moze je poprowadzié. W tym celu warto, by pracownicy
domu pogrzebowego zapamietali te date i z odpowiednim
wyprzedzeniem przypomnieli o ofercie zorganizowania
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Wieniec ,,The Green Memory / Zielona pamieé¢” moze ozdabiaé miejsce ostatniego pozegnania, miejsce ceremonii pogrzebowej. Poniewaz kwiaty
umieszczone sg w oddzielnych naczynkach, ktére tatwo odpina sie od gtéwnej konstrukeji, kazda osoba po zakoiiczonej ceremonii moze zabraé
doniczke ze sobg i w zaleznosci od rodzaju rosliny posadzi¢ jg w ogrédku lub pielegnowaé w domu jako zywy symbol pamieci o zmartym

takiego spotkania, w czasie ktérego na nowo wzbudza sie
emocje i uczucia wobec zmarlego, ktére towarzyszyly nam
w dniu ostatniego pozegnania, co pomaga o tej osobie pa-
mietaé, wspominaé ja w pozytywny spos6b. Wprowadzenie
do oferty produktu ,,Shared Moments / Wspélne chwile” po-
zwala zastapi¢ ksiegi kondolencyjne bardziej wspétczesnym
rozwigzaniem, przedluza tez czas, kiedy zaklad pogrzebowy
ma kontakt z klientem i rozszerza zakres ustug, ktére moze
zaproponowa¢ i zamieni¢ nie tylko w finansowy zysk, ale
réwniez pozytywny wizerunek w lokalnej spotecznosci.

ZIELONA PAMIEC

Drugim nowym na polskim rynku produktem, na ktéry war-
to zwrdci¢ uwage w kontekscie poszerzania oferty zakladu
pogrzebowego i budzenia pozytywnych emocji, jest wie-
niec ,,The Green Memory / Zielona pamieé¢” zlozony z 16
kwiatéw doniczkowych. Wieniec moze ozdabiaé miejsce
ostatniego pozegnania, miejsce ceremonii pogrzebowej. Po-
niewaz kwiaty umieszczone sa w oddzielnych naczynkach,

Kto$ powie, ze produkt Shared Moments / Wspélne chwile” jest nietrwa-
ty. Tak, to prawda i ta nietrwato$¢ jest celowa. Ulotne jest nasze zycie,
ulotne s3 wspomnienia. Karteczka to symbolizuje. Pekniecie sznureczka
noszonego jako bransoletka to znak, ze czas zatoby dobiegt korica
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ktore fatwo odpina sie od gléwnej konstrukcji, kazda osoba
po zakonczonej ceremonii moze zabraé¢ doniczke ze soba
i w zalezno$ci od rodzaju roSliny posadzi¢ ja w ogrédku lub
pielegnowaé¢ w domu jako zywy symbol pamieci o zmar-
lym. Domy pogrzebowe, ktére wprowadza ten produkt
do swojej oferty i zaszczepia w klientach nowy zwyczaj,
maja szanse wyr6znié sie na tle konkurencji oraz promo-
wacé swoja marke w nowy sposéb. Kazda doniczka tworzaca
wieniec moze by¢ sygnowana marka zakladu pogrzebowe-
go. Jak oferowaé ten produkt? Warto o nim wspomnieé
w momencie omawiania dekoracji florystycznych, podkre-
Slajac, ze nie jest to zwykly wieniec, ktéry po kilku dniach
straci swa urode, lecz wieniec, ktéry pozwoli symbolicz-
nie upamietni¢ zegnana osobe. O wyborze kwiatéw moze
zdecydowaé zaklad pogrzebowy i wspélpracujacy z nim
florysta lub rodzina zmartego. Warto uwzglednié nie tylko
symbolike kwiatéw, ale réwniez ich odporno$é na warunki
atmosferyczne lub tatwo$é pielegnacji w domu. Aby nadaé
kompozycji jeszcze bardziej emocjonalny charakter, mozna
wykorzysta¢ w niej ulubione kwiaty zmartego.

Zachecamy do skorzystania z tych inspiracji w codziennej
dziatalno$ci Panstwa zakladéw pogrzebowych.

Dystrybutorem na Polske karteczek Shared Moments”
(polska nazwa ,Na zawsze w pamieci”/ ,,Wsp6lne chwi-
le”) oraz wienica ,The Greean Memory” jest firma
ZNICZPAMIECI.PL (®

Zapraszamy do kontaktu:

Zniczpamieci.pl

ul. Mtyiiska 12 / 5, 61-730 Poznan
A, +48 606 132 555

224 biuro@zniczpamieci.pl
www.zniczpamieci.pl
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Pomagamy oszczedzac czas

Kazda liczgca sie firma pogrzebowa powinna zwrécié uwage na sys-

temy informatyczne, ktére stajg sie nieodtgcznym narzedziem w co-
dziennej pracy. To bardzo dynamicznie rozwijajacy sie segment
rynku w catej Europie. Bo praca ma by¢ tatwa, szybka i przyjemna.

rozwigzan

Rozmawiamy z MarciNem Tutakiem, wtascicielem
firmy TuSoft Systemy Informatyczne, ktéra
od 2010 roku zajmuje sie tworzeniem, obstuga
i dystrybucja
adresowanych do firm z branzy pogrzebowej

informatycznych

Po co przedsiebiorcy pogrzebowemu systemy informatyczne?

Systemy informatyczne coraz powszechniej wykorzysty-
wane s3 we wszystkich gateziach gospodarki. Ich wdroze-
nie pozwala oszczedzié¢ czas, podnie$é jakos¢ ustug, lepiej
kontrolowaé i zarzadzaé¢ swoja firma. Przedsiebiorstwa
pogrzebowe niepotrzebnie traca czas i zanizaja jako$é ob-
stugi w stosunku do konkurencji, ktéra otwiera sie na no-
woczesne technologie. Sytuacja z wdrozeniami systeméw
informatycznych troche przypomina te z czaséw, kiedy
rozwijat sie Internet. Firmy, ktére jako pierwsze zrozumia-
ly postepujace zmiany i w miare szybko zainwestowaly
w strony www oraz reklame — wygraly.

Co byto inspiracjag do stworzenia programu dla zaktadu
pogrzebowego?

U Zrédel pomystu byly obserwacje codziennej pracy mo-
ich rodzicéw, ktérzy prowadzili zaktad pogrzebowy i wie-
lokrotnie powielali pewne procedury, jak na przyktad
uzupekianie tych samych danych w wielu formularzach:
wniosku o zasilek pogrzebowy, upowaznieniu, zezwole-
niu na kremacje czy innych. Czynnosci te zajmowaly im
wiele czasu, a popehienie bledu generowato dodatkowa
prace. Poniewaz z wyksztalcenia jestem informatykiem,
Tatwo dostrzegltem powtarzalno$¢ pewnych procedur, na-
pisalem wiec prosty program umozliwiajacy generowanie
dokumentéw gotowych do wydruku w oparciu o wpisane
dane osoby zmarlej oraz zleceniodawcy. Z biegiem czasu
program rozrastal sie o nowe funkcjonalnosci umozliwia-
jace kompleksowa obstuge zlecenn pogrzebowych, faktu-
rowanie, mozliwo$¢ drukowania klepsydr, zarzadzania
pracownikami, a takze obstugi prosektorium i krema-
torium. Obecnie Zrédtem inspiracji do modyfikowania
oprogramowania, jego ulepszania i dodawania nowych
funkcjonalnosci sa bezposrednie spotkania z wlascicielami

Czy rozwiagzania informatyczne sg popularne w polskich zakta-
dach pogrzebowych?

przedsiebiorstw pogrzebowych. Wnikliwe poznawanie ich
potrzeb przeklada sie pézniej na nowe pomysly i rozwia-
zania technologiczne.

Z kazdym rokiem obserwujemy rosnaca liczbe wdrozen
naszego oprogramowania Funeral System. To wynik
zmiany pokoleniowej w zakladach pogrzebowych — wiele
z tych firm to firmy rodzinne, w ktérych do glosu docho-

Czy oprogramowanie TuSoft jest dla kazdego zaktadu po-
grzebowego i krematorium? Przyda sie i matym i duzym
przedsiebiorcom?

dzi nowe pokolenie, dzieci wlascicieli. Sa to osoby obyte
z nowymi technologiami, ktére nie boja sie zmian. Mysle
wiec, ze liczba wdrozen w najblizszym czasie nadal bedzie
wzrastaé. Obecnie na naszym oprogramowaniu pracuje
ponad 200 firm.

Zaréwno mata, jak i duza firma pogrzebowa znajdzie po-
zadang funkcjonalno$é¢ dla siebie. Na przyklad Funeral
System zostat podzielony na pakiety: Podstawowy, Roz-
szerzony oraz Rozszerzony Plus. Mniejsza firma moze
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Peten wachlarz mozliwo$ci oprogramowania TuSoft

skorzysta¢ z pakietu obejmujacego opcje wydrukowania
dokumentéw, klepsydry i wystawienia faktury. Natomiast
wieksza firma moze chcie¢ zarzadzaé prosektorium, ma-
gazynem, a dodatkowo majac wieksza liczbe punktéw ob-
stugi klienta, lepiej je kontrolowaé, majac wglad w przyj-
mowane pogrzeby, rezerwowane karawany, zarzadzanie
pracownikami. Oprécz wspomnianego oprogramowania
Funeral System, ktére wspomaga prace zakladéw pogrze-
bowych, w naszej ofercie znajduje sie rowniez oprogramo-
wanie Crematory System wspierajace prace krematorium
poprzez takie funkcjonalnosci, jak: zarzadzanie termina-
rzem spopielen, wydrukiem certyfikatu kremacji, a takze
wystawieniem dokumentu sprzedazy. Dodatkowo istnieje
mozliwo$¢ zarzadzania zaréwno przewozami os6b zmar-
lych do krematorium, jak i wywozem urn na zlecenie firm
pogrzebowych. Trzeci program przeznaczony jest wylacz-
nie do szybkiego tworzenia oraz drukowania bardzo ele-
ganckich i nowoczesnych klepsydr oraz podziekowan.

Najwazniejsza zaleta korzystania z oprogramowania TuSoft to...

...oszczedno$é czasu, tatwo$é nadzorowania poszczegél-
nych obszaréw dzialalnosci firmy i wyeliminowanie po-
mytek. Kazdy przedsiebiorca pogrzebowy powinien odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie: ile czasu zajmuje mu reczne
wypelnienie wnioskéw o zasilek pogrzebowy, upowaz-
nieni i innych dokumentéw, i wielokrotne przepisywanie
tych samych danych na rézne formularze. Przy jednym
pogrzebie jest to moze mato istotne, ale w skali miesiaca
jest to liczba znaczaca. Przy 50 pogrzebach to ponad 2 dni
robocze po 8 godzin, ktére trzeba poswieci¢ na reczne wy-
pisanie dokumentéw, a w przypadku popemienia bledu,
literéwki w nazwisku, bledu w numerze PESEL — ponowne
ich przepisywanie. To mozolna, niewdzieczna praca. Ko-
rzystajac z programu informatycznego, wystarczy w jed-
nym miejscu poprawi¢ blad i wszystkie skorygowane do-
kumenty wydrukujemy w pare sekund.

Czy wdrozenie oprogramowania TuSoft jest trudne?

Program jest bardzo intuicyjny i prosty w obstudze,
a przedsiebiorca moze liczy¢ na nasze pelne wsparcie.
Znajac potrzeby i oczekiwania potencjalnego klienta,
mozemy zaproponowa¢ odpowiednie rozwiazanie z na-
szego portfolio, a nastepnie przeprowadzi¢ wdrozenie
wraz ze szkoleniem pracownikéw bezposrednio w siedzi-
bie firmy. Coraz czesciej jednak wdrozenia odbywaja sie
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w sposob zdalny, na odlegtosé. Po jednej stronie kompute-
ra siedzi klient, a z drugiej osoba, ktéra po polaczeniu sie
z klientem objasnia zasady dziatania programu.

Chetnie prezentujecie Wasze rozwigzania informatyczne
podczas bezposrednich spotkai branzowych, takich jak targi
czy Funeral Forum. Czy udziat w takich spotkaniach to dobra
inwestycja?

Zdecydowanie tak! Zaden kontakt telefoniczny czy ma-
ilowy nie jest w stanie zastapi¢ bezposredniego kontaktu
i rozmowy podczas tego typu wydarzen. Funeral Forum
jest dobra okazja, aby zaprezentowa¢ wyniki swojej pra-
cy konkretnemu gronu odbiorcé6w — osobom decyzyjnym:
wlasdcicielom i zarzadom doméw pogrzebowych, ktérzy
s3 zainteresowani unowocze$nieniem swojej oferty, wy-
znaczaniem nowych standardéw obstugi klienta. Poprzez
swoja obecno$¢ na Forum daliSmy zaréwno obecnym
Kklientom, jak i firmom jeszcze niezdecydowanym czytelny
przekaz — jesteSmy obecni, rozwijamy sie, udoskonalamy
nasze produkty.

Jaka, Twoim zdaniem, bedzie branza funeralna za kolejne 5 lat?

Jeszcze kilka lat temu wiele firm pogrzebowych wypisy-
walo recznie klepsydry, faktury, nie posiadato strony in-
ternetowej. Pod tym wzgledem branza zrobila milowy
krok. Mam nadzieje, ze za 5 lat systemy informatyczne
stang sie nieodlacznym narzedziem w codziennej pracy
kazdej liczacej sie polskiej firmy pogrzebowej. (@

Rozmawiata: KATARzYNA SuPa

Zapraszamy do kontaktu:

ﬂsaFTm

TuSoft Systemy Informatyczne

ul. Krakowska 129, 32-652 Bulowice

S, +48 32441 81 44, +48 791 701 468
24 kontakt@tusoft.com.pl
www.tusoft.com.pl
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Detal, ktéry ma znaczenie

Obecno$é na targach branzy funeralnej pomaga szybko
reagowaé na potrzeby rynku. W odpowiedzi na coraz liczniej-
sze zapytania firma PRIMA-TECH wprowadzita do swojej oferty
szeroki asortyment stupkéw odgradzajacych oraz roll-upo6w.

Waznq cecha  wspdlczesnych aranzacji  cere-
monii pogrzebowych jest ich mobilnosé, tatwosc
przearanzowania otoczenia. W roli tla dla ceremonii ostat-
niego pozegnania, w kaplicy lub na cmentarzu, spraw-
dzaja sie roll-upy. NajczeSciej stosuje sie tryptyki, ale
mozna je taczy¢ w dowolna konfiguracje. W ofercie firmy
PRIMA-TECH znajduje sie szeroki wyboér grafik, mozna réw-
niez zaméwi¢ wydruk z wilasnym projektem. Cato$é kon-
strukeji dostarczana jest w torbie transportowe;j.

W wydzieleniu stref dla uczestnikéw pogrzebu i samej prze-
strzeni uroczysto$ci pomocne beda eleganckie stupki odgra- Te ostatnie stanowia idealne rozwigzanie dla utrzymania
dzajace wykonane z wysokopolerowanej stali nierdzewnej.  porzadku i eleganckiego odgrodzenia miejsc niedostepnych
W ofercie firmy znajduja sie ré6zne warianty stupkéw wypo-  dla klientéw, np. korytarze, przejScia wylacznie dla oséb
sazonych w grubo plecione sznury lub taSme samozwijajaca.  uprawnionych.

REKLAMA

i Firma Prlma-TechSC odkilku Iatoferu;eszerokagameakcesorlowpogrzebowych kt'orecharakteryzu1a5|ewysoka jakoscigwykonania ;
‘oraz konkurencyjna cena. W ofercie p05|adamy mledzy innymi: kapsu’fy, katafalki, namloty, nosze transpontowe, karetkowe, stojaki
na wience, sto’fy balsamacyjne, wozki nozycowe, roll-upy, stupki. Dostawy reallzu1emy sprawme i terminowo. B

.

¥ Jestesmy ﬁrma godnq zaufanla oczym SWIadCZY przynaleznosc do PoIsklego Stowarzyszenla Pogrzebowego oraz Mledzynérodowej
Federa$j|0rgan|zac1| i Firm PogrzebowychFIAT IFTA:

WINDA POGRZEBOWA RECZNA NOSIDEO DO URNY KATAFALK CHEODNICZY ROLL-UP
- e
¥ 58
N
:
-
a WORKINA ZWLOKI STOJAK POD WIENCE STOL BALSAMACYINY KAPSULA TRANSPORTOWA

PRIMA-TECH 5.C.
ul. Garna ZA
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PURCHASE LOYALTY
Zaprojektuj doswiadczenia
swoich klientow

Jak wesprzeé idealny proces obstugi?

Dzi$§, aby odnosié sukcesy na rynku, powinnismy po-
przez nasze dziatania marketingowe i oferte dziataé
dwutorowo: z jednej strony odpowiadaé na potrze-
by klientéw, a z drugiej - kreowaé ich doSwiadcze-
nia zwigzane z marka. Jak to zrobié? Krok pierwszy
to spojrzeé¢ na swoéj biznes oczami tych, ktérzy
z produktu lub ustugi korzystajg. Nie jest to tatwe,
ale na pewno warto.

]_ 8 OMEGA 32018



H istorycznie rzecz ujmujac, jeszcze nie tak dawno mysle-
liSmy, ze komunikacja z klientem oparta na takich hastach jak
profesjonalizm, szeroka oferta, obszerne do$wiadczenie oraz
przystepne ceny wystarczy, by nasz biznes dobrze funkcjo-
nowal. Faktycznie przez jaki§ czas tak bylo. Przez lata klienci
korzystali z ustug i kupowali produkty, ktére charakteryzowa-
ly sie wysoka jakoscia i niskimi cenami. Kilka lat temu takie
mySlenie uleglo zmianie. Zaréwno marketingowcy, jak i sami
sprzedawcy zauwazyli, ze méwienie, jacy jesteSmy fajni, juz nie
do korica przyciaga uwage klienta, bo takich podmiotéw, ktére
sa profesjonalne i maja szeroka oferte, a ich cena jest atrakcyj-
na w odniesieniu do jakosci oferowanych produktéw i ustug,
jest mnostwo. ZaczeliSmy wiec budowac oferty, dziatania mar-
ketingowe i komunikacje marki w oparciu o potrzeby klienta,
odgadywanie, czego klient tak naprawde chce, czego potrze-
buje, i dostarczenie mu tego. Wspélczesnie jesteSmy na etapie,
w ktérym marketing koncentruje sie na projektowaniu potrzeb
Kklienta, tego, co ma poczué, pomysleé, wykonaé po kontakcie
z nasza firma / marka. Chcac dotrze¢ do tego punktu marke-
tingowego rozwoju, trzeba przej$¢ przez proces Swiadomego
projektowania doswiadczerr naszych klientbw. W ten proces
warto zaangazowaé wszystkich pracownikéw firmy, niezalez-
nie od zajmowanego stanowiska — réznorodno$¢ pogladéw,
opinii, do§wiadczen dziala tylko na korzys¢ catego procesu.

Na jakim etapie jestes?

1) Méwie, jakie fajne sa
moje produkty i ustugi,
podkreSlam atrakcyjng cene
i moj profesjonalizm.

2) Staram sie odgadywaé
potrzeby klientéw i oferowaé
to, czego moga chcieé

od mojej marki.

3) Wiem, do jakiego klienta
skierowana jest moja oferta
i Swiadomie projektuje jego
doswiadczenia z marka.

MARKA MA ZNACZENIE

Zacznijmy od marki domu pogrzebowego. Wiekszo$¢ firm
pogrzebowych, ktére istnieja na rynku przez lata lub tych,
ktére dopiero zaczynaja dzialalno$é, swiadomie podchodzi
do komunikacji z rynkiem i budowania silnej marki. I stusznie!
Od kilku lat obserwujemy zmiany w branzy funeralnej i o nich
dyskutujemy, o tym, ze klient sie zmienia i coraz bardziej po-
lega na niezaleznej opinii zaczerpnietej z Internetu, mediéw
spolecznosciowych, z ust przyjaciét i znajomych. Klient jest

MARKETING FUNERALNY_

tez coraz bardziej Swiadomy i weryfikuje wiarygodno$¢ opinii
w wielu Zrédiach jednocze$nie, poréwnuje ceny — moze to
zrobi¢ szybko, poniewaz jest mobilny, na swoim smartfonie
natychmiast sprawdzi oferty w Internecie, moze zadzwonic
do kilku zakladéw pogrzebowych i poprosié¢ o szybka wyce-
ne. By¢ moze obecne pokolenie klientéw nie jest jeszcze bar-
dzo skore do wyszukiwania i weryfikowania informacji, ale
kolejne pokolenie opisywane mianem millenialséw bedzie
to robi¢ w sposéb naturalny, poniewaz chce znaé¢ pelen wa-
chlarz mozliwosci, chce mie¢ wybér, chce pochowaé swoich
rodzicéw najfajniej jak to mozliwe, wedlug swojego pomystu,
przy optymalizacji budzetu. Oczywiscie kazdy klient jest inny
i w innej sytuacji losowej organizuje ostatnie pozegnanie. Nie-
mniej wspélczesny zaklad pogrzebowy powinien by¢ gotowy
nadazaé za potrzeba klienta, jego indywidualnymi oczekiwa-
niami, a tym samym przemy$le¢ sposéb, w jaki komunikuje
sie na zewnatrz. W perspektywie kilku lat ten spos6b komuni-
kacji bedzie miat duze znaczenie.

Jeszcze kilka lat temu bariera wejécia w branze funeralna byta
dos$¢ wysoka. Mlode zaklady pogrzebowe nie powstawaty
zbyt szybko i licznie. Dzi$ bariera wejécia w branze wcale nie
jest juz taka wysoka. Konkurencja chucha na plecy lideréw,
a klient bardzo tatwo moze sobie wybra¢ dowolnego wyko-
nawce ustug pogrzebowych, dlatego budowanie zakladu po-
grzebowego z marka ma sens.

CO TO ZNACZY SILNA MARKA?

To marka, ktérej klienci chea, a wiec kojarza jej nazwe, wra-
caja do niej (wbrew pozorom z ustug zakladu pogrzebo-
wego korzysta sie wiecej niz jeden raz — statystyki méwia,
Ze W ciagu naszego zycia az czterokrotnie mamy stycznoscé
z organizacja pogrzebu) i wreszcie jest to marka, o ktdrej
inni samozwarnczo méwia dobrze, polecajac jej ustugi.
Na wizerunek silnej marki skladaja sie dwa elementy
-z jednej strony sa to efekty komunikacji, czyli to, co sam
zaklad pogrzebowy moéwi o sobie za posrednictwem re-
klam, witryny, strony internetowej. Drugim elementem
wizerunku jest to, co myS$li klient po zetknieciu z miej-
scem (aranzacja domu pogrzebowego), obstuga (ubiér
i zachowanie wszystkich pracownikéw), a wiec jakie ma
do$wiadczenia z marka. Na ten element teoretycznie nie
mamy wplywu, bo jest to subiektywne odczucie klienta.
Ale czy na pewno?

Komunikuje sie kazdy z nas, §wiadomie lub nie, werbal-
nie lub niewerbalnie. Wszystko jest komunikatem - to,
w co sie ubraliSmy, jaka mamy postawe, spojrzenie,
czy podczas rozmowy patrzymy w oczy czy nie, czy sie
u$miechamy. To wszystko jest odbierane pod$wiadomie,

posiadajaca
klientéw
lojalnoSciowych

ta, do ktorej sie
wraca

posiadajaca

pozadana ambasadoréw

Silna marka
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nawet w sytuacjach trudnych emocjonalnie, i sklada sie
na konicowe odczucia i opinie klienta. Warto wiec zadbac
o te elementy. Swiadoma komunikacja stuzy budowa-
niu tozsamo$ci marki i w konsekwencji odréznieniu sie
od konkurencji.

JAK SIE WYROZNIG NA RYNKU?

To, co réznicuje dzi§ zaklady pogrzebowe, to oferowane
ustugi, ich poziom, sposéb obstugi klienta i generowane
przez niego doswiadczenia. Sprzedaé produkt jest wzgled-
nie fatwo, bo kazdy widzi, jaki on jest. W ustugach duzo
latwiej o niezadowolenie klienta, poniewaz postrzeganie
ushugi jest subiektywne, kazdy liczy na co$ innego, ma
inne wyobrazenie na jej temat. Dlaczego tak jest? Ustugi
sa nienamacalne, nietrwate, niepowtarzalne, nierozdziel-
ne — nie da sie sprzedaé tylko fragmentu ustugi. Realizujac
zlecenia, trzeba wiec zadbaé o obsluge na tym samym po-
ziomie - tatwo to zrobié¢, kiedy prowadzimy zaklad sami,
kiedy mamy 1-2 osoby w zespole. Przy wiekszej ilosci
pracownikéw warto wprowadzié¢ przestrzeganie pewnych
standardéw i schematéw obstugi.

Wszystkie przedmioty materialne oraz zachowania bedace
Swiadectwem warto$ci i jakoSci ustugi, budujace w umy-
$le klienta wyobrazenie o marce, nazwane s3 artefaktami.
Dzielimy je na fizyczne, czyli przedmioty, z ktérymi klient
styka sie, majac kontakt z firma ustugowa, na przyktad:

WARTOSCI KOMUNIKOWANE PRZEZ ARTEFAKTY

solidnosé /

prestiz / tandeta

powszechnosé

dbatosé
0 szczeg6ty /
pobieznosé
wsparcie /
brak
zainteresowania

elastycznosé
/ brak
dopasowania

To, co réznicuje dzis zaktady
pogrzebowe, to oferowane
ustugi, ich poziom, sposdb
obstugi klienta i generowane
doswiadczenia
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wystrdj wnetrza, wyposazenie, ubiér pracownikéw, akcy-
densy, czyli wizytéwki, papier firmowy, materialty wspie-
rajace proces promocji i obstugi klienta, oraz na artefakty
behawioralne, czyli zachowania pracownikéw, standardy
obstugi (artefakty jezykowe), struktura organizacji, tabu.

Chcac $wiadomie kreowa¢ potrzeby nabywcy, warto zbu-
dowaé jego sylwetke, wyobrazi¢ go sobie, konstruujac
tzw. persone, a wiec bardzo konkretny obraz klienta,
do ktérego kierujemy swoja oferte. Potencjalnie kazdy
jest klientem zakladu pogrzebowego, ale kazdy klient
jest inny i zalezy mu na innych elementach - jeden be-
dzie stawial na prestiz, inny na niska cene, a jeszcze inny
na elastyczno$¢ w podejsciu do jego potrzeb i oczekiwan.
Musimy wiec sami okreslié¢, na jakim kliencie najbar-
dziej nam zalezy i jakich warto$ci on bedzie potrzebowat.
To odwazny krok — zdecydowaé o ksztaltowaniu oferty
nie pod kazdego, lecz pod osobe o konkretnych zainte-
resowaniach, cechach charakteru, konkretnym wieku.
A jeszcze trudniejszym wyzwaniem jest wytrwanie w tym
postanowieniu. Oczywiscie nie odméwimy realizacji ustu-
gi komus, kto nie bedzie idealnie dopasowany do naszego
wyobrazenia idealnego klienta, powinni§my natomiast

POTRZEBY | POZADANE WARTOSCI

serwis
i
wsparcie

skutecznosé
(bezproblemowa
realizacja zadania)

kompleksowosé

dostepnosé



UPROSZCZONA MAPA PODROZY KLIENTA

POTRZEBA ODBIOR
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FORMALNOSCI
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POGRZEB

CUSTOMER JOURNEY EXPERIENCE

pozosta¢ wierni warto$ciom, ktére komunikujemy i po-
trzebom, na ktére odpowiadamy.

WYRUSZ Z KLIENTEM W PODR0Z

Jak zaprojektowaé do$wiadczenia klienta? Czy to w 0g6-
le mozliwe? Tak! Kluczowa w tym procesie jest mapa
podrézy klienta — narzedzie marketingowe identyfikuja-
ce wszystkie punkty styku klienta z marka, oceniajace
jako$¢ doswiadczen ptynacych z tych miejsc, planowanie
dzialan zmieniajacych negatywne doswiadczenia na po-
zytywne i motywujace do czuwania nad przestrzeganiem
wyznaczonych standardéw.

Dzieki niej tatwiej jest zrozumieé, kim sa nasi klienci,
jakie motywacje i potrzeby nimi kieruja, skad sie o nas
dowiaduja i w jaki sposéb kupuja. Mapowanie podré-
zy klienta daje mozliwosci poprawy sumy wszystkich
dos$wiadczen klienta, jakie wiaza sie z dana marka czy
firma. Mapa podrézy klienta pomaga zbudowaé lep-
sza obstuge, wlaSciwa strategie komunikacji marki,
a w efekcie pozyskiwaé lojalno$¢ klientéw. Klient, ktéry
z kontaktu z marka wyniesie pozytywne do§wiadczenia,
wréci. Poza tym poleci firme swoim znajomym, stajac sie
samozwanczym ambasadorem marki, a to szansa na po-
zyskanie nowych klientéw. To takze mozliwo$é zbudo-
wania przewagi konkurencyjne;j!

A TERAZ KONKRETNIE

Przyjrzyjmy sie, jak dziala mapowanie podrézy klien-
ta w przypadku zakladu pogrzebowego. Okreslmy,
dlaczego klient moze chcie¢ kontaktu z nasza mar-
ka. Potrzeba, ktéra generuje poszukiwanie informacji
o ofercie zakladu pogrzebowego, najczesciej jest zgon
w rodzinie, rzadziej cheé¢ zaplanowania pogrzebu czy
ciekawo$é. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmiemy

najbardziej popularna potrzebe, a wiec zgon w rodzinie.
Zidentyfikujmy wszystkie obecne i potencjalne punk-
ty styku, czyli miejsca, w ktérych klient natrafia
na informacje o nas lub ma z nami bezposredni kon-
takt. Warto podej$¢ do zadania kreatywnie i z otwarta
gtowa. W pierwszym kroku klient zdobywa informacje
—na przyktad na pogrzebie znajomego / znajomej, wcho-
dzi na strone internetowa, przeszukuje social media, wi-
dzi reklame w prasie, tablice ogloszeniowa w miescie.
To jest jego pierwszy kontakt z marka. Kolejnym krokiem

Czasem warto zadzwonié

do swojego zaktadu
pogrzebowego jako tajemniczy
klient i sprawdzié, czy
pracownik przedstawia sie

we wiasciwy sposob, czy

kto$ udziela prawidtowych
informacji, w jaki sposdéb
rozmawia, czy zacheca czy
zniecheca rozméwce
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/ punktem styku jest wykonanie telefonu do zakladu po-
grzebowego lub przyjicie do jego siedziby. Nastepnym
— odbiér zwlok, kolejnym ponowna wizyta w zakladzie
pogrzebowym i dopelnienie formalnosci, a koiicowym
punktem styku jest ceremonia pogrzebowa. To jednak
bardzo uproszczony schemat, ktéry na kazdym etapie
mozna uzupelnié¢ o dodatkowe elementy. Zanim klient
przyjdzie do zaktadu pogrzebowego, moze poszukiwaé
informacji w zwiazku z planowaniem pogrzebu lub przezy-
waniem zaloby, rozmawiaé z zaprzyjaznionym ksiedzem,
sasiadka, kwiaciarka, przechodzié¢ obok witryny zakladu
pogrzebowego. Analogicznie warto spojrze¢ na koniec
tej uproszczonej mapy podrézy Kklienta. Czy rzeczywi-
Scie ceremonia pogrzebowa konczy nasze relacje z klien-
tem? Czesto nie przywigzujemy do tego wagi, tymczasem
wszystkie oznaki wsparcia w zalobie réwniez buduja rela-
cje. Punktami styku po pogrzebie moga by¢: wysytka kartki
z podziekowaniem za wybér oferty domu pogrzebowego
i zapewnienie o gotowo$ci wsparcia w zalobie, przekazanie
upominku — bukietu kondolencyjnego, fotoksiazki pamiat-
kowej, wykorzystanie wiefica ,,The Green Memory / Zielo-
na pamie¢”, prosba o referencje, organizacja uroczystosci
upamietniajacej w dniu waznym dla rodziny zmarlego
(mozna wykorzystaé karteczki ,,Shared Moments / Wspél-
ne chwile”), stworzenie na stronie internetowej miejsca
do dzielenia sie wspomnieniami (beda to w pewnym sen-
sie rekomendacje i Swiadectwa dobrze wykonanej pracy).
Gdy mapa punktéw styku klienta z marka jest goto-
wa, kolejnym krokiem jest ,,wej$cie w buty klienta”
i zastanowienie sie, w ktérych obszarach jeste$my
mocni, mamy pozytywny feedback, w ktérych zbie-
ramy reklamacje, a o ktérych nawet nie mieliSmy
pojecia. Moze sie bowiem zdarzyé, ze klient ma dobre
do$wiadczenia w jednym punkcie styku i zle w innym.
Na przyklad pozytywne rekomendacje sa zaprzeczane
przez wizerunek prezentowany na stronie internetowej.
Czasem warto zadzwonié¢ do swojego zakladu pogrzebo-
wego jako tajemniczy klient i sprawdzié, czy pracownik
przedstawia sie w poprawny sposéb, czy kto$§ udziela
wlasciwych informacji, w jaki sposéb rozmawia, zache-
ca czy zniecheca rozméwce. Zanim zaczniemy wyciggac

REKLAMA

konsekwencje, zastanéwmy sie jednak, czy sami jeste-
$my bez winy, czy poinformowali§my pracownika, jaki
sposéb rozmowy jest wlasciwy? Weryfikowaé warto réw-
niez spos6b pracy oséb zajmujacych sie odbiorem zwtok,
wykonujacych prace na cmentarzu i w czasie ceremonii,
obserwowaé, jak sie zachowuja, jak sa ubrane. Warto
staé sie tajemniczym klientem swojego zaktadu pogrze-
bowego, czerpaé tez wiedze z reklamacji klientéw i wy-
ciaga¢ z nich wnioski. Przy czym naszym celem powinno
by¢ nie tylko naprawianie stabych punktéw, ale réwniez
jeszcze mocniejsze wspieranie pozytywnych do$wiadczen
klienta. Znajac doswiadczenia klienta, przechodzimy
do fizycznych artefaktéw, z ktérymi ma stycznosé
i analizujemy ich wyglad, przydatno$é¢, emocje, kt6-
re generuja. Takim artefaktem jest na przyklad strona
internetowa — warto wiec spojrze¢ na nia z perspektywy
uzytkownika, potencjalnego klienta i nie eksponowac
wnetrz, do ktérych klient nie ma dostepu (lub nie chce
mieé dostepu; przykladem jest chlodnia, ktéra u nikogo
spoza branzy nie wzbudzi pozytywnych skojarzen), za-
miescié¢ praktyczny poradnik, a moze biblioteczke ksia-
zek, ktére warto przeczytaé w czasie oswajania zaloby.
Innym namacalnym elementem wizerunku jest wnetrze
zakladu pogrzebowego, $rodki transportu (ktére warto
oznakowaé marka zakladu pogrzebowego), witryna do-
stepna z ulicy, ekspozycja produktéw, materiaty rekla-
mowe, gadzety, spdjny wyglad pracownikéw, namioty
itd.

SAMA TEORIA NIE WYSTARCZY

Wiedza teoretyczna to pierwszy krok ku pozytywnym
zmianom. Jednak aby przyniosta efekty, trzeba ja wdro-
zy¢ w praktyce — przej$¢ caly proces mapowania na przy-
kladzie wlasnej firmy, przekué spostrzezenia na konkretne
cele, zrobi¢ liste zadan, przydzielié ich realizacje sobie
i pracownikom, a nastepnie monitorowaé¢ zmiany. Pro-
ces projektowania doswiadczen klienta nigdy sie nie

konczy! @

MARTA CAtA-STURZBECHER,
AGENCJA MARKETINGOWA MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL
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MARKETING W BRANZY
FUNERALNEJ

Skontaktuj sig
z nami i sprawdsz,
0 jeszcze
moiemy
zrobi¢ dla Twojej

Wybierz agencje MOMA jako firmy!
swojego partnera!

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek?

|—I—l

A moze dzialasz juk w braniy pogrzebowej,
ale cheesz zwiekszyd swoj udziat
w rynku / rentownosc firmy?

 strategie

Uktadamy plany dziatania

OUTS0URCING

MARKETING! Tel

500 200930
664702724

Mail biuro@moma-marketing.pl | www moma-marketing.pl / marketingfuneralny.pl
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Namioty VITABRI wykonane sqg w 100% z grubego aluminium, a ich konstrukcje sqg catkowicie
wzmacniane, Dzieki ternu mogq byc uzytkowane w naprawde ciezkich warunkach nawet kilka
razy dziennie, przez wiele lat. VITABRI daje 5 letnig gwarancje na stelaz V3 - co pokazuje,
ze ,solidnosc” i trwatosc” nie sq jedynie pustymi stowami.

= Bezpieczenstwo uzytkowania konstrukcji VITABR| gwarantowane jest atestem bezpieczenstwa wydanym
przez Francuskie Biuro Bezpieczenstwa Konstrukcji Zewnegtrznych BVCTS. Wytrzymatosc konstrukcji V3
na wiatr do 100km/h.

= Stosujemy materialy wylgcznie europejskich, certyfikowanych producentow. Nasze tkaniny sq w 100%
wodoodporne i wysoce odporne na UV (blakniecie).

W studio graficznym VITABRI wykonujemy wysokie] jakosci nadruki rowniez w kolorze ziotym i srebrnym.

VITABRI

www.vitabri.pl
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Poki pamietamy,
nasi najblizsi s z nami

FOTO: ARCHIWUM PRYWATNE

Rzeczywistos¢ ksztattujg rzeczy pieknie zaprojektowane, ktérych

dodatkowag wartoscig jest utrwalanie wspomnieri o waznych dla nas
chwilach. Firma E.GRAMI specjalizuje sie w produktach funeralnych
pomagajacych zachowaé pamieé¢ o tych, ktérzy odeszli. Tradycja
pielegnowania pamieci o zmartych z szacunkiem i nalezytym piety-
zmem stanowi mocny fundament dla innowacyjnych dziatan firmy.

O tym kreowaniu nowych produktéw funeral-
nych rozmawiamy z zatozycielem firmy E.GRAMI
- MirostAWEM GRODECKIM

waznych chwil w dziatalnosci Polskiego Komitetu Olim-
pijskiego, kancelarii 6wczesnego Prezydenta RP, r6znego
rodzaju towarzystw i zwiazkéw, przygotowujac dyplo-
my, podziekowania i opisane puchary.

Z branza pogrzebowg wspétpracujecie od 1997 roku. Poczatko-
wo zaufali Wam klienci w Warszawie, pozniej na Slasku, a te-
raz na terenie catej Polski, nie méwiac o innych krajach. Z cze-
go Waszym zdaniem wynika popularno$é wyrobéw E.GRAMI?

W branzy pogrzebowej dzialamy od 21 lat. W tym

Dewiza firmy E.GRAMI jest hasto ,Pomagamy pamietaé”. czasie dokladnie poznaliSmy zlozony charakter pracy
Co ono dla Was oznacza? W jaki sposéb wpisuje sie ono w co- w zaktadzie pogrzebowym. Wiemy, co jest wazne za-
dzienna dziatalno$é firmy? réwno dla wiasciciela zakladu, jak i rodziny zmartego,

Oscar Wilde powiedzial: ,Pamie¢ to pamietnik, ktéry
stale nosimy ze sobg”. Naszym pragnieniem jest wspot-
tworzenie pieknych kart tych pamietnikéw. Od poczat-
ku naszej aktywnosci biznesowej dokladamy staran, by
wspomnienia podniostych chwil zostaly dobrze zapi-
sane w pamieci i utrwalone w namacalny sposéb. Zy-
cie dostarcza wielu momentéw, ktére sg dla nas wazne
i cenne - kiedy na przyklad otrzymujemy wazne nagro-
dy, zenimy sie, rodza nam sie dzieci, zegnamy bliskich.
Takie wydarzenia warto wyrézniaé w pamieci, ozna-
cza¢ je w sposéb szczegblny. Pielegnowanie pamieci,
wspomnien, ulotnych, waznych momentéw uznajemy
za misje naszej firmy i codziennej pracy. Robimy tak juz
od dawna. W 1992 roku stworzyliSmy w szpitalnych od-
dziatach porodowych w Warszawie mozliwo$¢ wykona-
nia pamiatkowej fotografii nowo narodzonych dzieci juz
w pierwszej minucie ich zycia. Kazde zdjecie byto unika-
tem w Zyciu tych matych ludzi. Po latach mogli zobaczy¢
swoja podobizne jeszcze przed pierwszym umyciem.
Na przestrzeni lat 90., zajmowali$my sie upamietnianiem
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ktéra zamawia ustuge ostatniego pozegnania. Dlatego
naszym priorytetem jest dostarczanie rzeczy pieknie
zaprojektowanych, tatwych w uzyciu, trwatych i odpo-
wiadajacych na potrzeby koficowego odbiorcy. Tworzy-
my wyroby, ktére beda stuzy¢ bez obaw o ich zepsucie
czy krétki zywot. Ponadto mamy taka zasade, ze klienci
naszych klientéw sa réwniez naszymi klientami. Projek-
tujac nasze akcesoria pogrzebowe, zawsze mamy w pa-
mieci przede wszystkim satysfakcje rodziny zmartego.
Przedstawiamy wiec tak rozbudowana propozycje ofer-
towa, aby nasz klient, czyli zaklad pogrzebowy, mégt
sprosta¢ najrézniejszym oczekiwaniom swoich klien-
téw, czyli rodziny zmarlego.

21 lat w branzy pogrzebowej z pewnoscia obfitowato w wazne
zdarzenia. Ktére z nich zapisaty sie¢ w ,,pamietniku pamieci”
jako wyjatkowe?

Z cala pewnoscia takim wyjatkowym wydarzeniem,
z racji jego publicznej wagi, byt udziat w przygotowa-
niu tabliczek pogrzebowych dla wszystkich uczestnikéw

ARTYKUt PROMOCYJNY
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Jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc stow. Wierzymy, ze w przysztosci standardem
stanie sie odnajdywanie bliskich na cmentarzu za pomocg ich podobizn,
a nie pospolitych napiséw - méwi Mirostaw Grodecki, zatozyciel firmy E.GRAMI

Tabliczka pogrzebowa zintegrowana
z krzyzem jest rozwigzaniem bardzo
eleganckim

katastrofy z 10 kwietnia 2010 roku. Wykazalismy
wowczas gotowos¢ do pracy niemal przez cala dobe,
by sprosta¢ zmianom w napisach, podejmowaé konsul-
tacje z Kancelarig Prezydenta odnosnie ich formy i tre-
Sci. Bylo to logistycznie bardzo zlozone wydarzenie.
Jestem dumny, ze stanowiliSmy jego cze$¢ — spelniajac
wysoko postawione wymagania. Znaczacym wydarze-
niem w kategorii bardziej osobistej byto uzyskanie pra-
wa do patentu na urzadzenie do tablic pogrzebowych.
Od pomystu na urzadzenie do jego realizacji mineto
pare lat. Proces patentowy trwat tez dtugo. Az wreszcie
przyszto do nas pismo finalne z potwierdzeniem udzie-
lenia patentu i trwajacej ochrony od 2010 roku. Warto
byto na to czekaé. Opatentowane narzedzie doskonale
wpisuje sie w idee naszej pracy: dostarczamy rzeczy la-
twe w uzyciu, niezawodne i przyjazne dla odbiorcy.

Co Was inspiruje?

Jak wiekszo$¢ producentéw, staramy sie odpowiadaé
na potrzeby klientéw. Generalnie bardzo lubimy pra-
cowaé¢ nad nowymi projektami. Interesujacy jest dla
nas zaré6wno efekt koncowy, jak i sama droga do jego
realizacji.

Nowe pomysly rodza sie w naszych glowach w duzych
ilodciach. Jednak wiekszo$é tych pomystéw nie przecho-
dzi procesu weryfikacji w konsultacjach wewnatrz firmy
i z naszymi partnerami. Na przyklad pomyst na zasilanie
stoneczne napiséw cmentarnych nie znalazt zaintereso-
wania na etapie projektu wstepnego. Poza éwczesnymi
problemami z samym zasilaniem, waznym okazal sie
fakt, ze niewiele os6b odwiedza cmentarz po zmierzchu
i Swiecace litery nie mialyby wiekszego sensu. Ale juz
pomyst z urnami i relikwiarzami ozdobionymi fotogra-
fia osoby zmarlej zostal zaakceptowany przez rynek.
Nasze MEMORO zostalo nagrodzone medalem na tar-
gach NECROEXPO 2007 i w tym samym roku pokaza-
lismy je na targach FUNERAIRE w Paryzu. Tam zainte-
resowali sie naszym produktem nawet klienci z Konga.
Obecnie sporo uwagi poSwiecamy naszemu ,,najmltodsze-
mu dziecku” - tablicom z wizerunkiem. Opracowali$my
dosé prosty i skuteczny sposéb umieszczania wizerunku
zmarlej osoby na catej powierzchni tablicy. Uznajemy to
za projekt przelomowy w oznaczaniu mogit. Wierzymy,

ze w przysztosci standardem stanie sie odnajdywanie bli-
skich na cmentarzu za pomoca ich podobizn a nie pospo-
litych napiséw. Tylko opdr tradycji i obecne przyzwycza-
jenia moga wydtuzaé ten proces.

Jaka jest Pana zdaniem wspétczesna kondycja polskiego rynku
funeralnego? Jaka bedzie w przysztosci?

Uwazam, ze rynek funeralny w Polsce jest w dobrej
kondycji, choé w ubieglym roku doszlo do popsucia
sie atmosfery w Srodowisku. Od 2002 roku nalezymy
do pierwszej Izby Pogrzebowej w Polsce. Przez caly czas
jej dazeniem byta konsolidacja i wspétpraca srodowiska.
Mam wrazenie, ze teraz brniemy ku podziatom i antago-
nizmom. OsobisScie jestem przeciwny takim tendencjom
i po ludzku zal mi utraty wartosci, ktére nas scalaly.

Od lat obserwuje tendencje do tworzenia produktéw
i ustug coraz bardziej spersonalizowanych, speiniaja-
cych indywidualne oczekiwania estetyczne czy funkcjo-
nalne, przy jednoczesnym traktowaniu pamieci oséb
zmartych z nalezytym pietyzmem. Mam nadzieje,
ze w najblizszych latach to sie nie zmieni. Obecnie
w branzy pogrzebowej spotykaja sie i wspotpracuja oso-
by z réznych pokolenr. To do$é rzadka symbioza, dzieki
ktérej mocno osadzona tradycja stopniowo nasiaka
innowacjami i mySle, ze to dobra droga rozwoju dla na-
szej branzy. @

Rozmawiata: KATARZYNA Supa

Zapraszamy do zapoznania sie z mozliwoSciami
firmy E.GRAMI:

E.GRAMI

pomagamy pamietad

E.GRAMI

ul. Kraricowa 2, 41-707 Ruda Slaska

. +483234005 21, + 48 601 321 101
224 biuro@egrami.pl

www.egrami.pl
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Warto odkrywac

marketingfuneralny.pl

Praktyczny poradnik na temat komunikacji marketingowej branzy funeralnej i bu-
dowania wizerunku firm pogrzebowych. Zawiera praktyczne wskazéwki i ciekawe
przyktady z polskiego rynku.

theinspiredfuneral.com

dobre strony

Bogactwo wiedzy o wspédtczesnych ceremoniach pogrzebowych dla nowoczesnych
rodzin. Blog prezentuje przeglad inspiracji wraz z gotowymi scenariuszami przebie-
gu ceremonii, zawiera réwniez szereg praktycznych porad dla wtascicieli doméw
pogrzebowych.

thefuneralcommander.com

Interesujacy blog Jeffa Harbesona - trenera i doradcy biznesowego, ktéry w swej
karierze wspétpracowat juz z ponad 500 domami pogrzebowymi. Znajdziecie tu
prawdziwg lawine inspiracji.

calebwilde.com

Confessions of a Funeral Director to zwierzenia przedsiebiorcy pogrzebowego
z pierwszej reki. TrzeZwe spojrzenie na branze funeralng z troche innej strony. Plus
odpowiednia dawka ironii i humoru (czesto czarnego).

targi

=P FUNERGAL ﬁ9-10.11.2018 QOurense, Hiszpania

=» MeMENTO PozNAK E 15-17.11.2018 Q Poznan, Polska

—> Miami Funer [ 13-15.03.2019 § Miami, USA

yd

na swiecie

—» Post Vita [} 26-29.03.2019 Q Gornja Radgona, Stowenia

= Expo FUNERARIA 'E[Ei 12-14.04.2019 Q Batalha, Portugalia

= FUNERMOSTRA ﬁ 22-24.05.2019 Q Walencja, Hiszpania

chwila
refleksji

Umartych Wie€zno$S¢ dotad trwa,
dokad PAMIECIA sie im ptaci.

Wistawa Szymborska
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Czy w

18 czerwca 2018 roku w Wuhan, w Chinach
odbyt sie pierwszy Swiatowy Szczyt Kobiet
Branzy Pogrzebowej (1 Women World
Summit for Funeral Professionals). Magazyn
»,0mega” réwniez byt obecny na tym spotka-
niu! Redaktor naczelna magazynu, Katarzy-
na Supa, przestata krétka wiadomosé video
do uczestniczek spotkania. Women World
Summit organizowane przez FIAT-IFTA oraz
Chiriskie Stowarzyszenie Pogrzebowe odby-
wato sie pod hastem ,Tworzymy piekne mo-
menty, by oddaé¢ hotd zyciu” i byto jednym
z elementéw 8. edycji China International
Funeral Expo 2018.

W spotkaniu uczestniczyli goscie z Az,
Europy, Ameryki Pétnocnej, Ameryki Potu-
dniowej, Australii i Afryki. Omawiano szereg
zagadnienri zwigzanych z rolg kobiet i wpty-
wem na rozwdj branzy pogrzebowej ich
naturalnych talentéw, jakimi s3: zdolnosé
empatycznego stuchania rodzin przezywa-
jacych strate, wrazliwosé, dziatanie z mito-
Scig, troska i oddaniem na rzecz klientéw,
doktadno$é, systematycznos$é, sktonnosé
do poszukiwania nowatorskich sposobéw
oddawania hotdu osobom, ktére odeszty.
Branza pogrzebowa potrzebuje tego kobie-
cego pierwiastka. Doswiadczenia, jakimi
dzielili sie uczestnicy spotkania dowodza,
ze w branzy zwigzanej ze $miercig chodzi

bardziej o mitos¢é, troske i relacje miedzyludz-

kie niz dostarczenie konkretnych produktéw
i ustug. Praca przedsiebiorcy pogrzebowego
nie polega jedynie na stuzeniu zmartym;
chodzi réwniez o celebrowanie zycia i wspo-
mnied - najcenniejszych skarbéw kazdej
osoby. W czasie spotkania dyskutowano nad
wieloma aspektami codziennej pracy kobiet
zawodowo obcujgcych ze $miercig. Mie-
dzy innymi kwestie zachowania réwnowagi
miedzy karierg a zyciem prywatnym. Pod-
kredlono réwniez, ze udziat kobiet w gronie

W spotkaniu uczestniczyty kobiety z catego

$wiata

7
R

Wystapienie Teresy Saavedra, prezydent

FIAT-IFTA

Wystapienie Christine Pepper, prezes NFDA

pracownikéw zaktadéw pogrzebowych stale rosnie i ze coraz czesciej zajmujg one sta-

nowiska menadzerskie.

Zwienczeniem spotkania byto odczytanie pierwszej Deklaracji z Wuhan skierowanej
do wszystkich kobiet na catym $wiecie zawodowo zwigzanych z branza pogrzebows,
podkreslajacej ich wyjatkowy wktad w ksztattowanie wizerunku tej branzy, wytycza-
nie nowych standardéw opieki nad rodzinami zegnajgcymi najblizszych. Uczestniczki
zadeklarowaty jednosé ze wszystkimi kobietami na $wiecie dazacymi do wyréwnania
szans miedzy kobietami i mezczyznami nie po to, by rywalizowaé, lecz by razem tworzyé
synergie cech niezbednych w realizacji szlachetnego zawodu opieki nad zmartymiiich

rodzinami.
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Gdzie bedziesz w listopadzie?

MEMENTO Poznan 2018

Juz kilkadziesiagt firm potwierdzito udziat w tegorocz-

nych targach funeralnych MEMENTO Poznan. W czasie
wydarzenia na polskim rynku zadebiutuje liczna grupa
zagranicznych przedsiebiorstw. Zwiedzajgcy zobacza
w Poznaniu innowacyjne produkty i ustugi przydat-
ne w codziennej pracy zaktadu pogrzebowego. Wpisz
do kalendarza daty 15-17 listopada - w tych dniach
cata branza spotyka sie w Poznaniul!

MIEDZYNARODOWE DEBIUTY WSROD WYSTAWCOW

W roli wystawcéw zadebiutuja w Poznaniu w tym roku
m.in. takie zagraniczne firmy, jak: Memory Crystal, Lim-
bo, Sortem, Grabkult, Artonis i Art Funeral. W ramach
targowej ekspozycji zwiedzajacy beda mogli obejrzeé
wszystko to, co niezbedne w dzialalnoSci nowoczesnego
zakladu pogrzebowego, m.in. ekskluzywne i innowacyj-
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ne karawany, wysokiej jako$ci trumny i urny kremacyj-
ne, w tym wykonane recznie w Indiach mosiezne urny
wyrézniajace sie wzornictwem i wysoka trwatoscia czy
wloskie intarsjowane urny o wyrafinowanych ksztattach,
krysztaty pamieci, bizuterie z odciskiem linii papilarnych
czy wieniec pogrzebowy pozwalajacy upamietni¢ zmar-
lego w sposéb absolutnie wyjatkowy. Ponadto w ciagu
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trzech dni targowych mozna bedzie zapoznaé sie z ofer-
ta odziezy zatobnej, odziezy dla pracownikéw zakladéw
pogrzebowych, szeroka gama kosmetykéw i artykuléow
chemicznych do tanatokosmetyki oraz tanatopraksji,
a takze réznego rodzaju akcesoriami przydatnymi w co-
dziennej pracy.

SIEGNUJ PO NowoScCI

Znakiem firmowym targéw MEMENTO Poznan jest ob-
szerna prezentacja nowosci wystawcéw. Warto odwiedzié
kazda ekspozycje. Juz dzi§ organizatorzy zapowiadaja,
ze na stoisku firmy Prima-Tech obejrze¢ bedzie mozna in-
nowacyjne modele takich produktéw, jak wézki nozycowe
terenowe, nosze transportowe z pokrowcem, stét balsama-
cyjny czy katafalk. Firma Carmen pokaze miedzy innymi
najnowsze modele urn kamiennych wykonanych wedtlug
dalekowschodnich projektéw, tiulowe narzutki natrumien-
ne czy antaby metalowe cechujace sie szlachetnym wy-
koniczeniem. Marka Limbo zaprezentuje wienice kwiatowe,
ktérych czesci mozna przekazaé czlonkom rodziny w celu
pielegnowania pamieci o osobie zmartlej. Tej jesieni wiele
wydarzy sie réwniez w obszarze nowoczesnych rozwigzan
informatycznych dla branzy funeralnej. Na targach zade-
biutuje firma Memcare oferujaca innowacyjne rozwiazania
informatyczne i cyfrowe, ktére zaréwno wspieraja zarza-
dzanie domem pogrzebowym, jak i za posrednictwem do-
méw pogrzebowych moga byé zaprezentowane rodzinom,
ktore stracily bliska osobe. Warto trzymacé reke na pulsie!

EKSPERCKA WIEDZA DLA PROFESJONALISTOW
Wizyta na targach MEMENTO bedzie réwniez okazja do roz-
winiecia kompetencji w wielu dziedzinach poprzez udziat

w pokazach, konferencjach, szkoleniach i warsztatach
wspdlnie organizowanych przez Polskie Stowarzyszenie Po-
grzebowe i Miedzynarodowe Targi Poznariskie. Tegoroczny
program wydarzen towarzyszacych targom zostanie oglo-
szony na stronie www.mementopoznan.pl we wrzesniu.

Weciaz istnieje mozliwo$¢ dolaczenia do grona wystaw-
c6w targéw MEMENTO Poznai - firmy zainteresowane
udzialem w targach moga przesyla¢ swoje zgloszenia
az do 14 listopada! Warto jednak pamietaé, ze wczesniej-
sze zgloszenie niesie ze soba szereg korzysci. (@
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Grono wystawcow rosnie z dnia na dzief.. Trzymaj reke na pulsie,
odwiedzajac strone www.mementopoznan.pl
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Budowanie relacji to ogromny atut FUNERAL FORUM

Najwazniejsze sg relacje
Podsumowanie FUNERAL FORUM 2018

Pod koniec maja przez dwa dni 65 profesjonalistéw

branzy funeralnej z zapatem rozwigzywato kreatywne
zadania zwigzane z obstuga klienta, ksztattowaniem
nowych produktéw i ustug pogrzebowych. Byta to
pierwsza miedzynarodowa odstona Funeral Forum.

Kolejna juz wkrotce!

Funeral Forum niezmiennie skupito sie na trzech ob-
szarach: inspiracje — marketing — sprzedaz, a eksperci
dostarczyli praktycznej i bardzo konkretnej wiedzy. Tym
razem prelekcje koncentrowaly sie na tematyce obstugi
klienta, poruszono aspekt aranzacji miejsca, projektowania
ustug, komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz aspekt
psychologiczny. Wydarzenie bylo réwniez doskonala oka-
zja do budowania relacji, zawierania nowych znajomo-
Sci, poznawania innowacyjnych produktéw funeralnych.
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Uczestnicy Funeral Forum 2018 otrzymali certyfikaty po-
twierdzajace udzial w wydarzeniu oraz pamiatkowe sa-
dzonki debu blotnego (symbolizuje site i dtugowiecznosc)
z intencja nieustajacego rozwoju ich dziatan biznesowych.

POZA STREFA KOMFORTU

Znakiem charakterystycznym Funeral Forum jest przela-
mywanie tradycyjnej konwencji spotkan szkoleniowo-kon-
ferencyjnych. Kazde Forum otwiera zadanie kreatywne,



Cze$¢ merytoryczna

daje mozliwo$é nabycia
wiedzy, natomiast czes¢
mniej oficjalna jest okazja

do ciekawych rozmoéw
branzowych - nie moge sie juz
doczekaé kolejnej edycji

a zagadnienia omawiane sa przez pryzmat praktyczne-
go wdrozenia w codziennej pracy niemal ,,od reki”. Nie
inaczej bylo tym razem. Wspélna rozgrzewka kreatywna
wprowadzita wszystkich w pozytywny nastrdj, kazdy roz-
mawiat z kazdym, wymieniajac sie nie tylko branzowymi
spostrzezeniami, ale r6wniez nawiazujac nowe przyjaZnie.
Niemal kazde wystapienie ekspertéw zawieralo éwiczenie
warsztatowe. W gronie uczestnikéw byli wladciciele i me-
nadzerowie doméw pogrzebowych, krematoriéw, zarzadcy
cmentarzy, wlasciciele firm oferujacych produkty i ustugi
funeralne. W spotkaniu wzieli réwniez udziat przedstawi-
ciele zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego oraz
Polskiej Izby Branzy Pogrzebowe;j.

TEORIA | PRAKTYKA

Teoria niepoparta praktyka zda sie na nic. Doskonale wie-
dza o tym uczestnicy Funeral Forum - §wiadczy o tym nie
tylko zaangazowanie w wykonanie zadan warsztatowych,
ale przede wszystkim informacje docierajace do organiza-
toréw o tym, ze cze$¢ uczestnikéw wykorzystuje zdobyta
wiedze w codziennej dzialalnosci swoich firm. Tematyka
tegorocznego spotkania zaczerpnieta zostala od samych
przedsiebiorcéw. To oni, w anonimowych ankietach, wska-
zali intersujace ich obszary tematyczne, w ktérych chcie-
liby podnosi¢ swoje kompetencje. Glos przedsiebiorcéw
bedzie réwniez decydujacy przy tworzeniu programu ko-
lejnej odstony Funeral Forum.

Tegoroczne spotkanie mialo charakter miedzynarodowy
— partnerem Forum zostala hiszpaniska firma SORTEM, a jej
szef Antton Loinaz Oroube przyblizal uczestnikom nowy
paradygmat branzy pogrzebowej, podkreSlajac znacze-
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Partnerzy i eksperci FUNERAL FORUM chetnie dziela sie wiedza
i doSwiadczeniem. M6éwia konkretnie i na temat

nie zmian, ktére dokonuja sie w oczekiwaniach klientéw
wzgledem ustug pogrzebowych. Na przyktadzie produktéw
swojej firmy wskazywal, w jaki sposéb proste produkty
pomagaja zaspokajaé potrzeby wspétczesnych klientéw
doméw pogrzebowych. Wielokrotnie podkreslal, ze ofero-
wane produkty i ustugi powinny wspiera¢ potrzebe indy-
widualnego pozegnania, wyrazenia uczué. Jako przyktady
zaprezentowat karteczki ,,Shared Moments / Wspélne chwi-
le” oraz wieniec ,,The Green Memory / Zielona pamie¢”
— oba produkty pozwalaja pielegnowaé pamie¢ o zmartym,

Konferencja zainspirowata
mnie do zmian, ktore wdrazam,
odkad tylko wrécitem

do firmy. Swietna przestrzen
do wymiany pomystow

i nawigzywania kontaktow
biznesowych, rowniez w mniej
oficjalny sposob
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sa niedrogie. Wiecej artykutéw pogrzebowych bazujacych
na tej samej zasadzie mozna byto zobaczy¢ na stoisku part-
nerskim firmy.

Uczestnicy Forum mogli réwniez korzysta¢ z wiedzy
dr. Piotra Kiembtowskiego, psychologa wspéipracujace-
go z Fundacja NAGLE SAMI czy dr. Marka Borowiniskiego
specjalizujacego sie w psychologii sprzedazy. Wiele emo-
cji wzbudzil warsztat z komunikacji niewerbalnej popro-
wadzony przez Rafala Blachowskiego. Uczestnicy Forum
starali sie wej$¢ w buty klienta, by lepiej go zrozumie¢,
zaproponowaé ustugi, ktérych potrzebuje i skutecznie je
komunikowaé. W podréz po projektowaniu potrzeb klienta
zabrata stuchaczy Marta Cata-Sturzbecher z Agencji Marke-
tingowej MOMA. Uczestnicy Funeral Forum poznali réw-
niez atuty karawanéw wykonywanych przez firme BAUTEX
oraz oferty dtugoterminowego najmu samochodéw propo-
nowanego przez Planet Car Lease. Poznawali réwniez ko-
rzysci pltynace ze stosowania rozwigzan informatycznych
w codziennej pracy zakladu pogrzebowego i krematorium
oraz zalety rozwiazan finansowych wspierajacych dziatal-
no$¢ przedsiebiorstw pogrzebowych.

PARTNERSKA WSPOLPRACA

Wydarzenie zgromadzilo wielu partneré6w branzowych,
ktérzy przygotowali specjalne oferty rabatéw i wspélpra-
cy, tworzac okazje do podtrzymania nawigzanych relacji
biznesowych i przyjacielskich. Partnerem gtéwnym wyda-
rzenia bylo Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe. Partne-
rami strategicznymi zostaly firmy: Bautex, Auto Idea
- autoryzowany dealer Mercedes-Benz, TuSoft Systemy
Informatyczne, Planet Car Lease, Sortem, Funeral Finance.
Wsparcia wydarzeniu udzielili réwniez: Shop Doctor, Very
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Human Services, Agencja Marketingowa MOMA wraz
z portalem marketingfuneralny.pl, Fundacja NAGLE SAMI,
Blachowski i Partnerzy — Centrum Szkolei i Doradztwa
Biznesowego, firmy Carmen, Plastmet, Mastaba, E.Grami,
Bongo, JML Funeris, Zniczpamieci.pl, MS CONSTRUCTION
— ROTA Group. Patronat medialny nad wydarzeniem objely
magazyny ,,Omega”, ,Memento” oraz portal Funer.com.pl (@)

Zapraszamy do $ledzenia informacji o kolejnej edycji
FUNERAL FORUM na stronie www.funeralforum.pl

Zeskanuj kod QR - zobacz galerie zdjeé
z FUNERAL FORUM 2018

FOTO: SERWIS PRASOWY FUNERAL FORUM

FOTO: SERWIS PRASOWY FUNERAL FORUM
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w samochodzie pogrzebowym?

Z pewnoscig wielu przedsiebiorcéw pogrzebowych

zadaje sobie pytanie, jak kupi¢ samochéd pogrzebo-
wy, unikajac przy tym kosztownych btedéw. Podpo-
wiadamy, na co zwrécié¢ uwage. Po pierwsze - na ho-
mologacje, po drugie - na akcyze.

H omologacja to proces, w wyniku ktérego nowy typ
pojazdu zostaje dopuszczony do ruchu. Wiadza homo-
logacyjna, na podstawie pozytywnych wynikéw badan
uprawnionej jednostki technicznej, wydaje S$wiadectwo
homologacji typu pojazdu, uprawniajace do jego rejestra-
cji. Swiadectwo to jest potwierdzeniem spelnienia wyma-
gan technicznych okre$lonych w odpowiednich aktach
prawnych. Obecnie na naszym rynku jedyna polska firma
posiadajaca homologacje na przebudowe pojazdéw spe-
cjalistycznych jest BAUTEX. Od lat wspélpracuje z firma
AUTO IDEA, autoryzowanym dealerem Mercedes-Benz
na polskim rynku (moze pochwali¢ sie jedna z najwiekszych
grup dealerskich w catej p6tnocno-wschodniej Polsce oraz
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na rynku warszawskim), co przeklada sie na pozycje lidera
w profesjonalnym doradztwie i sprzedazy karawanéw.
Podstawowym i najbardziej pewnym dokumentem,
na podstawie ktérego mozemy zarejestrowaé samochéd
w wydziale komunikacji, jest Swiadectwo Zgodnosci WE,
tak zwana homologacja europejska. Wydana w jednym
kraju UE, jest honorowana we wszystkich pozostatych
krajach Unii. Kolejnym dokumentem jest Narodowa Krét-
ka Seria (NKS), zwykle obowiazujaca tylko w kraju, ktéry
ja wydatl. Jesli mamy bardzo krétka serie pojazdéw lub
jeden specjalistyczny pojazd i chcemy go zarejestrowac,
to wystarczajacym dokumentem okaze sie Dopuszczenie
Jednostkowe (DJ).

L
.
—



Obecnie na polskim rynku
jedyna polska firma
posiadajaca homologacje

na przebudowe pojazdow
specjalistycznych jest
BAUTEX. Od lat wspétpracuje
z firma AUTO IDEA,
autoryzowanym dealerem
Mercedes-Benz na polskim
rynku, co przektada sie

na pozycje lidera

w profesjonalnym doradztwie
i sprzedazy karawanow

Rozwazajac temat homologacji samochodéw pogrzebo-
wych, warto pamietaé, ze wyrézniamy dwie kategorie
pojazdéw: M (pojazdy silnikowe zaprojektowane i skon-
struowane gléwnie do przewozu oséb i ich bagazu) i N
(pojazdy silnikowe zaprojektowane i skonstruowane gtéw-
nie do przewozu tadunkéw). Kazda z nich dzieli sie na pod-
kategorie. Branzy pogrzebowej dotycza kategorie M1 i N1.
Firma Mercedes Benz oferuje branzy pogrzebowej dwa mo-
dele samochodéw Vito w wersji Custom z kategorii N1 oraz
Vito w wersji Tourer z kategorii M1, w tej kategorii ofe-
rujemy réwniez Mercedes V-klasa konstrukcyjnie zblizony
do Vito, cho¢ wizualnie zdecydowanie bardziej przypomi-
najacy samochéd osobowy.

MOTORYZACJA_

HOMOLOGACJA A AKCYZA

Akcyze kojarzymy w Polsce gtéwnie z pojazdami osobowy-
mi, ale nie do korica jest to prawda. Do celéw poboru akcyzy
i oznaczania wyrob6éw akcyzowych znakami akcyzy stosuje
sie klasyfikacje w ukladzie odpowiadajacym Nomenklatu-
rze Scalonej (CN) zgodna z rozporzadzeniem Rady (EWG)
nr 2658/87 z dnia 23 lipca 1987 r. w sprawie nomenkla-
tury taryfowej i statystycznej oraz w sprawie Wspolnej
Taryfy Celnej. Kategorie CN nie sa réwnoznaczne z katego-
riami homologacyjnymi. Pojazdy z akcyza oznaczone jako
CN 8703 to pojazdy samochodowe i pozostale pojazdy me-
chaniczne przeznaczone zasadniczo do przewozu oséb (inne
niz objete pozycja 8702), wlacznie z samochodami osobo-
wo-towarowymi (kombi) oraz samochodami wys$cigowymi.
Dotyczy to zaréwno kategorii samochodéw osobowych M1,
jak réwniez kategorii samochodéw ciezarowych N1, jesli
maja zamontowany wiecej niz jeden rzad siedzen. Pojazdy
bez akcyzy to te oznaczone jako CN 8704 - sa to pojaz-
dy samochodowe przeznaczone do transportu towarowego
— ciezar6éwki i furgony, w ktérych umieszczenie jednego
rzedu siedzeni nie budzi watpliwosci co do przeznaczenia
pojazdu.

Jak te przepisy rzutuja na akcyze i proces rejestracji sa-
mochodéw pogrzebowych? Mozliwosci sa trzy. Pierwsza to
zakup samochodu ciezarowego kategorii N1 u dealera sa-
mochodowego, poddanie pojazdu przebudowie pogrzebo-
wej w firmie BAUTEX i w efekcie zmiana kategorii pojazdu
na osobowa M1. Trzeba jednak pamietaé, Ze w momencie
rejestracji w Urzedzie Komunikacji napotkacie Panstwo
pytanie o akcyze — placi sie ja zawsze przed pierwsza reje-
stracja. Poniewaz akcyza wyliczana jest jako okreslony pro-
cent od wartosci pojazdu w tym przypadku akcyza zostaje
naliczona od ceny pojazdu, i ceny przebudowy. Oczywiscie
wiaze sie to z duzymi nakladami finansowymi. Aby tego
uniknaé, stosuje sie czesto obejscie polegajace na zakupie
samochodu ciezarowego N1, zarejestrowaniu go, nastep-
nie dokonaniu przebudowy w firmie BAUTEX i poddaniu
przebudowanego samochodu badaniu diagnostycznemu,

KATEGORIA M (SAMOCHODY OSOBOWE)

— T

M1 M2
pojazdy o masie maksymalnej
nieprzekraczajacej 5 ton, majace wiecej
niz 8 miejsc siedzacych poza miejscem
siedzgcym kierowcy

pojazdy majace nie wiecej niz 8 miejsc
siedzgcych poza miejscem siedzacym
kierowcy

M3
pojazdy o masie maksymalnej
przekraczajacej 5 ton, majgce wiecej
niz 8 miejsc siedzacych poza miejscem
siedzacym kierowcy

KATEGORIA N (SAMOCHODY CIEZAROWE)

— T

N1 N2
pojazdy o masie maksymalnej
przekraczajacej 3,5 tony,

pojazdy o masie maksymalnej
nieprzekraczajacej 3,5 tony *

N3
pojazdy o masie maksymalnej
przekraczajacej 12 ton

ale nieprzekraczajacej 12 ton

* dopuszczalna masa catkowita - waga samochodu z tadunkiem
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w wyniku ktérego diagnosta potwierdza stosownymi do-
kumentami zmiane kategorii pojazdu na M1. Z tymi doku-
mentami dokonuje sie zmiany w dowodzie rejestracyjnym.
Sposéb ten jest jednak wzglednie latwo zakwalifikowaé
jako celowe unikanie zaptaty akcyzy, a wiec naruszenie
prawa. Trzeci sposéb, najprostszy, to zakup samochodu
osobowego w salonie samochodowym. Wéweczas akcyza jest
juz zawarta w cenie zakupu pojazdu. Nastepnie samoché6d
wedruje do firmy BAUTEX, ktéra dokonuje przebudowy
wraz z homologacja. Pojazd pogrzebowy jest rejestrowany
w Wydziale Komunikacji bez wnoszenia akcyzy.

OFERTA SPECJALNA

Z mys$la o przedsiebiorcach branzy funeralnej Mercedes-
-Benz Polska przygotowal oferte specjalna na zakup nowych
pojazdéw. Warunkiem skorzystania z promocji jest posiada-
nie przez firme wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej ,,PKD 96.03.Z — Pogrzeby i dzialalno$¢ pokrewna”.
Klient musi przedstawi¢ aktualny odpis KRS lub CEIDG,
z ktérego wynikac bedzie profil dziatalnosci. Oferta jest waz-
na w kazdej stacji dealerskiej w Polsce. (@)

Macies £ATKO, FIRMA BAUTEX,
MAREK SzusTAK, FIRMA AuTo IDEA MERCEDES-BENZ,
Tabeusz Maskowski, MERCEDES-BENz PoLska

ZMIANA KATEGORII N1 NA M1 PRZED REJESTRACJA

Kategoria N1 - bez akcyzy

Przebudowa

Kategoria M1

Rejestracja
Akcyza

Kategoria M1

Wariant 1 - zakup samochodu ciezarowego kategorii N1 u dealera samochodowego, poddanie pojazdu przebudowie pogrzebowej i w efekcie zmia-
na kategorii pojazdu na osobowa M1, a nastepnie préba rejestracji takiego pojazdu zakoriczy sie konieczno$cig zaptaty akcyzy od wartosci pojazdu

ijego przebudowy.

REJESTRACJA POJAZDU N1 2-ETAPOWA

Kategoria N1 - bez akcyzy

Rejestracja

Kategoria M1

Przebudowa

Stacja diagnostyczna

Kategoria M1

Zmiana w dowodzie

Kategoria M1

Wariant 2 - zakup samochodu ciezarowego N1, zarejestrowanie go, nastepnie dokonanie przebudowy i poddanie przebudowanego samochodu
badaniu diagnostycznemu, w wyniku ktérego diagnosta potwierdza stosownymi dokumentami zmiane kategorii pojazdu na M1. Ostatnim etapem
jest zmiana w dowodzie rejestracyjnym. Sposéb ten tatwo zakwalifikowaé jako celowe unikanie zaptaty akcyzy, a wiec naruszenie prawa.

REJESTRACJA POJAZDU M1 PO PRZEBUDOWIE

Kategoria M1 - zaptacona akcyza

Homologacja Il etapu

Przebudowa

Kategoria M1 po przebudowie

Rejestracja

Kategoria M1 po przebudowie

Wariant 3 - zakup samochodu osobowego w salonie samochodowym (akcyza jest juz zawarta w cenie zakupu pojazdu), dokonanie przebudowy wraz
z homologacja w firmie BAUTEX i bezproblemowa rejestracja pojazdu pogrzebowego w Wydziale Komunikacji bez wnoszenia akcyzy
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Poznaj partnerow biznesowych

Zapraszamy do strefy dobrych adreséw.
Jej celem jest pomoc w znalezieniu do-
stawcy produktéw i ustug dla branzy fune-
ralnej. Prezentujemy wizytéwki wybranych
producentéw trumien, akcesoriéw i galan-
terii pogrzebowej, dostawcéw ustug i wy-
posazenia dla cmentarzy, kaplic, koScio-
téw, doméw i zaktadéw pogrzebowych,
prosektoriéw oraz firm oferujgcych ustugi:
szkoleniowe, florystyczne i informatyczne
oraz przewozy miedzynarodowe.

AKCESORIA FUNERALNE

z
( ;_")./.f::f GIeETe

CARMEN Sp.J.
ul. Choiny 7 | 20-816 Lublin
tel.: +48 742 94 40 | tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, chorggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

CIEFOL

www.worki-folia.com

CIEFOL
ul. Stowackiego 106 | 97-500 Radomsko
tel.: +48 602 769 751 | tel./fax: + 48 44 738 34 05

e-mail: worki-folia@worki-folia.com

Jeden z najwiekszych producentéw workéw na zwtoki w Polsce. Wiekszo$é
zaméwien realizujemy w krétkich terminach i dostarczamy bezposrednio
do odbiorcéw. Produkujemy worki na zwtoki z folii polietylenowej w kolorze
biatym, czarmym, niebieskim, worki do ekshumacji w kolorze czarnym. Przyj-
mujemy zamoéwienia indywidualne. Nowoscia w naszej ofercie s pierwsze
w Polsce oksybiodegradowalne worki na zwtoki z d2w®. Posiadamy nie-
zbedne atesty PZM oraz atest Centralnego O$rodka Badawczo-Rozwojowe-
go Opakowan, informujgey, iz nasze worki nie posiadajg polichlorku winylu,
co umozliwia ekologiczne spalanie.

-

£ GRAMI

pomagamy pamigtad

www.egrami.pl

E.GRAMI - PoMAGAMY PAMIETAC

ul. Kraricowa 2 | 41-707 Ruda Slaska

tel.: + 48 32 340 05 21 | tel. kom.: + 48 601 321 101
e-mail: biuro@egrami.pl

Dostarczamy rzeczy pigknie zaprojektowane, tatwe w uzyciu i przyja-
zne dla uzytkownika. Tworzymy wyroby, ktére bedg stuzyé bez obaw
oich zepsucie czy krétki zywot. Miedzy innymi produkujemy znakomi-
te tabliczki pogrzebowe. W naszej ofercie mozna znaleZ¢ takze urny,
obudowy do grobéw, krzyze i szereg innych artykutéw cmentarnych,
pomocnych przy organizacji pochéwku.
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AKCESORIA POGRIEBOWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0.

tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkciji i sprzedazy akcesoriéw pogrzebo-
wych. Zapewniamy klientom najwyzsza jako$¢ w przystepnej ce-
nie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

%

PRIMA TECH S.C.

ul. Gérna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna

tel./fax: +48 34 328 51 48 | tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

www.funeralne.com

Oferujemy szeroka game produktéw: kapsuty, katafalki, namioty
pogrzebowe, nosidetka do urn, nosze transportowe, obrzeza na-
grobne, regaty na trumny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne,
urzadzenia chtodnicze, wézki nozycowe i wiele innych. Wspétpra-
cujemy z klientami w kraju i za granica. Posiadamy dystrybutoréw
na terenie catej Europy. Szybko reagujemy na potrzeby rynku.
Jestesmy firmg godna zaufania - nalezymy do organizacji branzo-
wych Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego oraz Polskiej Izby
Pogrzebowej.
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KARAWANY Z

| SAMOCHODY POGRZEBOWE

FINANSE

TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL

ul. Niewodniczariskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588

e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcjg zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Katafalki,
ktére wykonujemy, sg mobilne, tatwe w uzytkowaniu. Zaréwno
znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowana wysoko$é.
Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzewnej, kwasood-
pornej, dzieki czemu sg bardzo trwate.

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Mtyriska 12 /5] 61-730 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybér akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie, z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloscig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamigtkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem stépki
w przypadku dzieci.

/| FUNERAL FINANCE

www.funeralfinance.pl

FUNERAL FINANCE GROUP Sp. z 0.0.

ul. Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania sprawdzo-
nychi najlepszych rozwigzar finansowych przedsiebiorcom branzy
pogrzebowej. Przedmiotem dziatalno$ci Funeral Finance jest do-
starczanie produktéw finansowych stworzonych i przeznaczonych
wytacznie dla podmiotéw branzy funeralnej i jej klientéw
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www.vanprocenter.pl

AUTO IDEA Sp. z 0.0.

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9
15-690 Biatystok

tel.: +48 800 200 200

Auto Idea rozpoczeta dziatalno$¢ jako autoryzowany dealer Merce-
des-Benz juz w roku 1999. Obecnie, jako jedna z najwiekszych grup
dealerskich, aktywnie dziata w zakresie sprzedazy i serwisu samo-
chodéw osobowych, dostawczych i ciezarowych Mercedes-Benz
w catej pétnocno-wschodniej Polsce oraz na rynku warszawskim.
Nasze lokalizacje:

- Biatystok ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9,

« tomianki - Warszawa ul. Brukowa 46,

« Olsztyn ul. Towarowa 11.

GARCAREK

www.garcarek.mercedes-benz.pl

AUTO PARTNER JAN GARCAREK | ANDRZEJ GARCAREK Spr. J.
Ociaz, ul. Ostrowska 6 | 63-460 Nowe Skalmierzyce

Doradca Handlowy dedykowany branzy pogrzebowej:

Marcin Partyka - tel. kom.: +48 575 417 997,

e-mail: marcin.partyka@garcarek.mercedes-benz.pl

Sprawdzone rozwigzania dla branzy pogrzebowej. Oferujemy ustugi
z zakresu sprzedazy, finansowania, serwisu i zabudowy samochodéw
marki Mercedes-Benz. Opieramy sie na wieloletnim doswiadczeniu
i zdobytej wiedzy, ktdra pozwala nam zaproponowa¢ wysokg jakosé
obstugi oraz najwyzszej jakosci produkty przeznaczone specjalnie dla
profesjonalistéw branzy pogrzebowej.

" BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22 676 96 60

tel. kom. + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl, m.latko@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujac pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniaja
przepisy dotyczace transportu zmartych na terenie UE.
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Bemo Motors

BEMO MOTORS
ul. MogileAska 50 | 61- 044 Poznari | tel.: + 48 61 100 100
ul. Optotki 19 | 60-012 Poznari | tel.: + 48 61 90 90 00

Bemo Motors, autoryzowany dealer samochodéw marki Ford, to
jedna z najwiekszych sieci dealerskich w Polsce. W jej sktad wchodzi
sze$¢ salonéw sprzedazy samochodéw osobowych i dostawezych w
Poznaniu, Szczecinie, Koszalinie oraz Warszawie. Firma dziatajgca
na polskim rynku od 1993 roku moze pochwali¢ sie wieloletnim i bo-
gatym dodwiadczeniem w sprzedazy i obstudze samochodéw. Wykwa-
lifikowana kadra oraz state badanie satysfakcji klienta s gwarancja
najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug i spetniania oczekiwan najbar-
dziej wymagajacych klientéw.

el
.
|
THE HEARSE B LIMO COMPANY

THE HEARSE & LIMO COMPANY
Tomasz Wielgus

tel. kom.: +48 539 948 053
e-mail: tomasz@hearses.eu

www.hearses.eu

JesteSmy europejskim liderem na rynku karawanéw pogrzebo-
wych, cieszacym sie uznaniem w Holandii, Belgii i Niemczech
od ponad 25 lat. Od 2017 roku jeste$my obecni réwniez na rynku
polskim. Jedng z naszych specjalnosci jest produkcja karawanéw
pogrzebowych na bazie samochodéw marki Mercedes. Obecnie
z dumg oferujemy 5 réznych modeli dopracowanych w kazdym
detalu. Nasza marka jest synonimem najwyzszej jakosci dla no-
wych oraz uzywanych karawanéw pogrzebowych.

v

MORPHELUS

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS PoJazpy SPECIALNE
ul. Poznariska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagena T5, T6, Opla Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.

NAMIOTY

R RAUDEN

www.rauden.pl

RAUDEN Sp. z 0.0
ul. Rogera & | 47-430 Rudy
tel.: + 48 691 168 527, +48 691 168 529

e-mail: office@rauden.pl

Produkujemy zabudowy funeralne na samochodach typu van, takich
jak: Mercedes-Benz Vito, Volkswagen Transporter, Renault Trafic itp.
Posiadamy europejska homologacje na montaz siedzeri w Mercede-
sie Vito oraz VW-T5/T6. Projekty w technologii CAD 3D, indywidualne
wzornictwo, precyzyjne wykonanie.

www.van-team.pl

ZABUDOWY SAMOCHODOW PoGRzEBOwYCH VAN-TEAM

ul. Plac Mtynéw & | 49-300 Brzeg
e-mail: van-team@02.pl

0d ponad 10 lat wykonujemy zabudowy karawanéw pogrzebowych
przystosowanych do jednoczesnego przewozu od 2 do 8 trumien. Nie
ingerujemy w konstrukcje samochodu, a jedynie bazujemy na wkle-
janiu elementéw. Wykonujemy réwniez adaptacje samochodéw do-
stawczych i ciezarowych. Do produkcji wykorzystujemy czesci oraz
produkty, ktére posiadajg atesty oraz homologacje. Nasza duma jest
specjalistyczny park spawalniczy, w ktérym powstaja elementy wy-
koriczeniowe z metali, aluminium oraz chromoniklu (kwasiak). Wspot-
pracujemy réwniez z wykwalifikowanym tapicerem.

AN
MITKO

for events

www.mitko.pl

MITKO Sp. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski
tel.: +48 32 444 66 16

e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
wali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobéw:
2x3;2.2x3.3,2.5x 3.75, 2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.
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OPROGRAMOWANIE

VITADBRI

www.vitabri.pl

VITABRI SA

ul. $w. Rocha 89 | 42-200 Czestochowa

tel.: +48 (34) 369 71 39 | tel. kom.: +48 502112910
e-mail: info@vitabri.pl

Namioty VITABRI s3 profesjonalnym sprzetem uzywanym w bran-
zy pogrzebowej. Korzystajg z nich zaréwno zaktady pogrzebowe,
jak i firmy kamieniarskie. Konstrukcje namiotéw VITABRI sg
w 100% aluminiowe, catkowicie wzmacniane z 5-letnig gwaran-
cja. Poszycia wykonane sg z certyfikowanych materiatéw z ate-
stami na UV oraz wodoodporno$é. Wykonujemy wysokiej jakosci
nadruki na namiotach, réwniez srebrne oraz ztote.

OPRAWA CEREMONII

memary

www.thegreenmemory.com
www.limboeurope.com

LIMBO DISSENY S.L
tel.: +34 965 146 480
e-mail: info@limboeurope.com

The Green Memory to wieniec ztozony z zywych roélin doniczko-
wych. Krewni i przyjaciele moga go uzyé do upamietnienia ukocha-
nej osoby, zabierajac do domu doniczke z zywa rosling symbolizuja-
cg pamie¢ o zmartym. Za pomoca roélin tworzacych wieniec rodzina
moze wyrazi¢ wdzieczno$¢ ludziom, ktérzy przyszli na ceremonie
pozegnania. The Green Memory to produkt opatentowany i wypro-
dukowany przez firme Limbo, ktéra produkuje réwniez biodegrado-
walne urny, ekologiczne torby transportowe.

m Memcare

www.memcare.pl

MEMCARE TECHNOLOGIES Sp. z 0.0.
Al. Jana Pawta Il 23] 00-854 Warszawa
tel. kom.: +48 608 149 074

e-mail: info@memcare.com

Memcare - rozwigzania nowej generacji dla branzy funeralnej.
Dostarczamy innowacyjne rozwigzania technologiczne zaréwno
rodzinom, ktére stracity bliska osobe, jak i domom pogrzebowym
w Polsce i na $wiecie. Dowiedz sie wiecej na www.memcare.pl
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TUSOFT SysTemy INFORMATYCZNE

ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice

tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468
fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

www.tusoft.com.pl

Oferujemy kompleksowe rozwigzania informatyczne dla branzy

funeralnej w Polsce.

_ Funeral System - przyjazne i tatwe w obstudze oprogramowa-
nie dla przedsiebiorstw pogrzebowych

_ Crematory System - oprogramowanie wspomagajace efektyw-
ne i sprawne zarzadzanie krematorium

_ Klepsydra - oprogramowanie wspomagajace przygotowanie
i drukowanie klepsydr pogrzebowych

G B
L Jig)

M8 ConsorucHon

MS CONSTRUCTION Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 2C | 05-090 Raszyn

Wiktor Stoma - tel. kom.: +48 601 321 250
e-mail: w.stoma@gmail.com

Bozena Bogdanska - tel. kom.: +48 607 048 608
e-mail: b.bogdanska@gmail.com

Przedstawiciel w Polsce francuskiej firmy ATl Environnement,
konstruktora i producenta piecéw kremacyjnych. Oferujemy dostawe,
montaz i uruchomienie kompletnej linii kremacyjnej, opracowanie
niezbednej dokumentaciji, autoryzowany serwis oraz opcjonalnie

systemy odzysku ciepta i oczyszczania spalin.
M)

www.funer.com.pl
www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL

FUNER.com.pL | BRAINBOX WouciechH KupeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuzg pomocg osobom, ktére w sytuacji Smierci bliskiej oso-
by szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl
to réwniez miejsce wymiany ogtoszen i kontaktéw branzowych.
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MO@MA

www.moma-marketing.pl

AGEeNCJA MARKETINGOWA MOMA

ul. 73. Putku Piechoty 1 | 40-474 Katowice
tel. kom.: +48 500 200 930 | +48 664 702 724
e-mail: biuro@moma-marketing.pl

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek? A moze dziatasz
w branzy pogrzebowej, ale chcesz zwiekszy¢ swéj udziat w ryn-
ku / rentowno$é firmy? Zapraszamy do wspétpracy - opracowu-
jemy strategie marketingowe, uktadamy plany dziatania, dziata-
my jako zewnetrzny dziat marketingu Twojej firmy.

SZKOLENIA

NAGLES A M |

www.naglesami.org.pl

Funpacsa NAGLE SAMI
Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25 | tel. kom.: +48 502 511 138

e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzadowa zajmujgca sie w sposéb
kompleksowy pomoca dla oséb w zatobie. Stuzy pomoca psycholo-
giczng oraz formalnoprawng dla wszystkich oséb dorostych i dzie-
ci po stracie, inicjuje dyskusje o doswiadczaniu zatoby i ksztattuje
wrazliwo$¢ spoteczna na sytuacje osieroconych dorostych i dzieci.
Prowadzi szkolenia i warsztaty na temat pomocy osobom w za-
tobie. BEZPLATNY TELEFON WSPARCIA Fundacji NAGLE SAMI
800 108 108 czynny jest codziennie od 14.00 do 20.00.

iﬁ’\

HYGECH

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcg wyposaze-
nia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od najtari-
szych, po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty sek-
cyjne i odwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje kaplic,
duzy wybér $rodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

Y =

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STOWARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji Srodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspédtpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk

DF MEMENTO.

TRUMNY

PIECHOTA

www.firma-piechota.pl

Firma PIECHOTA

ul. Czereéniowa 1|67-400 Wschowa

tel.: +48 65 540 73 73 | tel. kom.: +48 601 591 203
e-mail: biuro@firma-piechota.pl

Jeste$my firma rodzinng z blisko 30-letnim do$wiadczeniem i marka
rozpoznawalng na terenie Europy. Nasza dziatalnos¢ dalece wybiega
poza schemat panujacy powszechnie w branzy funeralnej. Z powodze-
niem taczymy $wiadczenie miedzynarodowych ustug pogrzebowych
z produkcjg wysokiej klasy trumien o niepowtarzalnym wzornictwie.

of

www.artfuneral.com

URNY

ART FURERAL ITALY @ Thae Halise Yiny

ART FUNERAL ITALY

Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura, Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam
tel.: +41 79 103 08 64

e-mail: service@artfuneral.com

Wtoski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodnosé wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzytych
w intarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietni¢ zmartego w spo-
s6b absolutnie wyjgtkowy.
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ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucjg wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw battyckich
i Europy Pétnocnej. Naszg duma s3 wykonane recznie w Indiach
mosiezne urny wyrézniajgce sie wzornictwem i wysoka trwatoscia.

A\

Maslaba

ceramika

www.mastaba.pl

TESSON

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycjg. Wizytéwka
firmy sa autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie,
do produkeji ktérych uzyte sa tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane sa w catosci recznie
z dbatoscig o Srodowisko. Powstajagce w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granicg. Zapraszamy
do wspétpracy - poznajmy sie blizej.

www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONyx CRAFTS “BRAND”
79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715
e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedacy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty sa
dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia, po-
jemnosci oraz atrakeyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug wy-
sokich standardéw estetyki i jakosci. Przy zaméwieniu kontenera
40ft oferujemy bezptatng wysytke.
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BONGO MigpzvnaropowE UstuGl PoGRzEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00

fax: +48 22 831 7996

www.bongo.com.pl

Najstarszainajlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa na are-
nie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu organizacji polskich
i miedzynarodowych (m.in. FIATIFTA, EFFS). Nasz personel jest
do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama
nowych karawanéw, doswiadczenie personelu i odpowiednie zaple-
cze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jestesmy
rzetelnym partnerem, posiadamy referencije m.in. od: Polskiego Zwigz-
ku Lekkiej Atletyki, Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Ambasady
Sri Lanki. Zapraszamy witascicieli firm pogrzebowych do zawarcia
umowy z BONGO. Proponujemy dogodne warunki wspétpracy.

www.planetcarlease.pl

PLaNET CAR LEASE PoLskA

Miedzynarodowa firma z branzy Car Fleet Management
dziatajgca w Polsce od 2016 roku. Specjalizuje sie w wie-
lowymiarowej obstudze leasingowej duzych i matych firm.
Nasze mobilne rozwigzania dostosowujemy do specyficznych wy-
magan Klienta, poniewaz punktem wyjécia do wspétpracy sa dla
nas cele Twojej firmy i Twoja osobista satysfakcja. Swiadczymy
ustugi wysokiej jakosci - od wynajmu krétkoterminowego i dtu-
goterminowego, przez zarzadzanie flota, az po VIP Concierge.
Najlepsza rekomendacja naszej firmy jest wieloletnie doswiad-
czenie w dziatalnosci na polskim oraz europejskich rynkach.

WINDY IJQLI

®ARPER

www.arper.pl

ARPER s.c.

ul. Rudowska 33| 43-400 Cieszyn
tel.: + 48 33852 06 78

e-mail: biuro@arper.pl

Produkujemy niezawodne, nierdzewne windy pogrzebowe do tru-
mien, urn, chtodnie, sarkofagi, katafalki, stoty sekcyjne i inne wy-
posazenie zaktadéw i prosektoriéw. Wykorzystujemy najwyzszej
jakosci komponenty, zwracajgc szczegélng uwage na detale,
szczegbty i trwato$é. Zastosowanie odpowiednich materiatéw
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatéw.
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Miedzynarodowe
TRADYCJI

Ustugi Pogrzebowe

Jestesmy,
Nasza oferta: aby pomagaé

- Przewo6z zmartych do Polski

- Transport zmartych za granice
- Obstuga prawna

- Finansowanie przewozu

- Ustugi pogrzebowe o
- Ekshumacje ;
- Opieka nad grobami

- Planowanie pogrzebu

- Roznorodny wybor trumien i urn

www.bongo.com.pl

BONGO Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe s.c.
ul. Etiudy Rewolucyjnej 48, 02-643 Warszawa

oddziat: ul. Solec 5, 94-247 £odz

tel. +48 22 83100 36 kom. +48 509 024 007
tel. +48 22 635 21 93 kom. +48 506 155 499
fax +48 22 83179 96 e-mail: biuro@bongo.com.pl

marka od 1958
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www.mementopoznan.pl

SA JUZ Z NAMI:

®ARPER

POZNAN
15-17.11.2018

TARGI FUNERALNE

Gorren POZ NAN

CIEFOL im. Wojciecha Krawczyka

GARCAREK

HGRABKULTH

POKAZ NOWOSCI,

ZAPREZENTUJ OFERTE

GII DOLACZ DO WYDARZENIA!
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VAN-TEAM
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