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Idea book dla branzy funeralnej

z miany sa dobre. Zmiany sa jedyna stala rzecza w naszym zyciu. Mozesz sie im
opieraé, ale nie unikniesz ich konsekwencji.

Do zmian podchodzimy zazwyczaj sceptycznie. OczywiScie nie ma nic zlego
w spokojnym zyciu i prowadzeniu biznesu w ten sam sposéb przez lata, ale nie
prébujac nowych rzeczy, grzeZniemy w martwym punkcie. W tym wydaniu,
w dziale TREND BOOK, przyblizamy charakter zmian kulturowych, spotecznych,
technologicznych i ekonomicznych, ktére dzieja sie w naszym zyciu codziennym
i z pewnoscia maja wplyw réwniez na branze pogrzebowa — produkty i ustugi
funeralne oraz charakter wspédlczesnych nekropolii. Nomadyzm ekonomiczny,
przeniesienie relacji do $wiata cyfrowego, a takze mniejsze przywiazanie
do tradycji, skutkuja zupelmie nowymi oczekiwaniami klientéw. Niezaleznie
od tego, jak bardzo Polska wydaje nam sie krajem o konserwatywnych wartosciach
i przywiazaniu do tradycji, nowe pokolenie przynosi nowe wyzwania.

Ubiér pracownika domu pogrzebowego to jeden z atrybutéw marki. Nie warto
traktowaé¢ go po macoszemu. To, jak prezentuja sie pracownicy, $wiadczy
o firmie, jakosci ustug. Czy zawsze oznacza to noszenie uniformu? Niekoniecznie.
Pracownikom warto poswieci¢ wiecej uwagi. Drzemie w nich spory potencjat
— jak go odkry¢ i spozytkowaé, piszemy w dziale MARKETING FUNERALNY.
Sprawna komunikacja wewnetrzna, ustalenie standardéw, wprowadzenie manuali
postepowania w okreslonych sytuacjach, szkolenia, systemy motywacyjne i rozmowy
z zaloga moga zaowocowac nowymi pomystami i lepszymi wynikami sprzedazy.

Z niecierpliwoscia czekamy na targi funeralne w Poznaniu. W tym wydaniu
szczegoOlnej uwadze polecamy specjalny dodatek — Vademecum Zwiedzajacego
targi MEMENTO Poznai 2018. Znajdziecie w nim sporo przydatnych informacji
- katalog wystawcéw, opisy nowosci, plan ekspozycji, informacje praktyczne oraz
program. Targi startuja 15 listopada — zapowiadaja sie interesujaco i inspirujaco!

Do zobaczenia podczas targébw MEMENTO Poznan na stoisku numer 60!

Katarzyna Supa
REDAKTOR NACZELNA MAGAZYNU OMEGA

Niemiec, tel. +48 61 869 24 97, e-mail: bogumila.niemiec@mtp.pl / Projekt graficzny: Wydawnictwo
INWESTOR / Druk: Zaktady Poligraficzne Serigraf, ul. Boréwkowa 60, 62-002 Suchy Las / Wydawca:
Migdzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z o.0., ul. Gtogowska 14, 60-734 Poznai / Adres redakeji:
ul. Gtogowska 14, 60-734 Poznari / E-mail: redakcja@magazynomega.pl / www.magazynomega.pl /
Data i miejsce wydania: 9 listopada 2018, Poznari / Miedzynarodowy znak informacyjny: RPR 3708 /
Zdjecia nieoznaczone: fotolia.pl / Zdjecie na oktadce: Photo by Unsplash.com/ @yespanioly

Magazyn OMEGA Idea book dla branzy funeralnej, ISSN 2544-6479
9 O l I I a ga Z y n Redaktor naczelna: Katarzyna Supa, katarzyna.supa@mtp.pl; tel. + 48 609 297 718 / Reklama: Bogumita

Wszystkie materiaty sa objete prawem autorskim. Przedruki i wykorzystanie materiatéw wytgcznie za zgoda redakcji. Redakeja zastrzega sobie prawo do skracania tekstéw i zmiany tytutéw nadestanych mate-
riatéw. Redakcja nie odpowiada za tres¢ reklam i materiatéw promocyjnych. Wersje pierwotna magazynu stanowi wersja papierowa. www.magazynomega.pl

Redakcja informuije, ze administratorem danych osobowych jest wydawca czasopisma - Miedzynarodowe Targi Poznariskie z siedziba w Poznaniu, ul. Gtogowska 14. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach
marketingowych i statystycznych, do momentu ich wycofania. Reklamacije i sprzeciwy dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres e-mail: iod@mtp.pl (Inspektor
Ochrony Danych). W razie takiej koniecznoéci dane moga byé udostepniane wytgcznie podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem w celu realizacji powierzonych im zlecen i ustug. Przystuguje Pafistwu
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, wycofania zgody lub wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Jesli cheesz otrzymywacé kolejne wydania magazynu OMEGA, napisz do nas: prenumerata@magazynomega.pl

Zapraszamy do wspéttworzenia tego wyjatkowego magazynu
Reklama: Bogumita Niemiec, tel. +48 61 869 24 97, e-mail: bogumila.niemiec@mtp.pl

OMEGA 4| 2018 3



_ W NUMERZE

Spis tresci

_trend book

6 Z jak zmiana

8 Wspbtczesny cmentarz
14 Nowa jako$¢ na przekér tabu
18 Stodko znaczy Pozytywnie
20 Wygraé przysztosé
23 | Zeby urna nie byta
,opakowaniem”

_marketing funeralny

24 Pracownicy a poziom sprzedazy
— marketing wewnetrzny

_ odziez

28 Nie komplikuj, ubieraj sie z klasa
32 Firma CARMEN wie, w co ubraé
Twoich pracownikéw

_ poznaj liderow

36 Rodzina to sita

_warto wiedzieé

38 Warto odkrywacé

40 _wizytowki firm

4 OMEGA 4] 2018




AN
MITKO

for events

zaklad Pogrzebowy
a = " .

PRODUGENT

KLUCZOWE INFORMACJE

» aluminiowe stelaze z gwarancja do 5 lat » zlote i srebrne wykonczenia
» duzy wybdr rozmiarow » dowolne nadruki reklamowe
» bogata paleta kolorow » Dogata oferta akcesariow

» wysokie) jakosci materiaty

Tel. +48 32 444 66 16 | www.mitko.pl | kontakt@mitko.pl

MITKO SP. Z 0.0.

Osiedle 1 Maja 166G, 44-304 Wodzistaw bl_i"hl
NIF: PLE470508572




_TREND BOOK

O tym sie mowi

Z. jak zmiana

Transformacja kulturowa i spoteczna
a branza pogrzebowa

Zmiany spoteczno-kulturowe, technologiczne czy eko-
nomiczne, ktére obserwujemy w zyciu codziennym, maja
réwniez wptyw na zmiany w branzy pogrzebowej. Noma-
dyzm ekonomiczny, przeniesienie relacji do $wiata cyfro-
wego, a takze mniejsze przywigzanie do tradycji, skutkuja
zupetnie nowymi oczekiwaniami klientéw. Cyfrowe cmen-
tarze, umieszczanie wspomnien o zmartym w ,chmu-
rze”, kremacja, po ktérej nad urna sadzi sie drzewo, juz
nie szokuje. To nowe formy pamieci o zmartym w Swiecie
ponowoczesnym.
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N iezaleznie od tego, jak bardzo Polska wydaje nam sie
krajem o konserwatywnych warto$ciach i przywiazaniu do
tradycji, nowe pokolenie przynosi nowe wyzwania. Swiat
sie skurczyl, wiecej podrézujemy, i juz nie tylko w zwiaz-
ku z praca, ale réwniez dla przyjemnosci poznajemy
inne kultury, ktére ucza nas zupelnie nowego spojrzenia
zar6wno na zycie, jak i na $Smieré. Do tego nasze relacje
w znacznej mierze przeniosly sie do §wiata wirtualnego.
Tworzymy zwigzki na odleglo$é, komunikujemy sie za
pomoca mediéw spolecznoéciowych, a emocje wyrazamy
emotikonami. Zakupy robimy przez Internet. W sieci ku-
pujemy zaréwno produkty podstawowe — spozywcze, che-
mie, kosmetyki, jak i odziez, tekstylia, elektronike, a nawet
artykuly budowlane i elementy wyposazeniu domu.
Newsy trafiaja do nas w tempie Swiatla, jesteSmy caly czas
online, stanowigc element globalnej wioski. Mamy dostep
do trendéw ze $wiata i mozemy na biezaco $ledzié naj-
nowsze odkrycia technologiczne. Patrzac na $wiat z takiej
perspektywy, wyzwania, ktére w obliczu nowego klienta
stoja przed branza funeralna, sa nieuchronne, nawet jesli
starszemu pokoleniu wydaja sie szalone.

Coraz wiecej osob czuje odpowiedzialno$é ekologiczna
i oczekuje rozwigzan przyjaznych $rodowisku takze po
$mierci. Stad tak szeroko opisywane i promowane sg pro-
dukty tworzone w zgodzie z naturg. Wiele krajéw wpro-
wadza regulacje prawne wspierajace rozwdj tego typu
rozwiazan, widzac w tym nie tylko korzy$¢ ekonomiczna,
ale takze dalekowzroczna odpowiedzialno$é za planete.
Klienci poszukujacy trumien z wikliny, calunéw czy pa-
pierowych urn, beda tez oczekiwaé styp (konsolacji),
na ktérych dostepne bedzie weganskie menu na talerzy-
kach z otrebow i kawa ze znakiem fair trade.

Nawet najbardziej szalone
projekty przestaja ludzi
szokowaé. Mozemy wybieraé,
jak chcemy zy¢ i jak chcemy
umrzeé. Ta decyzyjnosé i silna
potrzeba indywidualizacji
powoduja, ze caty otaczajacy
nas Swiat radykalnie sie
zmienia

Sledzenie szeroko
rozumianych trendéw
spoteczno-kulturowych,
technologicznych

czy ekonomicznych

jest cennym zrédtem wiedzy
o tym, z jakich dobrodziejstw
nowoczesnego Swiata
bedzie mogta korzystaé
branza funeralna i z jakimi
wyzwaniami przyjdzie sie
jej zmierzyé

Stworzenie sprawnej ustugi pogrzebowej w $wiecie cyfro-
wym nie jest juz tylko $piewem przysziosci, ale konieczno-
Scia, poniewaz uzytkownicy sieci przenieSli juz wszystkie
swoje potrzeby do $wiata wirtualnego. Zamawianie ustug
przez Internet, kupowanie urn lub trumien w sklepach online,
indywidualizacja zaméwien i potrzeb — to wszystko juz sie
dzieje. Pogrzeby transmitowane na zywo, aby mogli w nich
uczestniczy¢ bliscy z drugiego korica globu, a takze bizuteria
z karta pamieci zawierajaca wspomnienia o bliskim, to nie sa
pomysly rodem z filméw science fiction. Nasza codzienno$¢
sie digitalizuje i zjawisko to nie ominie réwniez pogrzebéw.
Nawet najbardziej szalone projekty, jak wystrzeliwanie
prochéw w kosmos lub wykonywanie tatuazy tuszem
zawierajagcym prochy, przestaja ludzi szokowaé. Moze-
my wybieraé, jak chcemy zy¢ i decydowaé, jak chcemy
umrzeé. Ta decyzyjno$¢ i nasza silna potrzeba indywidu-
alizacji powoduje, ze caly otaczajacy nas $wiat radykal-
nie sie zmienia z dnia na dziel. Juz dzi$ tacy giganci jak
Levi’s czy Nike daja klientom mozliwo$¢ kastomizacji
swoich produktéw, i nie ominie to zadnej innej branzy.
Baczne $ledzenie szeroko rozumianych trendéw spoteczno-
-kulturowych technologicznych, czy ekonomicznych jest
cennym zrédltem wiedzy o tym, z jakich dobrodziejstw no-
woczesnego $wiata bedzie mogla korzysta¢ branza fune-
ralna i z jakimi wyzwaniami przyjdzie sie jej zmierzy¢.
Wobec ram okre$lonych przez polskie prawodawstwo
wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klientéw nie jest
latwe, jednak mozliwe. Nie warto sie przed nimi baryka-
dowad, zastaniajac sie stowami: tradycja i konwencja. (@)

Jo JurGa
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Wspoéiczesny cmentarz

Przestrzen dla wszystkich

Przyszto$é nekropolii jest $cisle powigzana z ewolucjg catej

branzy pogrzebowej. Zmiana nastepuje we wszystkich europej-
skich krajach, choé w réznym zakresie i tempie. Nastgpi réwniez

w Polsce.

Oaraniowaniu przestrzeni cmentarzy méwi sie ostatnio
coraz wiecej, podobnie jak o samej $mierci. Podwaza sie
obowiazujace od wiekéw kanony dotyczace ostatniego
pozegnania czy aranzacji nekropolii.

W krajach, ktére hotduja tradycji pochéwkéw ziem-
nych kurczy, sie powierzchnia, ktéra mozna przezna-
czy¢ na nowe nekropolie. Méwi sie, ze odpowiedzia
na te bolaczke moze byé zwrot ku kremacji i pochéw-
kom alternatywnym. Powszechne staja sie rozwigzania
zajmujace mniej miejsca: kolumbaria i kolumnaria,
cmentarze wertykalne pnace sie w gére lub schodzace
pod powierzchnie ziemi (katakumby) oraz lasy, parki
i taki pamieci, na ktérych rozsypuje sie prochy, a takze
pogrzeby na morzu lub podniebne ceremonie, podczas
ktérych prochy zmartego wynoszone sa w stratosfere.
Z drugiej za$ strony w zwiazku z rosnaca popularnoScia
kremacji stawia sie pytanie o przyszto$é juz istnieja-
cych cmentarzy. Szczegélnie w krajach, w ktérych do-
puszcza sie rozsypywanie prochéw lub przechowywanie

Podstawowy model nagrobka moderngrave wraz z twércami.
0d lewej - Maciej Miiller, Ariel Lewifiski

8
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urn w domu, ale nie tylko. Na pogrzeb urnowy potrzeba
znacznie mniej miejsca niz w przypadku pochéwku trady-
cyjnego. Wielu zarzadcéw cmentarzy we Whoszech, Francji,
Danii czy Holandii staje przed wyzwaniem zagospodarowa-
nia pustoszejacych nekropolii. Ich dotychczasowa formuta
nie przystaje juz do potrzeb wspétczesnych spotecznosci.
Zarzadcom cmentarzy zaleca sie wiec obserwowanie ten-
dencji spotecznych (struktury wiekowej populacji miasta
czy regionu, $miertelnosci, najczesciej wybieranych rodza-
jow pochéwkéw) i odpowiadanie na te potrzeby poprzez
tworzenie miejsc spoczynku wokét konkretnej mysli prze-
wodniej (na przyklad parku pamieci, w ktérym dostepne
beda rézne formy pochéwku) czy przeksztalcanie histo-
rycznych nekropolii w obiekty turystyczne upamietniajace
zastuzonych mieszkanicéw miasta lub regionu.

Na znaczeniu traci kolektywne pielegnowanie pamieci
o zmartych. Dla wspélczesnego, nomadycznego spote-
czenistwa troska o groby zmarlych czesto staje sie ciezarem,
klopotem. Mlode pokolenie, zyjace w §wiecie mediéw spo-

FOTO: SERWIS PRASOWY MTP

Inspiracji dotyczacych aranzacji zielonych przestrzeni najlepiej szukaé
na najwiekszych w Polsce targach ogrodnictwaiarchitektury krajobrazu
GARDENIA w Poznaniu. Najblizsza edycja odbedzie sie w dniach
21-23 marca 2019



lecznosciowych, nie jest przywigzane do tradycji odwiedza-
nia zmarlych na cmentarzu, nie jest tez sklonne przedtuzac
oplaty cmentarne na kolejne 20 lat. Czestym zjawiskiem
staje sie nieoznaczanie miejsc spoczynku nagrobkiem,
czyli powstawanie tak zwanych ,nameless places” (miejsc
bezimiennych), co oznacza mniej pracy dla kamieniarzy,
a w konsekwencji réwniez mniej wplywéw finansowych
dla zarzadcéw cmentarzy. Na te nowa rzeczywisto$¢ nie
warto sie obrazad. Lepiej zastanowi¢ sie nad innymi spo-
sobami zarobkowania, a nastepnie wlozy¢ energie w edu-
kowanie spoleczeristwa, by zechciato korzysta¢ z nowych
regul rzadzacych nekropolia.

JAKI CMENTARZ PRZYSZtO0SCI?

O wspdlczesnych cmentarzach méwi sie, ze obok funkcji
deponowania zwlok lub prochéw zmarlego, stanowia miej-
sca terapeutyczne, sprzyjajace oswajaniu zatoby poprzez
oddanie sie wspomnieniom i refleksji nad uptywem czasu.
W aranzacji nowozytnych nekropolii wyraZnie rysuja sie
dwa kierunki — pierwszy stawiajacy na indywidualna kon-
templacje, drugi — koncentrujacy sie na zapewnieniu prze-
strzeni dla spotecznos$ci, ktéra tacza podobne uczucia.
Cmentarze XXI wieku uwzgledniaja mozliwo$¢ realizacji
réznych typéw pochéwkéw — od tradycyjnych, przez urno-
we i wspdlnotowe, az po opcje rozsypywania prochéw. Maja
charakter parkowy. Sa dostepne zaréwno przy wykorzysta-
niu transportu publicznego, jak i samochodu (parking).
Funkcjonalna aranzacja przestrzeni uwzglednia elementy
matej architektury: pergole, tawki, kosze na $mieci i o§wie-
tlenie, a takze toalety, sklep ze zniczami lub zniczomaty,
a nawet kawiarnie, w ktérej szczegélnie w jesienno-zimo-
wych miesiacach mozna napi¢ sie czego$ cieptego i zje$é
niewielki positek. Wszystko po to, by sprostaé potrzebom
réznych pokoleni, stworzy¢ miejsce sprzyjajace refleksji
i upamietnianiu, ktére moze sta¢ sie r6wniez miejscem spa-
cerdéw, specyficznej rekreacji i odpoczynku dla wszystkich,
réwniez dla oséb starszych i dzieci.

NATURALNIE

Kluczowa role w aranzacji wspétczesnych nekropolii odgrywa
zielen. Jest nie tylko ozdoba, ale réwniez ma znaczenie funk-
cjonalne. Wyznacza strefy o r6znym charakterze, zapewnia po-

L
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CZY WIESZ, ZE...

W krajach Europy Zachodniej (w Niemczech, Holandii,
Wielkiej Brytanii oraz Austrii) coraz powszechniejszym zja-
wiskiem jest przeksztatcanie nieczynnych juz obiektéw
cmentarnych (doméw pogrzebowych, krematoriéw, kostnic)
w kawiarnie, restauracje, herbaciarnie petnigce funkcje ga-
stronomiczne i kulturalne - organizowane sg tu spotkania
dyskusyjne, wystawy, koncerty. Tego typu obiekty sg dobrze
przyjmowane przez spoteczenstwo, o ile istnieje zauwazalna
granica miedzy czescig kawiarniana a nekropolia. Mieszanie
tych dwéch stref, nawet w postepowych i laickich spoteczno-
$ciach, oceniane jest jako profanacija.

czucie prywatnosci, przytulnosci. Obecno$¢ roslin ma réwniez
znaczenie symboliczne. To gest wiary w odradzajace sie Zycie.
Zmieniajaca sie w ciggu roku przyroda wskazuje na prawa rza-
dzace natura (w tym na nieuchronno$¢ $mierci), co normali-
zuje bél po osieroceniu przez bliska osobe. Kontakt z przyroda
tagodzi smutek, obniza stany depresyjne. Szelest lidci czy szum
wody dzialaja kojaco, relaksujaco.

Projektujac i zakladajac zielen na cmentarzu, nalezy wystrze-
gad sie przypadkowosci. Uwzglednié trzeba nie tylko funkcje,
jakie ma spelia¢ (ostoniecie nekropolii od ruchliwej drogi lub
ciekawskich spojrzen, wyznaczenie ciaggéw komunikacyjnych,
stref parkingowych i przytulnych przestrzeni sprzyjajacych
kontemplacji), ale tez potrzeby poszczegélnych gatunkéw
roélin — preferowany przez nie rodzaj gleby, nastonecznienie
i odporno$¢ na warunki §rodowiskowe, na przyktad duze za-
nieczyszczenie, jesli cmentarz znajduje sie blisko ruchliwej
drogi.

Jakie rosliny bra¢ pod uwage, aby zminimalizowaé kosz-
ty zwiazane z pielegnacja i konserwacja zieleni? Najlepiej
sprawdza sie drzewa i krzewy niepotrzebujace specjalnych
warunkéw zwiazanych z rodzajem gleby, nastonecznieniem,
niewymagajace czestych przycie¢ (1-2 razy w roku), niezrzu-
cajace liSci (zimozielone), takie jak na przyktad bukszpan, cis
pospolity, zywotnik zachodni. W przestrzeni nekropolii war-
to rozwazy¢ zastosowanie zywoplotéw o réznej wysokosci,

¥
- Dzikaréza -
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a tym samym réznej funkcjonalnosci. Wysokie zywoploty,
czyli szpalery (2-3 m wysokosci) wykonane z grabu pospolite-
go, zywotnika zachodniego, cisu pospolitego czy tsugi kanadyj-
skiej ostonia od wiatru, kurzu, hatasu i ciekawskich spojrzen.
Srednie zywoptoty o wysokosci 1-1,5 m, z berberysu Thunber-
ga, irgi pomarszczonej, ognika szkartatnego, pecherznicy kali-
nolistnej, porzeczki krwistej lub porzeczki alpejskiej wyznacza
granice i podzielg przestrzeil na mniejsze obszary. Niskie zy-
woptoty (0,2-0,7 m wysokosci), tak zwane obwdédki, ktére wy-
znacza gltéwne ciagi komunikacyjne, najlepiej obsadzi¢ tawuta
japonska, pieciornikiem krzewiastym, berberysem Thunberga,
bukszpanem wiecznie zielonym.

Pamieta¢ warto, ze architektura cmentarnej zieleni nie koniczy
sie na zywoptotach. Gléwne aleje mozna obsadzi¢ drzewami
iglastymi i liSciastymi oraz kwiatami, ktére ,ubiera¢” beda
przestrzeii w r6zne barwy w ciagu calego roku. Ze wzgledéw
estetycznych warto rozwazy¢ rosliny sezonowe, ktére traca li-
Scie na zime, takie jak irga, berberys, pigwowiec, ognik szkar-
latny, glég, dzika réza, jezyna strzepolistna, a jeSli cmentarz
ogrodzony jest murem — pnacza samoczepne — bluszcz lub
winobluszcz. Z obszernej gamy kwiatéw godne polecenia sa
peonie, rézaneczniki, irysy, réze, azalie, hortensje, liliowce,
wrzosy, kwiaty cebulkowe oraz ozdobne trawy, a nawet zio-
1a, takie jak rozmaryn czy szalwia, ktére przetrwaja wiele bez
szczeg6lnej opieki.

MINIMALIZM
Przyszlo$¢é cmentarzy to prostota i minimalizm nasycony sym-
bolika. Doskonale w ten trend wpisuje sie polska pracownia

Projekt nagrobka dla dziennikarza Tadeusza Mosza na Cmentarzu
Wojskowym na Powazkach wykonany przez pracownig Purest

projektowa Purest, prowadzona przez projektantke Ewe Smu-
ge. Jej autorskie studio projektowe prezentuje nowe spojrzenie
na tematyke funeralna, proponujac swoim klientom, w tym
zakladom kamieniarskim, nowoczesne wzory nagrobkéw
do nabycia w formie licencji. Projekty sa czyste w formie,
cechuje je minimalizm. Coraz czeSciej spotka¢ je mozna
na nekropoliach w calej Polsce. — Zglaszaja sie do mnie
osoby prywatne oraz publiczne z prosba o pomoc w za-
proponowaniu estetycznej formy nagrobka lub zielonego
skweru pamieci. Wspélpraca podczas adaptacji istnieja-

Studio projektowe Purest prezentuje na swojej stronie internetowej ponad 70 nowoczesnych wzoréw nagrobkéw do nabycia w postaci licenciji.
Sa wirdd nich zaréwno formy kamienne, betonowe, ze szktem czy z drewnem, jak réwniez w petni zielone miejsca pamieci
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cych wzoréw (dostepnych w galerii na www.purest.pl)
lub projektowania pod indywidualne wytyczne czesto bu-
duje piekne relacje. Tak bylo na przyktad z projektem dla
dziennikarza Tadeusza Mosza na Cmentarzu Wojskowym
na Powazkach — méwi Ewa Smuga i dodaje: — Czesto sty-
sze od ludzi stowa wdziecznosci, ze podjetam wazny te-
mat i ze wreszcie znajduja to, czego szukali. Jest to bardzo
motywujace. Wiele osé6b obawia sie kosztéw. Jednak sa
one poréwnywalne lub nizsze niz w przypadku tradycyj-
nych nagrobkéw. Na cene wplywa gltéwnie ilo§¢é materiatu
(np. granitu), ktéra w prezentowanych projektach zwykle
jest duzo mniejsza niz w klasycznych nagrobkach. Systema-
tycznie rozwijam inicjatywe nowej estetyki na cmentarzu,
wprowadzam nowe rozwigzania, jak na przyklad roslinne
skwery, poszukuje nowych materiatéw, jednak zdaje sobie
sprawe, Ze to poczatek zmian. Ewa Smuga podziela opinie,
ze projektowanie powinno dotyczy¢ nie tylko nagrobkéw,
ale rowniez formy calego cmentarza, poczawszy od jego
ukladu, po projekt zieleni, tak by stworzy¢ miejsce przyja-
zne kontemplacji i zadumie.

Idea harmonii, prostoty i wiezi z natura jest rdwniez bliska
wlascicielom firmy moderngrave. — Pracujac w branzy od kil-
ku lat, mamy mozliwo$¢ obserwowania ludzi pelnych smut-
ku i tesknoty. Rzeczywisto$¢, z ktéra spotykaja sie osoby,
ktére utracily bliskich, jest niewatpliwie trudna i powoduje
rézne reakcje. ZauwazyliSmy pewien trend, ktéry osobiscie
staramy sie zredefiniowa¢. Dla wiekszosci z nas najwazniej-
sze sa wspomnienia i dobre chwile, ktére pamietamy — to
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Przyktadowe rozwigzanie nagrobka moderngrave, uwzgledniajace
dodatkowe elementy granitowe

istota rzeczy, dlaczego odwiedzamy miejsca spoczynku na-
szych bliskich. Pomimo tego wiekszo$¢ ludzi stara sie nadbu-
dowaé pustke w sposéb fizyczny, budujac wielkie nagrobne
konstrukcje, ktére nie przynosza ukojenia. Podstawa nasze-
go myslenia, gdy opracowywaliémy koncepcje nagrobkéw
moderngrave, byl cztowiek. Dlatego postanowili$my, ze nasz
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Inspiracja: groby ziemne moga zmienié¢ sie¢ w symboliczne ogrody. Fran-
cuska firma Infini flore tworzy je na indywidualne zaméwienie. Kompo-
zycje sg petne harmonii i spokoju, powstaja w oparciu o rosliny przysto-
sowane do konkretnych warunkéw atmosferycznych

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY MEMORIAL TREES

Symboliczne drzewa pamieci to nowy sposéb na upamietnienie zmar-
tych, ktéry moze byé wdrozony réwniez na polskim cmentarzu. Takie
rzezby mogtyby chociazby upamietnia¢ osoby zmarte, ktérych mogity
sg likwidowane. Na rdzewionym drzewie moze by¢ zawieszonych nawet
600 metalowych lisci z wygrawerowanym imieniem i nazwiskiem oraz
datami narodzin i $mierci os6b, ktére sg w ten sposéb upamietniane

produkt bedzie osiagalny dla kazdego, a przy tym zaskaki-
wal swoja elegancja — méwia Maciej Miiller i Ariel Lewiriski.
Obaj podkreslaja, ze zainteresowanie nowoczesnym podej-
Sciem do rozwigzan cmentarnych jest ogromne. — Nikt nie
przechodzi obok nagrobkéw moderngrave obojetnie, a wrecz
przeciwnie — chwalg, komplementuja i §miato o nich rozma-
wiaja — ku naszemu zdziwieniu — czesto osoby, ktére prezen-
tuja raczej konserwatywne podejscie do zycia — podkresla
Ariel Lewiniski. — StworzyliSmy produkt, ktéry poruszy serca
i glowy ludzi. Nowoczesny design to nie tylko wyglad pro-
duktu - to takze jego funkcjonalnos$é, cena, kompletnie inne
podejscie do biznesu, do klienta i do zycia — podkresla. Iskra,
ktéra kilka lat temu zapoczatkowala zmiane myslenia wia-
Scicieli moderngrave na tematy zwigzane z branza funeral-
na, byt cytat z wypowiedzi Steve’a Jobsa dla BusinessWeek
z roku 1998: ,Bardzo ciezko jest tworzy¢ produkty w opar-
ciu o wymagania klienta. Ludzie zazwyczaj nie wiedza, cze-
go chca do momentu, kiedy im tego nie pokazesz”. Dzis,
kierujac sie tymi stowami, zmieniaja branzowe mechanizmy,
ktére dotychczas starali sie omija¢. (@)
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Kolumbaria w ksztatcie kolumn to nowy elegancki i ekonomiczny format
przechowywania urn. To rozwigzanie idealnie odpowiada na potrzeby
spoteczeristwa, ograniczenia urbanistyczne oraz wpisuje sie¢ w tren-
dy estetyczne. Wkrétce moze staé¢ sie charakterystycznym elementem
architektury wspétczesnych cmentarzy. Na polskim rynku sg juz dostep-
ne w ofercie firmy Zniczpamieci.pl

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY NARBON (WWW.NARBON.COM)

Hiszpariska firma NARBON postuluje tworzenie kolumbariéw nieoczy-
wistych, na pierwszy rzut oka kojarzacych sie z modernistyczna, abs-
trakeyjng rzezba lub instalacjg artystyczna, ktére doskonale wpisujg
sie w parkowa przestrzen

PORADY

Oryginalne nagrobki — pamietaj!

Projekt nietuzinkowego nagrobka nacechowanego indywidualnymi
rozwigzaniami projektowymi jest dzietem i jako taki podlega ochro-
nie prawa autorskiego. Nie mozna przywtaszczyé sobie cudzego
projektu architektonicznego, nawet jesli w kopii wprowadzimy kilka
elementéw réznicujgcych go od oryginatu. Szczegélnie mtode poko-
lenie projektantéw i kamieniarzy $wiadomie chroni prawnie swoje
oryginalne wzory. Jesli jakis projekt bardzo nam sie podoba, warto
dociec, kto jest jego autorem i wystgpié o licencje na wykorzystanie
wzoru. Liczne sprawy sgdowe zakoriczone sukcesem jasno pokazuja,
ze kopiowanie oryginalnych wzoréw nagrobkéw, a wiec naruszanie
praw autorskich, jest surowo karane. W tym miejscu trzeba réwniez
podkresli¢, ze ochrong prawa autorskiego nie sg objete standardowe
rozwigzania charakterystyczne dla wiekszosci tego typu obiektéw.
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Na terenie Parque de las Memorias rosng miedzy innymi rézne gatunki sosny cyprysowej, topole i jesiony, figowce, peruwianskie drzewa
pieprzowe, jakarandy. W ich cieniu na kamiennych tawkach chetnie przysiadajg najblizsi zmartych

Nowa jakos¢ na przekor tabu
Parque de las Memorias w Cochabamba

W osigganiu dalekosieznych celéw liczy sie jasno sfor-
mutowana wizja i misja firmy, solidna analiza moz-
liwosci, wieloletni plan realizowany konsekwentnie
krok po kroku. Cho¢ w naturze Boliwijczykéw nie lezy
dtugoterminowe planowanie strategiczne, to przy
wsparciu ekspertéw z catego Swiata, rodzinie Andrade
udato sie zrealizowaé koncepcje prywatnego cmentarza-
-ogrodu. Ich zapat w tworzeniu nowej jakosci ustug
pogrzebowych nie stabnie. Niestrudzenie podazaja
Sciezkg nakreslong przeszto 30 lat temu, wcigz roz-
wijajac zakres swojej dziatalnosci. W swoich planach
wybiegajg daleko w przysztosé. Kierowani pasjg, nie
bojg sie mierzyé¢ z kolejnymi tabu.
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W centralnym punkcie nekropolii zlokalizowane jest sztuczne jezioro z fontanna. W jego sgsiedztwie odbywaja sie uroczystosci ostatniego
pozegnania oraz wydarzenia upamietniajgce zmartych, jak na przyktad ,,Noc Swiatta” czy ,World United for Life”. Jedynym symbolem religijnym

na terenie nekropolii jest figura Chrystusa Odkupiciela

POCZATKI

Parque de las Memorias w Cochabamba, pierwszy boli-
wijski cmentarz-ogréd dziata od 30 lat. W jego powsta-
nie zaangazowani byli specjali$ci z Kanady, Hongkongu,
Chile. Od samego poczatku zalozono, ze jest to inwesty-
cja z perspektywa rozwoju przez kolejne 30-50 lat. Twor-
cy pierwszego prywatnego cmentarza w Boliwii musieli
sie zmierzy¢ z wieloma wyzwaniami. Przed nimi nikt nie
pomyslal nawet, ze chowanie zmartych moze mieé inna
formule, Ze cmentarze nie musza przypominaé¢ miast
ztozonych z grobowcéw. Cheé wprowadzenia nowej ja-
kosci wynikata z osobistych doswiadczen i przemyslen
towarzyszacych ceremonii pogrzebowej bliskiego przy-
jaciela rodziny, ktéra odbyla sie na tradycyjnym miej-
skim cmentarzu. Wytrwato$é w poszukiwaniu uchylonej
furtki prawnej dajacej mozliwo$é utworzenia nekropolii
o zupelnie innym standardzie, zmaganie sie z przeciw-
noéciami natury — kamienistym terenem, zapewnieniem
wody, a takze jasno nakres§lona strategia, liczne badania
marketingowe i konsultacje dotyczace przelamywania
kolejnych tabu, zaowocowaly stworzeniem Parque de las
Memorias — zielonego parku pamieci sprzyjajacego kon-
templacji, skupieniu, wspomnieniom. Piekna aranzacja
terenu zielonego, nowoczesna infrastruktura i nowocze-
sne technologie to nie wszystko — §wiadczone tu ustu-
gi pogrzebowe sa na najwyzszym $§wiatowym poziomie,
podobnie jak obstuga klienta. Jak podkreslaja wlascicie-
le, najwiekszym kapitatem i warto$cia firmy sa pracujacy

Co decyduje o sukcesie
Parque de las Memorias
jako frmy?

_ usystematyzowany plan
rozwoju zaktadajacy modutowe
dodawanie kolejnych ustug do
oferty

_ awangardowy produkt, wysoka
jakos¢ ustug i korzysci dla rodzin

_ efektywna reklama i dziatania
sprzedazowe

_ troska o lojalnosé rodzin i wysoki

wspoétczynnik odwiedzin
|
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Parque de las Memorias tonie w kwiatach przynoszonych przez
bliskich zmartych. Formuta nekropolii przetamata niejedno tabu

- jednym z nich byta kwestia szacunku dla zmartych zwigzana ze
stapaniem po grobach (z czasem same rodziny zmartych przestaty
uwazaé to za kwestie problematyczng), drugim - obecno$¢ dzieci

na cmentarzu. W odrdéznieniu od tradycyjnych cmentarzy miejskich,
tutaj dzieci moga swobodnie biegaé, Smiaé sie i nikt nie uwaza, ze jest
to cos zdroznego. Bardziej niz surowe reguty liczy sie bowiem czas
spedzony razem z tymi, ktérzy odeszli

w niej ludzie. Kazdy pracownik nekropolii jest doskona-
le przeszkolony nie tylko z zakresu swoich obowiazkéw,
ale tez z ogblnej wiedzy na temat historii branzy pogrze-
bowej oraz tradycji réznych kultur. Réwniez wlasciciele
nieustannie podrézuja, spotykaja sie z kolegami po fachu
na calym $wiecie, bacznie §ledza nowosci i czerpia z tego
bogactwa to, co najlepsze i zgodne z obrana przez nich
strategia.

PERSPEKTYWY

Staly rozw06j w oparciu o strategie win-win jest wpisany
w DNA firmy rodziny Andrade. Odwaga i up6r w dazeniu
do realizacji marzenia o nowoczesnej formule cmentarza
przyniosty korzysci catej lokalnej spotecznosci — powsta-
ly pierwsze przepisy legislacyjne stanowiace podstawe
dzialalno$ci wszystkich prywatnych cmentarzy w kraju.
Wspblpraca z wladzami lokalnymi przelozyla sie na roz-
wéj regionu, promocje wspélpracy réznych podmiotéw
gospodarczych i spotecznych, wyznaczenie nowych stan-
dardéw edukacji na temat zatoby, spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, rozwoju miasta i sposobu planowania
przestrzeni miejskiej, a takze ochrony Srodowiska i kul-
tury. Tym warto$ciom niezmiennie pozostaja wierni, im
podporzadkowuja kolejne przedsiewziecia.

Obecnie Parque de las Memorias, stanowiacy zielone
ptuca miasta, kojarzony jest przede wszystkim z cmenta-
rzem-ogrodem zajmujacym powierzchnie 6 hektaréw.
W perspektywie najblizszych lat zagospodarowane zo-
stana kolejne tereny o lacznej powierzchni 16 hektaréw,
co umozliwi realizacje uslug pogrzebowych na rzecz spo-
tecznosdci Cochabamba przez kolejne 350 lat (!). Daleko-
siezny plan rozwoju firmy zaklada tworzenie nowych
jednostek biznesowych realizujacych kompleksowo ustu-
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Wobec $mierci wszyscy jesteSmy réwni, wiec sposéb oznaczania
miejsca pochéwku na terenie Parque de las Memorias zostat
ustandaryzowany. Wszystkie tabliczki cmentarne wykonane sg z tego
samego rodzaju granitu, majg jednakowy kolor i format. Znajduje

sie na nich jedynie imie i nazwisko zmartego oraz data Smierci.

Data urodzin nie jest zamieszczana, po to, by osoby odwiedzajace
nekropolie nie zaprzataty sobie gtowy obliczaniem dtugosci zycia tych,
ktérzy tu spoczywaja. Zarzadcy nekropolii uznali, ze ta informacja
powinna pozostaé¢ wiadoma tylko dla najblizszej rodziny jako wyraz
szacunku dla zmartego

gi pogrzebowe, cmentarne i pokrewne. Juz teraz Parque
de las Memorias (jako firma) posiada w swojej ofercie
ustugi doradcze dla innych przedsiebiorstw branzy po-
grzebowej. Dla rodzin oferuje bezplatne wsparcie psycho-
logéw i prawnikéw, kredyty pozwalajace na sfinansowanie
kosztéw ceremonii, ubezpieczenia pogrzebowe, ustugi re-
patriacji i planowania pogrzebu. Posiada wtasne kwia-
ciarnie, pracownie kamieniarskie, zaplecze cateringowe.
W ciagu najblizszych 12 miesiecy w poblizu nekropolii po-
wstanie Memorial Complex, w ktérym zlokalizowane zosta-
nie nowoczesne krematorium (cho¢ obecnie odsetek kremacji
wynosi zaledwie 1,2 %), kaplice, kolumbaria, a takze mu-
zeum dedykowane bohaterom wojny na Pacyfiku. (®)

CZY WIESZ, ZE...

Ustugi pogrzebowe $wiadczone przez Parque de las
Memorias nie s3 tanie, kosztujg 3 tysigce dolaréw i wiecej,
nawet do 55 tysiecy dolaréw. Wobec $rednich miesiecznych
zarobkéw na poziomie 260 dolaréw, skorzystanie z tej oferty
wydaje sie nieosiggalne dla przecietnego Boliwijczyka. Jak
podkreslajg zatozyciele nekropolii, z petng $Swiadomoscia
stworzyli ecmentarz dla klasy zamoznej, $redniej i aspiruja-
cej. Dlaczego? Boliwia, podobnie jak Meksyk, charakteryzu-
je sie silnym kultem $mierci. Zapewnienie pochéwku osobie
zmartej jest sprawg wizerunkowga. Powszechne jest przeko-
nanie, ze im wspanialsze pozegnanie zostanie wyprawione
zmartemu, tym wieksze szczescie sptynie na zyjaca rodzine.
Aby umozliwié mniej zamoznym mieszkaricom Cochabamba
dostep do ustug pogrzebowych, firma udziela krétkotermino-
wych kredytéw.
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VITALBRI

Namioty VITABRI wykonane sqg w 100% z grubego aluminium, a ich konstrukcje sqg catkowicie
wzmacniane, Dzieki ternu mogq byc uzytkowane w naprawde ciezkich warunkach nawet kilka
razy dziennie, przez wiele lat. VITABRI daje 5 letnig gwarancje na stelaz V3 - co pokazuje,
ze ,solidnosc” i trwatosc” nie sq jedynie pustymi stowami.

= Bezpieczenstwo uzytkowania konstrukcji VITABR| gwarantowane jest atestem bezpieczenstwa wydanym
przez Francuskie Biuro Bezpieczenstwa Konstrukcji Zewnegtrznych BVCTS. Wytrzymatosc konstrukcji V3
na wiatr do 100km/h

- Stosujemy materialy wylgcznie europejskich, certyfikowanych producentow. Nasze tkaniny sq w 100%
wodoodporne i wysoce odporne na UV (blakniecie).

W studio graficznym VITABRI wykonujermy wysokie] jakosci nadruki rowniez w kolorze ziotym i srebrnym.

VITABRI Sp. 2 0.0.
VITADBIRI

www.vitabri.pl
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Cukiernia Bezowa - tort bezowy malina & kokos z brownie

Bezigtka - palony kokos z truskawka

Stodko znaczy Pozytywnie

Rodzinne spotkanie konsolacyjne warto troche osto-
dzié, a nawet umilié¢ oryginalnym stodkim upominkiem.
Przy uroczystosciach, takich jak poczestunek po pogrze-
bie, czarne bezy o mocno owocowym smaku powoduja
uczucie przyjemnosci, wyzwalaja neuroprzekaznik zwa-
ny serotonina, sprawiaja, ze jest nam po prostu lepiej,
czujemy sie pocieszeni. 100% natury w tych ciastkach
zachwyci wszystkich dbajacych o zdrowy tryb zycia,
zwlaszcza ze bezy te wystepuja tez w wersji weganskie;j.
Suche czarne bezy sa doskonatym poczestunkiem w do-
mach pogrzebowych przy zalatwianiu niezbednych for-
malno$ci zwigzanych z pochéwkiem najblizszych.

Od dawna wiadomo, ze po zjedzeniu stodyczy wzrasta
w organizmie poziom serotoniny okreslanej hormonem
szcze$cia. Zwiekszona ilo$é serotoniny pomaga zachowaé
dobre samopoczucie i wykazuje dziatanie antydepresyj-
ne. Z kolei niski poziom serotoniny we krwi powoduje
zaburzenia nastroju oraz uczucie zdenerwowania. Wtedy
znacznie latwiej popadamy w stany depresyjne, mamy
problemy z koncentracja i trudno nam poradzi¢ sobie
ze stresem. Serotonina nie brzmi oczywiscie tak dobrze
jak na przyktad... sernik, zwtaszcza z beza! Wypiek zwa-
ny beza ma dluga historie i jest w niej zawarta spora
dawka artyzmu, bo to dzieki primabalerinie z petersbur-
skiego teatru — Annie Pavlovej, mozemy dzi$§ delektowaé
sie tymi ultralekkimi takociami.
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Bezy znane sa na caltym $wiecie, a ich bardziej wysublimowa-
na forma w postaci makaronikéw zrobila zawrotna kariere
we Francji. Obecnie te male okragle ciasteczka na bazie bezy
wzbogaconej mielonymi migdatami zdobywaja takze serca
Polakéw. O ile makaroniki kojarzone sg z kolorami teczy,
o tyle bezy sa zazwyczaj po prostu biale, ale nie zawsze...
Malo jest jedzenia o prawdziwie czarnym kolorze, mamy
czarnuszke, ktéra pelni role raczej dekoracyjna, jest
oczywiScie mak, sa jezyny, ale na pierwszy plan w ostat-
nim czasie wychodzi... palony kokos, a wlasciwie jego
lupiny. Uzyskuje sie z nich czarny mialki pyl, ktéry do-
skonale barwi jedzenie.

Cukiernia Bezowa z Poznania opanowata proces taczenia
bezy z palonymi tupinami kokosa do perfekcji, w wyniku
czego powstaja tam stodkie dzieta sztuki. Smaki, takie
jak palony kokos z mango czy truskawka, albo mocno
czekoladowe brownie z malinami i beza kokosowa, maja
juz wierna rzesze fanéw. @

Cukiernia Bezowa BEZA

ul. Za Grobla 5/14, 61-860 Poznan
# {, +48 61101 56 06

_ : 2%« lekko@cukierniabezowa.pl
Queenof Cates www.cukierniabezowa.pl

BEZA
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Wygrac przysztosé

Na polskim rynku funeralnym pojawita sie nowa marka informa-

tyczna - Memcare. Dostarcza innowacyjne rozwigzania zaréwno
dla rodzin, ktére stracity bliska osobe, jak i dla doméw pogrze-
bowych na catym $wiecie. Dzieki nim domy pogrzebowe zyskujg
potezne i konkurencyjne narzedzia, ktére zwiekszaja zadowolenie
klientéw, przychody firmy i wydajnosé zasobéw. Warto sie nimi za-
interesowaé, by sprosta¢ wyzwaniom, jakie niesie przysztosé.

Domy pogrzebowe, ktére postawig na profesjonalng
strategie cyfrowg, nowoczesne rozwigzania |IT
i obecno$¢ w Internecie, beda zwyciezcami przysztosci
branzy pogrzebowej - méwig LArRs MARTINSEN, prezes
Memcare oraz Mateusz Gasewicz, dyrektor handlowy na

kraje Europy Srodkowo-Wschodniej

Skad Wasz entuzjazm dla wprowadzenia nowoczesnych roz-
wigzan informatycznych w branzy funeralnej? Czy jestescie
jako$ zwigzani z tg branza, na przyktad przez prace rodzicow?
Jak to sie stato, ze zainteresowaliScie sie branza pogrzebowa?

Lars Martinsen: Uczestniczac w uroczystoéciach po-
grzebowych w Norwegii i za granica, zdali$my sobie
sprawe, ze jest to obszar wymagajacy unowocze$nie-
nia. Przeprowadzili§my szeroko zakrojone badania
w wielu krajach, przygladajac sie sposobom porozu-
miewania sie i informowania bliskich o $mierci bli-
skiej osoby. Okazalo sie, ze sa bardzo staromodne
i nie przystaja do dzisiejszej rzeczywistosci.

Naszym celem stala sie modernizacja calego proce-
su organizacji pogrzebu i utatwienie zadania osobom
bedacym w zalobie. Zawiadamianie bliskich trady-
cyjnymi sposobami niejednokrotnie skutkuje tym,
ze cze$¢ z nich dowiaduje sie o pogrzebie za pdzno.
W tym trudnym czasie tatwo pogubié si¢ w tym, kto
zostat juz powiadomiony, a kto nie. Memcare rozwia-
zuje powyzsze kwestie w prosty i intuicyjny sposob.

Mateusz Gajewicz: Podczas spotkan z wieloma przed-
siebiorcami pogrzebowymi w Europie i Skandynawii
zaobserwowali$§my réwniez, ze dostepne obecnie pro-
gramy do zarzadzania placéwkami pogrzebowymi sa
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przestarzale. Jako Memcare postanowili$my stworzy¢
szyty na miare, kompletny system do zarzadzania do-
mem pogrzebowym oraz najlepsza aplikacje do po-
wiadamiania o $mierci bliskiej osoby dla wszystkich,
ktérzy sa w zalobie.

Od czego zaczat sie projekt Memcare? Jak sie narodzit?

L.M.: Firme Memcare zalozylem w 2016 roku w Nor-
wegii wraz z Hakonem Argenem, ktéry pelni funkcje
szefa do spraw technicznych. Wspélnie zaczeliémy
budowacé system Memcare na poczatku 2017 r. Otrzy-
maliSmy silne i dlugoterminowe wsparcie finansowe,
zapewniajace ciagly rozwdj naszych rozwiazan i mie-
dzynarodowa ekspansje.

Jak zostaliscie przyjeci w branzy w Polsce i w innych krajach
na Swiecie?

L.M.: Wspélpracujemy z domami pogrzebowymi,
od najmniejszych jednoosobowych firm, po duze sie-
ci pogrzebowe z kilkoma tysiacami pracownikéw,
w kilku krajach europejskich, budujac silna pozycje
w Europie. Mamy duzy popyt na nasze rozwiaza-
nia. W Polsce wystartowaliSmy z Memcare niedaw-
no i otrzymali$my juz pozytywne opinie od kilku



Dla Twojego biznesu
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FARTHER

Memcare

klientéw. Wierzymy, ze domy pogrzebowe, ktére
postawia na profesjonalna strategie cyfrowa, nowo-
czesne rozwiazania IT i obecno$¢ w Internecie, beda
zwyciezcami przysztoSci branzy pogrzebowe;j.

M.G.: Wspdlnie z Memcare polskie domy pogrzebo-
we maja teraz mozliwo$¢ §wiadczenia swoim klien-
tom wyjatkowej ustugi Notify. Same moga skorzystaé

TREND BOOK_

NOTIFY

Memcare

Najwazniejsze biznesowe atuty Memcare to...

L.M.: Najcenniejszym i najwazniejszym atutem
Memcare sa utalentowani ludzie. Nieustannie po-
szukujemy talentéw, aby zawsze oferowaé¢ domom
pogrzebowym i osobom pograzonym w zalobie naj-
bardziej innowacyjne rozwigzania.

z najbardziej innowacyjnego rozwiazania IT na ryn-
ku, czyli programu Partner.

Memcare umozliwia domom pogrzebowym zaoferowanie
swoim klientom nowoczesnych ustug informatycznych
(Memcare Notify) wspierajagcych powiadomienie bliskich
i znajomych o stracie oraz szczegétach ceremonii pogrze-
bowej. Czy Waszym zdaniem Polacy s3 na to gotowi?

Czy potrzebuja takich rozwigzan?

Na czym polegaja te rozwigzania? Jak dziata Memcare?

L.M.: Memcare oferuje dwa rozwiazania. Memcare

Notify upraszcza i przyspiesza proces powiadamiania
rodziny, przyjaciét i wspétpracownikéw o §mierci bli-
skiej osoby. Sledzi na biezaco, kto otrzymat informa-
cje, a kto nie. Oprécz umozliwienia rodzinom pogra-
zonym w zalobie stworzenia strony upamietniajacej,
posiada modut do planowania pogrzebu, ktéry umoz-
liwia krewnym otrzymanie potwierdzenia od oséb
bioracych udzial w uroczystosci. Umozliwia tez or-
ganizowanie pomocy rodzinie zmartego — przyjaciele
moga sie zglaszaé i dzieli¢ zadaniami. Memcare po-
maga réwniez w usuwaniu kont z mediéw spotecz-
no$ciowych, kont e-mail oraz w zarzadzaniu wszelka
dziatalno$cia online pozostawiona przez zmarlego.

Memcare Partner to kompletne, innowacyjne rozwia-
zanie oparte na chmurze, dostepne jako ustuga. Stwo-
rzyliSmy je specjalnie z my$la o przedsigbiorcach
pogrzebowych i ich biznesie. Rozwiazanie obejmuje
wszystkie niezbedne funkcje do zarzadzania domem
pogrzebowym, zaréwno duzym, jak i niewielkim.
Od rejestracji klienta, przez zarzadzanie procesem
przygotowania pogrzebu, logistyka aut i karawanéw,

L.M.: Widzimy, ze cyfrowa rewolucja miata miej-
sce ro6wniez w Polsce. Memcare rozwiazuje powazny
problem — umozliwia fatwe powiadomienie bliskich,
przyjaciét i znajomych, gdy stracisz ukochana oso-
be. Dzi$§ wiekszo$¢ polskiej populacji ma telefon ko-
moérkowy i dostep do Internetu. Domy pogrzebowe,
ktére nie wdroza strategii cyfrowej i zaktualizowa-
nych rozwiazan IT, nie zdotaja konkurowaé z tymi,
ktére zdecyduja sie i$¢ z duchem czasu, wzbogacajac
swoja oferte o ustugi oczekiwane przez klientéw.

M.G.: Za wszystkimi naszymi produktami stoi che¢
usprawnienia proceséw — latwiejsze zarzadzanie za-
réwno domem pogrzebowym, jak i czynno$ciami,
ktére musi wykona¢ osoba w zatobie — bez wzgledu
na poziom wiedzy fachowej. Jesli kto$ potrafi ko-
rzysta¢ z komputera oraz przegladarki internetowej,
bez problemu bedzie wiedzial, jak korzysta¢ z cate-
go systemu Memcare.

zarzadzanie ceremonia, fakturowanie, zarzadzanie
dostawcami i zaméwieniami, i wiele wiecej. Gtéw-
nym celem jest uproszczenie codziennego zycia wia-
Sciciela i pracownikéw zakladu pogrzebowego.
Dzieki Memcare Partner i Memcare Notify domy po-
grzebowe zyskuja potezne i konkurencyjne narzedzia,
ktére zwiekszaja zadowolenie klientéw, przychody
firmy i wydajno$é zasobéw.

Memcare Partner jest z kolei narzedziem IT, dostepnym
w chmurze (SaaS), stworzonym specjalnie z my$la o zarza-
dzaniu domem pogrzebowym. Co odréznia go od rozwia-
zan, ktore dziatajg juz na polskim rynku?

M.G.: Memcare Partner jest dostepny w chmurze,

to znaczy, ze nie wymaga instalacji ani zakupu li-
cencji. Do systemu mozna sie zalogowaé z kazdego
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miejsca na §wiecie. Wystarczy komputer lub telefon
z dostepem do Internetu. Upraszcza rejestracje klien-
téw i pézniejsza komunikacje, dzieki czemu proces
jest tatwiejszy i lepiej skoordynowany dla obu stron.
Osoby pograzone w zalobie nie musza sie martwié¢
o to, co zostalo zaméwione i jak sprawy zostana
zorganizowane. Moga sprawdzi¢ wszystko online
i wysta¢ wiadomo$¢é do domu pogrzebowego, jesli
maja jakie$ pytania. Pozwala to uniknaé sytuacji,
w ktérej kierownik domu pogrzebowego musi odbie-
ra¢ w $rodku nocy telefony od klientéw, chcacych
uzyskaé podstawowe informacje. Memcare Partner
to kompleksowe rozwiazanie, dlatego pracownicy
zakladéw pogrzebowych nie musza przeskakiwaé
z systemu do systemu, aby wykonywaé codzienne
czynnosci.

Czy oba rozwigzania (Memcare Notify i Memcare Partner)
mozna wdrozy¢ niezaleznie od tego, czy funkcjonuja jako
pakiet? Czy mozliwe jest indywidualne dostosowanie roz-
wigzan Memcare Partner do potrzeb konkretnego przedsie-
biorstwa pogrzebowego? Czy klienci mogg liczyé na Wasze
wsparcie techniczne?

L.M.: Memcare Partner i Memcare Notify dzialaja
niezaleznie, ale widzimy, ze wiekszo§¢ doméw po-
grzebowych zdecydowata sie na wdrozenie obu roz-
wiazan. Wspélpracujemy z klientami w celu dosto-
sowania lub dodania funkcjonalnos$ci tam, gdzie jest
to potrzebne.

M.G.: Dzialanie Memcare zgodnie z oczekiwania-
mi klientéw jest dla nas bardzo wazne. Pracow-
nicy dzialu obstugi klienta sa dostepni na czacie
online na wszystkich naszych stronach, we wszyst-
kich ustugach, dzieki czemu wsparcie techniczne
jest tatwo dostepne dla uzytkownikéw i zapewniane
niemal przez cata dobe.

Czy wdrozenie Memcare jest skomplikowane? Czy duzo
kosztuje?

M.G.: Bardzo tatwo jest z nami wspélpracowaé i ko-
rzystaé z rozwigzain Memcare, ktére sa dostarczane
szybko, w ciagu 1 tygodnia w przypadku Memcare
Notify. Memcare Partner w zaleznoSci od liczby
uzytkownikéw jest dostarczany w ciagu 1-2 tygodni.
Ceny naszych rozwigzan sa konkurencyjne i zaleza
od liczby uzytkownikéw. Naszym celem jest, aby
przedsiebiorcy pogrzebowi, ktérzy wdroza u siebie
system Memcare, zarabiali wiecej pieniedzy. Osia-
gamy to, dzielac sie przychodami ze sprzedazy kwia-
téw online w aplikacji Notify.

Czes¢ polskich zaktadéw pogrzebowych, mimo wszystko,
trudno przekonaé do innowacji. Co zyskuje zaktad pogrze-
bowy poprzez wspétprace z Memcare? Dlaczego warto
wdrozyé Wasze narzedzia?

M.G.: JesteSmy w pelni §wiadomi wyzwania, jakim
jest przekonanie wtascicieli zaktadéw pogrzebowych
o skutecznos$ci nowych technologii i innowacyjnych
rozwigzan. Wielu jest zadowolonych z biezacej
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dziatalno$ci biznesowej i nie chce wprowadzaé du-
zych zmian. Jednak takie podejScie moze szybko
staé sie bardzo ryzykowne i kosztowne.

L.M.: Wyzwaniem jest rewolucja cyfrowa, ktéra
postepuje bardzo szybko. Nie ulega watpliwosci,
ze postep technologiczny w kolejnych latach ozna-
cza¢ bedzie powazne zmiany, takze w branzy po-
grzebowej w Polsce. Zaobserwowalismy je juz w kil-
ku krajach w Europie. Memcare pomaga domom
pogrzebowym poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami
i by¢ na nie przygotowanym.

M.G.: Dlatego zapraszamy na niezobowiazujace
spotkania, na ktérych wspdlnie z przedsiebiorcami
omawiamy mozliwodci rozwoju. Doradzamy, jak
dom pogrzebowy moze skorzystaé ze zwiekszonych
przychodéw, obnizonych kosztéw i zwiekszenia za-
dowolenia klientéw, oferujac nasze nowoczesne i ta-
twe w uzyciu rozwigzania.

Jaka bedzie Waszym zdaniem branza pogrzebowa za 5, 10,
15 lat? Jaka role odegraja w przysztosci rozwigzania IT?

L.M.: Uwazamy, Ze rewolucja cyfrowa spowoduje
duze zmiany w branzy. Coraz wiecej os6b wybie-
rze domy pogrzebowe za posrednictwem wyszuki-
warek internetowych i na podstawie internetowych
poréwnywarek cen. Oznacza to, ze niektére male
domy pogrzebowe, ktére nadaza za cyfrowa rewo-
lucja, stana sie duze w krétkim okresie czasu, a nie-
ktérzy z duzych graczy stana sie bardzo mali lub
znikna. Wierzymy, ze ludzie pograzeni w zaltobie
chca elastycznych rozwiazan. Wybiora wiec taka
forme komunikacji z domem pogrzebowym, z ktérej
korzystaja na co dzienn. Wybiora ustugi utatwiajace
natychmiastowe powiadomienie rodziny, przyjaciét
i wspélpracownikéw o utracie bliskiej osoby. Beda
oczekiwaé pomocy przy usuwaniu profili z mediéw
spotecznosciowych, takich jak konta na Facebooku,
WhatsApp, profile LinkedIn czy subskrypcje online.

M.G.: Sadzimy réwniez, ze zobaczymy wiecej kon-
solidacji w branzy pogrzebowej. Aby sprosta¢ sil-
niejszej konkurencji, powstana duze sieci doméw
pogrzebowych. @

Rozmawiata: KATARZYNA SupA

Zapraszamy do kontaktu:

m Memcare

Memcare Technologies Sp. z 0.0.

Al. Jana Pawta Il 23, 00-854 Warszawa
. +48 608 149 074

4 info@memcare.com
www.memcare.pl
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Bea Stone - urny z duszg

Zeby urna nie byla ,,opakowaniem”

Powinna wyrazaé¢ jakie§ emocje, by¢ zaprojektowana
i zrobiona z ,,dusza”, powinna poruszy¢ nasza emocjonalnosé.
Dlatego nazwy urn Bea Stone uwypuklaja emocje: ,, Przemi-
janie” ,Nostalgia” ,,Ukojenie” ,,Zamyslenie”, a to tylko cze$¢
naszej bogatej, wyjatkowej oferty.

W pazdzierniku 2014 roku zadebiutowaliémy na targach
MEMENTO w Poznaniu, wzbudzajac duze zainteresowanie.
Powoli, sukcesywnie klienci przekonywali sie do zapropo-
nowanej przez nas artystycznej koncepcji urny. Od tamtego
czasu prezentowaliémy nasze produkty na wielu miedzynaro-
dowych i krajowych wystawach oraz targach na terenie Polski,
Wiloch, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Portugalii, Rosji i Stanéw
Zjednoczonych. Miedzy innymi dzieki temu nasze produkty
trafiaja do kilkudziesieciu krajéw na calym Swiecie.

Nasze urny sa wytwarzane w calosci recznie ze skonglome-
rowanej maczki marmurowej i granitowej. Ogélnie rzecz
ujmujac, takie urny sa odlewem kamiennym, niewypalanym,
o twardosci piaskowca. Sa duzo twardsze od urn wypalanych,
ceramicznych czy gipsowych. Platerowane metalami (braz,
miedZ, stal), biodegradowalne i niepowtarzalne w swoim
sktadzie materialowym i wygladzie. W polaczeniu z drewnia-
nymi elementami nabieraja niezwyklej elegancji i subtelnosci.
Ozdoby urn sa inspirowane nagrobkami, rzezbami, sztuka sa-
kralng i natura. PodgladaliSmy nagrobki i koScioly renesan-
sowe, barokowe, secesyjne, i tak na przyklad aniot unoszacy
sie, czyli ,,Ukojenie”, to inspiracja z Powazek a ,Nostalgia”
z paryskiego Pére-Lachaise.

wwwoeastonepl
. 884 740 240

Serie rzezbiarskie urn Bea
Stone mozemy obejrzec¢ na tar-
gach i stronie internetowej
firmy, ale to nie wszystko.
Do naszej oferty dolaczyly no-
we formy z rysem artystycz-
nym - nowoczesny ,Kubik”
nagrodzony w 2017 r., czy
,magine”, ktéra zadebiutuje
w Poznaniu w 2018 r., razem
z cala seria ,,Shine”.

W naszym dorobku znajduje
sie kilkadziesiagt oryginalnych
modeli urn, sygnowanych
marka Bea Stone. Nie powiela-
ja one zadnych z dostepnych
na $wiatowym rynku wyro-
béw, sa zaprojektowane przez
architekta wnetrz i wiasciciel-
ke firmy. Niezalezno$¢ wzor-
nicza jest naszym atutem
w kreowaniu nowych trendéw i wpuszczeniu nowego po-
wiewu do tej dotychczas konserwatywnej wzorniczo bran-
zy. Kilkaset firm w Polsce posiada juz nasze modele
w swojej ofercie. Milo nam bedzie na tegorocznych targach
MEMENTO w Poznaniu przedstawi¢ Pafistwu nasze nowo-
$ci. Serdecznie zapraszamy — pawilon 6, stoisko 25. (@

Beata Chlewicka, wtascicielka
firmy i projektantka urn
Bea Stone

ul. Michatowskiego 10
47-224 Czestochowa

email: beastone@peastonepl
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Pracownicy a poziom sprzedazy

Marketing wewnetrzny

Czy marketing wewnetrzny moze przetozy¢ sie na

sprzedaz? Czy komunikacja z pracownikami moze pod-
nie$é¢ poziom zainteresowania klientéw Twoja oferta?
Tak! To inwestycja, z ktérej zwrot bedzie odczuwalny

dtugofalowo.

Stare chiiskie przystowie méwi: ,latwo zbudowaé
warsztat, ale trudniej zbudowad =zaloge”. Niezaleznie
od tego, kiedy i kto powiedziat te stowa, do dzisiaj nie stra-
cily na aktualno$ci. Przystowie mozna odnie$¢ do kazde-
go zakladu ustugowego, w tym - zakladu pogrzebowego.
A kiedy masz juz ,zaklad”, marketing wewnetrzny daje na-
rzedzia do zbudowania zatogi.

CZYM JEST MARKETING WEWNETRZNY?

To dzialania skierowane do pracownikéw firmy, ktérych
celem jest podniesienie kompetencji i motywacji do pracy,
osiaganie lepszych wynikéw sprzedazowych, poprawa spo-
sobu komunikacji. Czesto dziatania marketingu wewnetrz-
nego sa ujete w strategii firmy, co oznacza, ze prowadza
do osiagniecia okreslonego celu i sa zaplanowane w okre-
Slonej perspektywie czasowej. Przybieraja rézne formys;
moga to by¢ m.in.:

24
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« systemy zewnetrznej i wewnetrznej komunikacji,

« szkolenia,

+ system nagradzania,

* motywowanie,

+ udzielanie informacji zwrotnej na temat wykonywanej
pracy.

W niniejszym artykule poruszam wybrane zagadnie-

nia z marketingu wewnetrznego, ktére zalecam wdrozy¢

w przedsiebiorstwie pogrzebowym, bo stanowia baze,

na ktérej mozna budowac kolejne obszary marketingu

wewnetrznego.

W biznesie dobrze jest przygladaé sie innym, czerpaé z do-
brych praktyk oraz uczy¢ sie od wiekszych i bardziej rozwi-
nietych organizacji. Wtasnie w ich strukturach bardzo duzo
moéwi sie aktualnie o marketingu wewnetrznym jako narze-
dziu, ktére pomaga rozwija¢ kompetencje pracownikéw,
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inne niz premie czy wzrost wynagrodzenia. Dlaczego zado-
wolony pracownik jest tak wazny? Na nasyconym oferta-
mi rynku pracy trudno o pozyskanie dobrego pracownika,
a utrzymanie go wiele kosztuje. Zadowolony pracownik to
wydajny pracownik. Zadowolony pracownik to zadowo-
lony klient. Warto zatem siegna¢ po narzedzia z obszaru
marketingu wewnetrznego, aby méc zastosowaé¢ m.in. po-
zafinansowe elementy motywacyjne.

Wszyscy pracownicy
przedsiebiorstwa, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska,
tworza rynek wewnetrzny.
Podobnie jak w przypadku
komunikacji z rynkiem
zewnetrznym, z klientami,
réwniez do swoich
pracownikéw nalezy kierowaé
dziatania w sposdb ciagty

i konsekwentny.

Podstawa jest komunikacja

Wszyscy pracownicy przedsiebiorstwa, niezaleznie od zaj-
mowanego stanowiska, tworza rynek wewnetrzny. Podob-
nie jak w przypadku komunikacji z rynkiem zewnetrznym,
z klientami, réwniez do swoich pracownikéw nalezy kiero-
wa¢ dziatania w sposéb ciagly i konsekwentny.

Podstawa jest komunikacja. Z jednej strony sa to standardy
komunikacji wewnetrznej, jak i te wspierajace komunikacje
pracownikéw z klientami zaktadu. Te pierwsze dotycza spo-
sobu komunikowania sie pracownikéw pomiedzy soba oraz
z zarzadem firmy / wlascicielami firmy i maja wptyw na kom-
fort pracy; czesto tez daja pracownikom poczucie sprawczosci
i odpowiedzialnosci za firme. Drugie buduja w pracownikach
poczucie pewnosci siebie i zwiekszaja efektywnosé ich dzia-
Iai. Powoduja tez, ze zwykly pracownik staje sie ambasado-
rem przedsiebiorstwa i ,reklamuje” je calym soba.

PROCEDURY | MANUALE

Na komunikacje wewnatrz przedsiebiorstwa skladaja
sie: regularne spotkania (tu podkresle role dialogu, czyli
dwustronnego procesu komunikacji — stuchajmy swoich
pracownikéw!), rzetelna informacja na temat sposobu
wykonywania obowiazkéw (na przyklad — jak prowadzi¢
rozmowe z klientem w biurze i przez telefon), jasne za-
kresy obowiazkéw, jasno nakre$lone perspektywy rozwoju
w strukturach firmy i przejrzysta Sciezka komunikacji, dzie-
ki ktérej kazdy wie, kto za co odpowiada i z kim kontak-
towaé sie w danej kwestii. Beda to takze takie narzedzia,
jak wyjazdy integracyjne (buduja zaufanie w zespole oraz
doskonale poprawiaja klimat), skrzynki do anonimowej
komunikacji (do ktérych pracownicy moga wrzucaé uwagi
i pomysly bez obawy o negatywny odbiér przetozonych),
drukowane materialy instruktazowe lub filmy instrukta-
zowe (manuale) wprowadzajace nowych pracownikéw
w zakres ich obowiazkéw i kulture organizacyjna firmy.
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Nieocenione sa spotkania motywujace zesp6t. Moga przyjaé
forme spotkant grupowych lub indywidualnych (te lepiej sie
sprawdza, kiedy mamy komus na co$ zwrécié uwage).

Druga grupa narzedzi dotyczy komunikacji zewnetrznej. Pod-
stawa sa standardy obstugi klienta, najlepiej spisane na papie-
rze i dostepne dla kazdego pracownika. To nie musi kosztowac
wiele! Tworzenie standardéw mozna polaczyé ze spotkaniem
integracyjnym i wspdlnie z pracownikami opracowac $ciezke
obstugi klienta okreSlajac, jakie materialy moga te komuni-
kacje wesprzeé¢ (np. ulotka informacyjna, bloczek do notatek,
film dla rodziny zmartego). Okreslenie sposobu postepowania
z réznymi typami klientéw podniesie poziom pewnoici sie-
bie pracownikéw. Z cala pewnoscia odczujesz, ze przetozy sie
to na sposéb, w jaki jeste$ postrzegany przez klienta.

SZKOLENIA | AUDYTY

Jak wynika z mojej obserwacji, szkolenia pracownikéw to bar-
dzo zaniedbany obszar w branzy pogrzebowej. A jak potrzebny,
przekonatam sie przy okazji szkolen, ktére przeprowadzitam dla
pracownikéw jednej ze spétek pogrzebowych. Szkolenia doty-
czyly wspomnianych standardéw obstugi, ale nie tylko. Wsréd
nich byly tematy zwiazane z technikami sprzedazy, radzeniem
sobie z trudnymi klientami (rozumianymi w specyficzny dla tej
branzy sposéb), asertywnoscia i budowaniem poczucia pewno-
Sci siebie oraz negocjacji. Oczywiscie dla kazdego przedsiebior-
stwa pogrzebowego te tematy moga by¢ inne, bo pracownicy
beda borykaé sie z innymi problemami lub beda mieé inne po-
trzeby, wynikajace z funkcjonowania w okre$lonym $rodowisku
lokalnym i stycznosci z réznymi grupami klientéw. Szkolenia
podnosza morale w zespole (to korzy$¢ dtugofalowa), ale wply-
waja bezposrednio na sposéb obstugi i poziom sprzedazy.
Kolejnym krokiem bedzie audyt. Kazdy lubi wiedzieé, ze zain-
westowane pieniadze pracuja. Szkolenia potraktyj jak inwesty-
cje, a audytem potwierdz ich efekty, ktére niebawem przeloza
sie na wzrost na koncie. Sprawdz, czy pracownicy we wlasciwy
sposdb wdrazaja procedury obstugi klienta i jak stosuja wiedze
nabyta podczas szkolenia. Audyt moze przybra¢ rézne formy,
ale najlepiej sprawdzi sie tzw. test tajemniczego klienta. Zar6w-
no telefoniczny, jak i osobisty. Popro§ o pomoc osobe spoza
przedsiebiorstwa, ktéra wecieli sie w role klienta, a potem prze-
kaze Ci wszystkie swoje spostrzezenia. Mozna tez w tym celu
wynajaé agencje taka jak nasza, ktdra przeprowadzi audyt.

REKLAMA

Sprawdz, czy pracownicy we
wtasciwy sposob wdrazaja
procedury obstugi klienta

i jak stosuja wiedze

nabyta podczas szkolenia.
Audyt moze przybraé rézne
formy. Najlepiej sprawdzi sie
test tajemniczego klienta

Wazne! Z racji wyjatkowej ustugi, ktéra oferuja zaktady po-
grzebowe, kluczowe bedzie przygotowanie audytora do jego
roli, a takze uczulenie na to, na co ma zwrdcié¢ szczegélna uwa-
ge podczas rozmowy z Twoim pracownikiem, a co bedzie od-
zwierciedleniem wiedzy przekazanej podczas szkolenia.

KORzYSCI?

Wspomniatam juz o tym, ale wole powtérzyé: marketing we-

wnetrzny to dlugofalowa inwestycja. Po pierwsze: wplynie

na poziom sprzedazy, a to powinno przekonaé kazdego przed-

siebiorce. Ponadto pojawi sie szereg innych korzysci:

+ zmniejszy sie ilo$¢ konfliktéw w firmie,

+ wzro$nie poziom zaangazowania pracownikéw i inicjowania
zmian,

« wzrosénie poziom poczucia odpowiedzialnosci pracownikéw
za przedsiebiorstwo,

* wzmocni sie poziom kreatywnosci pracownikéw.

Mam nadzieje, ze powyzsze argumenty przekonaja tych, ktérzy

dotad nie doceniali narzedzi marketingu wewnetrznego.

Zachecam do stosowania (@)

MARTA CAtA-STURZBECHER,
AGENCJA MARKETINGOWA MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL
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Nie komplikuj, prezentuj sie z klasg

Ubiér pracownika domu pogrzebowego to jeden z atrybu-
téw marki. Nie warto traktowaé go po macoszemu.

To, jak wygladajg pracownicy, Swiadczy o firmie, jakoSci
Swiadczonych ustug. Pracownicy domu pogrzebowego po-
winni ubieraé sie tak, by zawsze prezentowa¢ sie godnie
i elegancko. Czy zawsze oznacza to noszenie sztywnego
uniformu? Niekoniecznie.
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Wtoscy i francuscy producenci odziezy stuzbowej przekonuja do bardziej odwaznych zestawien koloréw, deseni i faktur materiatéw. Szczegélnie
polecane sa mikrowzory - drobne krateczki, prazki, kropeczki, ktére z duzej odlegtosci traca na wyrazistosci, tworzac stylowe i jednoczesnie

stonowane kompozycje

Priorytetem w doborze garderoby pracownikéw domu
pogrzebowego powinno by¢ przede wszystkim okazywanie
szacunku zmartym i ich bliskim, emanowanie cieptem i profe-
sjonalizmem. Osoba przyjmujaca rodzine zmartego w biurze
nie powinna byé postrzegana jako pozbawiony uczué for-
malista. ROwniez pracownicy zaangazowani w bezposrednia
obstuge ceremonii, wykonujacy prace fizyczne, poprzez swdj
ubiér powinni zaswiadczaé, ze s stuprocentowymi fachow-
cami realizujacymi uslugi na najwyzszym poziomie, a ich
schludny ubiér jest wyrazem szacunku dla wszystkich oséb
uczestniczacych w ceremonii.

PO PIERWSZE - ROZMIAR

Przede wszystkim str6j pracownikéw powinien dobrze le-
ze¢, by¢ indywidualnie dopasowany do sylwetki kazdego
z nich, co de facto oznacza szycie miarowe wszystkich
elementéw odziezy, a to z kolei wiaze sie z wysokimi
kosztami. Dlatego najczeSciej wybierana opcja jest zakup
ubioréw z istniejacych kolekcji, a nastepnie ich dopasowa-
nie do poszczegblnych sylwetek w pracowni krawieckiej.
OczywiScie, ubiory dla pracownikéw zakladu pogrze-
bowego mozna skompletowaé takze w zwyklym sklepie
z odzieza. Jednak o ile jest to wzglednie latwe w przy-
padku pracownikéw zajmujacych sie obstuga klienta, to
w przypadku pracowniké6w wykonujacych prace fizyczne
lub bezposrednio obstugujacych ceremonie pogrzebowe
nie jest to juz takie proste i korzystne dla ich komfortu
pracy. W takiej odziezy pozadane sa rozwigzania, ktére
zagwarantuja komfort podczas zatadunku i roztadunku
kwiatéw z furgonetki, podnoszenia i przenoszenia trum-
ny, a wiec specjalne wzmocnienia, system wentylacji i od-
prowadzania potu, elastyczne tkaniny.

JEDEN ZESPOL

Pracownicy domu pogrzebowego tworza zespét. Zatem nie-
zaleznie od zajmowanego stanowiska ich stroje powinny

by¢ spdjne pod wzgledem koloru, fasonu (zaréwno odziezy,
jak i obuwia). Zwiazek z marka pomoze podkresli¢ charakte-
rystyczny element kolorystyczny, aplikacja lub haft na krawa-
cie, apaszce, kieszonce lub kohierzyku koszuli.

CO W KOMPLECIE?

Garnitur (marynarka i spodnie, czesto réwniez kamizelka)
jest najbardziej odpowiednim ubiorem dla oséb zajmujacych
sie obstuga klienta w zaktadzie pogrzebowym. W polaczeniu
z klasyczna koszula (nie musi by¢ biata!) i odpowiednio dobra-
nym krawatem (powinien by¢ sp6jny kolorystycznie zaréwno
z kolorem koszuli, jak i marynarki), paskiem, obuwiem sktada
sie na elegancki wizerunek. Zimowa pora trzeba pomysle¢ tez
o swetrach, bezrekawnikach oraz cieplejszej odziezy wierzch-
niej — klasycznych nieprzemakalnych kurtkach ortalionowych,
trenczach, flauszowych ptaszczach czy pikowanych puchéw-
kach, a takze dodatkach, takich jak nakrycie glowy (kape-
lusz, kaszkiet, ciepta czapka), rekawiczki i szalik stanowiace
komplet. Dla pracownikéw wykonujacych zadania w terenie,
dla ktérych wazniejszy od aspektu wizerunkowego jest aspekt
praktyczny, warto skompletowa¢ koszulki polo (na przyktad
z wyhaftowanym emblematem firmy), spodnie robocze lub
kombinezony, polarowa bluze lub lekka kurtke.

Najwieksze pole do kreatywnoS$ci wciaz lezy w zestawianiu
elementéw ubioru pracownikéw biurowych, a wiec garnitu-
ru i dodatkéw. Wiekszosé wiascicieli doméw pogrzebowych
z pewnoscia wybierze jednolite zestawy z gladkich tkanin.
Klasyka sa garnitury w ciemnych kolorach — czerfi, granat,
grafit, koszula biala, blekitna lub w odcieniu fioletu, jed-
nobarwny krawat — fioletowy, granatowy, zloty, srebrny,
bordowy, szary. Tak jest bezpieczniej. Wloscy i francuscy pro-
ducenci odziezy stuzbowej przekonuja do bardziej odwaznych
zestawienn koloréw, deseni i faktur materialéw. Szczegdlnie
polecane sa mikrowzory — drobne krateczki, prazki, kropecz-
ki, ktére z duzej odleglosci traca na wyrazistosci, tworzac sty-
lowe i jednoczesnie stonowane kompozycje.
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Stylowy niezbednik - eleganckie buty i pasek dopasowane pod
wzgledem koloru i tekstury

Niezaleznie od stylu, ktéry wybierzemy, nie warto oszcze-
dzaé na jakosci tkanin. Zdecydowanie polecane sa tkaniny
naturalne. W przypadku garnituréw rekomenduje sie tka-
niny ze 100% wely ze wzgledu na wtasciwosci uzytkowe,
oddychalno$¢ i odporno$é na zagniecenia. Dobrze sprawdza
sie réwniez welny z poliestrem. W przypadku koszul lepiej
siegaé po bawelne, jej mieszanki z poliestrem, wiskoza,
poliamidem.

Podobnie jak w przypadku ubioréw meskich, réwniez dla
pan zalecana jest klasyczna, swobodna elegancja, zwtaszcza
w funkcjach, ktére obejmuja kontakt z klientem. Zawsze
»,ha miejscu” bedzie czarny, grafitowy lub szary zakiet w ze-
stawieniu z prosta spédnica do kolana lub tuz za, spodniami
lub sukienka. Koszula nie musi by¢ biata, moze by¢ w paste-
lowych odcieniach srebrnej szarosci, btekitu, rézu lub kosci
stoniowej, w zaleznosci od typu urody. Nieco wiecej koloru
wnie$¢ moze na przyktad apaszka lub subtelna bizuteria. Nie
nalezy ba¢ sie wzoréw na bluzkach czy sukienkach, pamie-
tajac jednak, ze nie powinny by¢ one jaskrawe, drazniace.
Intensywne kolory radzimy stosowa¢ z umiarem i wybieraé
raczej te ,lekko przybrudzone”. Rekomendowane obuwie to
klasyczne czarne lub brazowe czétenka na obcasie do 8 cm
- gwarantuja komfort poruszania sie, a w przypadku wyso-
kich pan réwniez balerinki i mokasyny.

Niezaleznie od plci zachecamy, by zwréci¢ uwage na wy-
glad dioni. Zadbane z pewnoscia wzbudza wieksze za-
ufanie. W przypadku pan polecamy klasyczny manicure
w jasnych kolorach.

NA SPECJALNE OKAZJE

W krajach Europy Zachodniej dyrektorzy doméw pogrze-
bowych czasami dobieraja kolor dodatkéw pod ulubiony
kolor zmartego, jesli takie bylo zyczenie oséb organizuja-
cych pogrzeb. Klienci zawsze doceniaja proste gesty §wiad-
czace o indywidualnym podejsciu do kazdej ceremonii, jak
na przyklad wpiecie w klape przypinki nawiazujacej do pa-
sji zmarlego czy zalozenie choéby jednego elementu garde-
roby w kolorze, ktéry byt mu bliski — jesli pogrzeb dotyczy
fana konkretnej druzyny pitkarskiej i rodzina chce ten fakt
podkreslié w ceremonii, wéwczas warto réwniez do tego
nawiazaé¢wstrojupracownikéwdomupogrzebowego,naprzy-
kiad poprzez umieszczenie klubowych emblematéw w kla-
pie albo zatozenie choéby jednego elementu garderoby
w barwach klubowych. @

30

OMEGA 4] 2018

Pracownicy domu pogrzebowego tworza zesp6t. Zwigzek z marka
moze podkreslaé charakterystyczny element kolorystyczny, aplikacja
lub haft

PORADY

10 wskazowek jak by¢ stylowym
dyrektorem pogrzebowym

1. To, co nosisz, powinno byé dopasowane do Twojej sylwetki,
najlepiej szyte na miare, a jesli jest to zbyt duzy wydatek,
przynajmniej dopasowane do Twojej sylwetki przez krawca.

2. Zainwestuj w szyta na miare, biata koszule - powinienes$ ja
wymieniaé nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

3. Dodaj bawetniana lub jedwabna poszetke w klapie swojej
marynarki - to prosty sposéb na elegancki wyglad.

4. Nos$ krawaty jednolite kolorystycznie lub w subtelne wzory.
Wystrzegaj sie krzykliwych koloréw i wzoréw rozpraszajg-

cych uwage.

5. Zawsze miej czyste buty, wyprasowang koszule, zadbane
dtonie.

6. Zainwestuj w skérzany pasek do spodni. Solidny, dobrej
jakosci.

7. Dopasuj skére paska i obuwia pod wzgledem koloru i tek-
stury. Jesli nosisz czarne buty, pasek powinien byé réwniez
czarny, jesli brazowe o teksturze skdry weza, tozsamy powi-
nien byé pasek.

8. Zainwestuj w fajng pare skarpet - nie musza byé gtadkie
czarne czy granatowe, moga mieé sympatyczny wzér. Wazne,
by nie byty krzykliwe.

9. Dodaj odrobine koloru do standardowej palety ,stuzbowych
barw: granatowego, szarego, biatego i czarnego, zaktadajgc
na przyktad koszule w odcieniach pastelowego btekitu, krawat
w mocniejszym, lecz przyttumionym kolorze lub wielobarwng
poszetke spéjna z kolorystyka pozostatych elementéw stroju.

10. Pamietaj, ze nosisz tez zapach - wybierz taki, ktéry
odpowiada Twoim gustom, ale zapytaj wspétpracownikéw,
czy nie uzywasz go zbyt intensywnie. Unikaj zapachéw
stworzonych na bazie syntetycznych sktadnikéw, zazwyczaj
sg bardziej draznigce. Celuj w zapachy kojace, otulajace,
dajace poczucie spokoju i bezpieczeristwa.

”»
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_ODZIEZ

Wiemy, w co ubrac
Twoich pracownikow

Pracownikéw zaktadéw pogrzebowych cechuje nie tylko umie-

jetno$é zachowania powagi sytuacji podczas uroczystosci po-
grzebowych, ale takze nienaganny i elegancki wyglad. W firmie
CARMEN od dawna wiemy, ze odpowiedni stréj dla pracownika
zaktadu pogrzebowego jest niezbednym elementem jego
codziennej pracy oraz wizytéwka firmy pogrzebowej. Stawiamy
wiec na odpowiedni materiat, kréj oraz wyglad.

N asze propozycje ubraniowe sa skrojone na miare
potrzeb pracownikéw zakladéw pogrzebowych. Dosko-
nale wiemy jak wazny jest wyglad ubran oraz wygoda
ich uzytkowania. Zdajemy sobie sprawe, ze pracow-
nik podczas pogrzebu musi mieé¢ swobode ruchéw,
poniewaz tego wymaga charakter jego pracy. Odpo-
wiednie wymodelowanie oraz podkréj garnituréw lub
kurtek umozliwia wykonywanie tych zadan. W firmie
CARMEN proponujemy wtasnie takie rozwiazania. Mun-
dury, garnitury, kurtki czy tez koszule to tylko cze$é
naszych propozycji. Pelng oferte naszych mozliwosci
chetnie prezentujemy podczas bezposrednich spotkan
w siedzibie klienta. Stuzymy fachowym doradztwem.
Oferujemy zaréwno ustuge szycia na indywidualne wy-
miary, starajac sie dopasowaé stréj do osoby, a nie od-
wrotnie, jak réwniez stroje uniwersalne, ktérych kréj
pasuje do wiekszosci sylwetek — togi lub peleryny. Jest
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to doskonate rozwiazanie dla tych zakladéw pogrze-
bowych, w ktérych nie ma stalej kadry lub jest wielu
pracownikéw. Stawiamy na oryginalno$é, proponujac
zakltadom pogrzebowym rézne sposoby na wyréznie-
nie sie. Rekomendujemy zastosowanie réznego rodza-
ju detali — laméwek, ozdobnych guzikéw czy haftéw.
Te ostatnie wykonujemy samodzielnie od A do Z - przy-
gotowujemy projekt graficzny, a nastepnie nanosimy
haft w wybranym miejscu.

Nasza wiodaca propozycja na okres jesienno-zimowy
jest kurtka gladka lub pikowana w zestawie z bezre-
kawnikiem. Chtody oraz plucha to warunki, z ktérymi
na co dzien borykaja sie pracownicy zaktadéw pogrze-
bowych. Przebywajac na dworze, pracownik musi mieé
ubranie, ktére nie tylko elegancko wyglada, ale takze
zabezpiecza przed niekorzystnymi warunkami atmos-




ARTYKUt PROMOCYJNY

ferycznymi. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom,
nasza odziez na jesiel i zime szyjemy przede wszyst-
kim z nieprzemakalnego ortalionu, ktéry chroni przed
zimnem i deszczem. Proponujemy réwniez rézne roz-
wiazania krawieckie: na przyklad w rekawy kurtek
wszywamy tzw. wiatrotap, ktéry chroni przed zimnem,
bezrekawniki wykanczamy stéjka, dzieki czemu nie ma
konieczno$ci noszenia szalika. Oferowane przez nas
kurtki maja uniwersalny kréj, ktéry idealnie pasuje
do garnituru. Na zimne dni proponujemy skorzystanie
z zestawu, natomiast na cieplejsze doskonale sprawdzi
sie sama kurtka.

Nasze garnitury szyjemy z tkaniny mundurowej cha-
rakteryzujacej sie delikatnym, eleganckim potyskiem.
To materiat bardzo wysokiej jako$ci. Nic sie do niego
nie przyczepia, jest odporny na mechacenie, zagniece-
nia i wypychanie na tokciach czy kolanach. W naszych
garniturach pracownicy zaktadu pogrzebowego zawsze
prezentuja sie nienagannie. Wazna zaleta oferowanych
przez nas ubioréw jest ich powtarzalno$é pod wzgle-
dem kolorystycznym. U nas czerfi zawsze ma ten sam
odcient! To gwarantuje naszym klientom tatwo$¢ doma-
wiania kolejnych garnituréw dla nowych pracownikéw,
bez obawy o jednolity wyglad calej zatogi, czy wymiane
zuzytych spodni lub kamizelek, bez zamartwiania sie,
czy beda pasowaly kolorystycznie do poprzednio zama-
wianych marynarek.

Wiemy, ze zakup kompletnej odziezy dla catego zespotu
to nie lada wydatek, dlatego stawiamy na jako$¢ oraz
funkcjonalno$é naszych ubran, tak, aby mogly dlugo
stuzy¢ naszym klientom. Cenimy praktyczne rozwiaza-
nia, dlatego w naszych koszulach proponujemy czarne
wstawki przy mankietach oraz na wewnetrznej stronie
stéjki kotnierzyka. Dzieki nim koszule dtuzej zachowu-
ja estetyczny wyglad, poniewaz §lady uzytkowania sa
mniej widoczne.

Oczywiscie, ubiory dla pracownikéw zakladu pogrze-
bowego mozna skompletowaé takze w zwyklym skle-
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pie z odzieza. Wéwczas trzeba sie jednak liczyé¢ z tym,
ze odziez, zwlaszcza przeznaczona dla pracownikéw
fizycznych, nie speini pokladanych w niej oczekiwan
dotyczacych wygody, powtarzalnosci fasonu i koloru,
latwej identyfikacji z marka zakladu pogrzebowego.
Nasze dotychczasowe wieloletnie do$wiadczenie
w branzy oraz nieustanne wsluchiwanie sie w sugestie
klientéw jest dla nas drogowskazem w kreowaniu ko-
lejnych kolekcji odziezy dla pracownikéw zakladéw po-
grzebowych w Polsce oraz w krajach UE.

Zapraszamy do kontaktu:

'\é_ﬂu 81 742 94 41

LINI?

www.carmen.lublin.pl

carmen@carmen.lublin.pl
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DOLACZ DO LIDEROW,
KORZYSTAJ Z NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
ROZWIAZANIE DLA KAZDEGO DOMU POGRZEBOWEGO!

Proste | nowoczesne narzedzie, kivre wspiera przekazywanie szczegohdw dotyczacych ostatniego poZegnania

Zaprojektowane tak, by jedna prosta wiadomosc pomagala zorganizowad spotkamie krewnych 1 znajomych

z okazji ceremonii pogrzebowe| wraz z zamowieniem kwiatdw na pogrzeb z wykorzystaniem ptatnogci anline.

Dla zaktadow pogrzebowych warozenie systemu eklepsydra to szansa na zwielokrotnienie zyskow | korzystanie

Z nowego kanalu komunikac)i na temat swoje) marki

W zakladzie pogrzeboawym uslalanse sg wszalkia sxcragoly dolyozgon caramonll pogreebawe] | oslatniegs polagnania. Pracow
mik firmy pogrzebows] w urgodnigniy 2 Roozing wprowadza do syslemu aKlapsydra niezbgdne informacie akis jak: zdjpoie
imig | nazwisko, dalg urodzenis | dmiercl csoby zmartie), daig | misjsce oslainlego palegnania, ceremonil pogreebows)
konsolacjl, specjalne kyczenin Rodzlay (np: pogrzab bez konsolacjl, bez kandalencji), Farmalnosci wiefczy wystanie windamo

gcit EM5 na numar komérkowy onaby organizujqce) coramonig

Widrs |est glownym powiarnikiem formalnodcl pogrzabowych rozsyla olrzymang wiadomods SMS5 do. krewnygh |
przyjaciél osoby zmarlef, kKtdrych konlakly znojdujy sig w lelalonie. Wisdomose SMS zawiera krolkie powladomienie o adejsciu
osoby tmarle| araz link do specjdalne], spersonilltowane] sirany Iinlernatows| (8 ohlctry nakrolog), N klorej tawarls s§
witzelkie nig g informacje organiencyj r nterakiywie mapy dojordu do wakazanych misjas swigzanych & konkring

cAramoni) pozagnanin

Ma spersonalizowanaj stronie intornatowa], stanowiges| elekironiczny nokrolog, rnajduje sin rdwniat opclja . ZAMOW KWIATY®
Fo klikpigaciu w odnasnik Rodzina nsoby zmariaj moke przajrrad galerns zdjec wigranek | kompozye)l kwiatowych olarowanych
przez zeklad pogrzebowy organizujgcy uroczysioss oatalniego poegnania. Krawni | preyjeciele w domowym Zaclsiu moge
spokojnie wybrat Kwialy, kKldre w dniu ceremonil zostang dosltarczons w odpowiednie misjsce, we wladciwym czasie. Zamdwie

nie mote byc rhokond nia pdinie| niz 24 godziny przed ceremonid, a wazelkich plainodct dokonuje sig elekironiczne
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WELASCICIEL FIRMY POGRZEBOWEJ KLEPSYDRA"

Zachecam do wdroZenia syslemu eklepsydra w kaddym domu pogrzebowym, Chol korzyslam z niego od
niedawna, juL widze pierwsze korzyscl wynikajgce z dodatkowych zamowien kwialow zarowno od uczestnikow
ceremonii, jak | od osab, kKidre nie moga W niej uczestniczye osobiscie, wiec zlecaja wykonanie wiencow lub
wigzanak wraz z ushiga dosiarczenia lch w dniu uroczystodel pogrzebowyeh. Kolejna zaleta udywania eKlepsydry
est dodatkowa promocia moich ustug | same] firmy, poniewa wszystkie rozsytane powiadomienia sg
obrandowane logo mojg] firmy.

Dzis, kiedy kazdy ma przy sobie telefon komdrkowy | Zerka na niego kilkadziesiglt razy dziennie, komunikacja za
pomaca wiadomosch SMS. rdwniez w tak delikatne| sprawle jak informacia o Smierci kogos blisklego, jest znakiem
naszych czasdw. Uwazam, Ze elekironiczne nekrologi akiywnie wspierajg tradycying, papierows forme
rozwieszang w miejscach publicznych czy publikowang w gazelach. £ czasem mogq e catkowicie zasigpid
Warto wiec treymad reke na pulsie | stopniowo wdrazad nowe technologie. Tych, kidrzy obawialg sig, 2e nie
poradza sobie z obstluga systemu, moge zapewnit, re kadna specjalistycrna wiadza ani specjalne umiejetnosoi

nie sq polrzebne. eklepsydra jest nowoczesnym narzedziem dla kaxdego zakladu pogrzebowego

Zapytaj o szczeqdly wspdipracy
Administrator systemu eKlepsydra
administrator@eklepsydra.p

tal. +48 505 686 202
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Rodzina to sila
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Moéwi sie, ze w biznesie trzeba byé twardym. Przyktad

firmy MASTABA pokazuje, ze mozna rozwija¢ sie biz-
nesowo, kierujgc sie nie tyle bezwzgledng ekonomig,
co pasja. Prawdziwa sita firmy tkwi w rodzinnych relacjach
i rytuatach, inwestycji w rozwéj, technologie i ludzi.

W tym roku firma Swietuje 35-lecie. Jak zaczyna sie historia
firmy Mastaba?

Michat Sikorski: Historia firmy jest bardzo prosta.
Rodzice byli mlodym malzenstwem po studiach. Mama
ukonczyta Akademie Sztuk Pigeknych w Poznaniu
na Wydziale Architektury Wnetrz, jej zainteresowania
toczyty sie w duchu artystycznym i od dawna intere-
sowala sie ceramika. Stad wtasnie pomyst na zalozenie
wlasnej pracowni. Poczatkowo razem z Tata, ktéry jest
z wyksztalcenia magistrem telekomunikacji, ale szybko
poczut artystycznego ducha, tworzyli projekty do ga-
lerii. Byly to pojedyncze, bardzo pracochlonne wyro-
by artystyczne. Z biegiem czasu w pracowni zaczelo
powstawaé coraz wiecej produktéw powtarzalnych,
z form gipsowych. Rodzice zaczeli poszukiwaé nowych
pomystéw i technologii — tak powstata Mastaba.

Kto dzi$ kieruje firma? Czy relacje rodzinne pomagaja czy
przeszkadzaja w prowadzeniu biznesu?

Sonia Wendland: Firma w dalszym ciagu kieruja jej
zatozyciele. To Tata jest sercem tej firmy, a Mama
— dusza. Cho¢ kazdy z nas opiekuje sie w firmie innym
obszarem, to nasze dzialania uzupelniaja sie po to,
by finalnie wszystko funkcjonowato prawidtowo.
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Rozmawiamy z SoniA WENDLAND, MICHAtEM SIKORSKIM,
Raratem SikorskiM juniorem, ktérzy grajg w jednej
rodzinnej druzynie, tworzac silng marke MASTABA

Rafat Sikorski junior: Codziennie uczymy sie czego$
od siebie nawzajem, podgladamy. Strona artystyczna
nie nalezy juz tylko do Mamy. Doskonale pomysty ma
Michal, do ktérego nalezy juz kilka projektéw autor-
skich. Nowa linia urn ,,Saturn”, ktéra zaprezentujemy
podczas listopadowych targéw MEMENTO, jest autor-
stwa Taty.

Sonia Wendland: Rodzina to sita, na co dzieni tego
dos$wiadczamy - zar6wno w firmie, jak i w Zyciu
prywatnym.

Co decyduje o Waszym sukcesie?

S.W: Nasz sukces ma swoje fundamenty w dobrej
wspélpracy wszystkich pracownikéw. Mamy dosko-
nata kadre produkcyjna - dlugoletnich, sprawdzo-
nych ludzi z ogromnym do$wiadczeniem.

M.S.: Mysle, ze nasza mocna strona jest to, ze pracu-
jemy razem. Kazdy z nas ma juz swoja rodzine, swoje
sprawy, ale codziennie siadamy wspdlnie, zeby omé-
wié¢ najwazniejsze aspekty w firmie, plany, pomysty,
podzieli¢ sie swoimi inspiracjami. To nas napedza
do dalszego rozwoju. Nie ukrywam, ze czasami zda-
nia sa podzielone, jednak dziala to bardzo korzystnie.



Czesto taka réznica zdan motywuje do dzialania,
do nowych pomystéw.

Urny zachwycajg oryginalnym wzornictwem, sg przepiek-
ne, oryginalne, emanuje z nich ciepto, serdeczno$é. Jak po-
wstaja wzory?

M.S.: Wszystkie wzory powstaja w naszej wlasnej mo-
delarni. Tworzymy je sami. Przez ostatnie lata bardzo
sie rozwineli$my, powiekszyliémy siedzibe i produk-
cje. Nie chcemy, zeby nasze projekty kojarzyly sie
z typowa urna, czyli smutkiem i zatoba. Poprzez sym-
bolike w nich zawarta chcielibySmy raczej przekazaé
spokéj i cieplo, wyrazié bliskosé.

R.S. jr.: Mysle, ze nasze urny $miato moglyby tworzy¢
mata architekture we wnetrzu. W niektérych krajach
jest mozliwo$é postawienia urny z prochami w domu,
na przyktad na kominku, w Polsce jeszcze nie.
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Co jest najwiekszym wyzwaniem dla Was, dla firmy? Firma przez wiele lat nie uczestniczyta w targach funeral-

nych w Polsce. W tym roku to sie zmienia - w maju firma byta

S.W.: Najwiekszym naszym osiggnieciem jest to, partnerem Funeral Forum, w listopadzie powréci na targi
ze metoda préb i btedéw Rodzice doszli do wszyst- MEMENTO Poznan.

kiego sami, wypracowali nasza technologie. Na po-
czatku dzialalno$ci szukali pomocy u réznych fachow-
céw — jak zbudowaé piec ceramiczny, jakiego uzyé
surowca, jaka temperature wypatu ustawié. Jednak jak
to bywa w wielu dziedzinach zycia, réwniez i w cera-
mice - liczy sie doSwiadczenie. Wiele sukcesow i jesz-
cze wiecej niepowodzenl. Do dzi§ czesto nie wiemy,
jak zachowa sie szkliwo w piecu pomimo statej tem-
peratury, jednak w tym caty urok naszych urn - réz-
nia sie niejednokrotnie rysunkiem szkliwa, bo to ono
dyktuje, jak ulozy sie na powierzchni. To determina-
cja i wytrwalo$é Rodzicéw sprawila, ze tu jeste$Smy.

Co Was inspiruje?

M.S.: Inspiracje czerpiemy zewszad. Natura, przy-
roda, §wiat — czasem wystarczy dostownie jeden
element, nawet li$¢, ptatek, a czasem proces twoér-
czy jest bardziej skomplikowany. Wszystko jednak
opiera sie na obserwacji i kreatywno$ci. Jezdzi-
my na wystawy i targi, niekoniecznie funeralne.
Sonia jest z wyksztalcenia architektem, interesuja
ja wnetrza, moda, wzornictwo i piekne przedmioty
— to réwniez pomaga nam w projektowaniu. Nawet
tak mato istotny wydawaloby sie element jak kolor
sezonu, ksztalt, materia — te wszystkie aspekty biora
udziat w projektowaniu.

Na zagranicznych targach wielokrotnie widziatam urny,
ktére teraz identyfikuje jako Wasze projekty. Byty dostep-
ne pod marka dystrybutora. Dokad trafiajg urny MASTABA,
gdzie cieszg sie najwiekszg popularnoscia?

R.S. jr.: W tym momencie intensywnie wspélpracu-
jemy z rynkiem holenderskim i niemieckim. To tam
trafia duzo modeli cieszacych sie popularnoscia réw-
niez w Polsce. Nasze urny wysylamy do kilku kra-
jow Europy — wspomniana Holandia, Niemcy, a takze
Austria, Wegry, Litwa, Stany Zjednoczone i Australia.

R.S. jr.: ZawiesiliSmy nasz udzial w targach z kilku po-
wod6éw. W tym czasie skupiliémy si¢ na rozwoju firmy,
wdrazaniu nowych technologii i zwiekszeniu potencja-
tu produkcyjnego. Po targach w kraju i za granica wzro-
sta ilo§¢ zaméwieri, a za tym potrzeba nowych wzoréw
i wiekszej produkecji. Niezaleznie od uczestnictwa w tar-
gach staramy sie dbaé o polskich klientéw. Nasz przed-
stawiciel organizujac trase, dojezdza niemal do kazdego
miasta w Polsce, a jesli nie jest to mozliwe, zaméwienia
realizujemy za posrednictwem firm spedycyjnych.

S.W.: Tegoroczne spotkanie w ramach Funeral Forum
pomimo krétkiego czasu jego trwania, pozwolilo nam
na nawigzanie nowych kontaktéw z ludZmi z bran-
zy oraz odswiezenie ,starych” dobrych znajomoici.
Od lat pracujemy wspdélnie z Rodzicami, jednak dopiero
od niedawna nadeszla pora na nas. W listopadzie wra-
camy na targi z nadzieja na nowych klientéw i dobra
z nimi wspétprace.

Jaka bedzie Waszym zdaniem branza funeralna w perspekty-
wie kolejnych 5, 10, 15 lat? Jaka bedzie marka MASTABA?

R.S. jr.: Branza na Zachodzie zasadniczo rézni sie
od tej w Polsce. Tam przepisy sa bardziej liberalne
niz u nas, ludzie maja mniej konserwatywne poglady,
kremacja jest bardziej powszechna, a urne z procha-
mi w niektérych krajach mozna mie¢ w domu. R6zni
sie tez wzornictwo, jest nowoczes$niejsze i odwazniej-
sze. Niektdre nasze wzory, popularne na rynkach za-
granicznych, nie znalazly swojego miejsca w Polsce.
Mamy nadzieje, ze w naszym kraju tez co$ zmieni sie
w tym wzgledzie i najblizsze lata pokaza, ze i my nie
bedziemy tak sztywno trzymaé sie przyzwyczajen
i tradycji. Nasza firma postara sie sprosta¢ kazdym
zmianom. (@

Rozmawiata: KATARzYNA Supa

OMEGA 4| 2018 37



_WARTO

WIEDZIEC

Warto odkrywac

iesz, ze...

Czy w

chwila

38

refleksji

OMEGA 4] 2018

W dniach 26-30 wrzesnia 2018 roku w Santa
Cruz de la Sierra w Boliwii odbyt sie IV World
Summit of Funeral Industry potaczony
z Konwencja Swiatowej Federacji Firm i Or-
ganizacji Pogrzebowych FIAT-IFTA, podczas
ktérej wybrano nowy zarzad na lata 2018-
2020. Nowym prezydentem wybrany zostat
Hiroshi Kitajima z Japonii. Funkcje pierw-
szego wiceprezydenta objat Marek Ciche-
wicz, wiceprezes Polskiego Stowarzyszenia Nowy prezydent FIAT-IFTA,
Pogrzebowego, wspétwtasciciel firmy Mig-  Hiroshi Kitajima z Japonii
dzynarodowe Ustugi Pogrzebowe BONGO. 1

W zarzadzie FIAT-IFTA zasiada réwniez
William C. Wappner, USA (Il wiceprezydent)
oraz Johan Dexters, Belgia (Il wiceprezydent).
W spotkaniu w Boliwii udziat wzieto 150 pro-
fesjonalistéw branzy pogrzebowej z 30 krajéw,
m.in. z Argentyny, Australii, Austrii, Belgii,
Boliwii, Butgarii, Chin, Estonii, Francji, Hisz-
panii, Holandii, Japonii, Kolumbii, Polski, RPA, &
USA, Urugwaju, Wielkiej Brytanii. Katarzyna Supa, redaktor naczelna
Tematy poruszane podczas sesji szkolenio- magazynu OMEGA, Marek Cichewicz,
wych IV World Summit of Funeral Industry pierwszy wiceprezydent FIAT-IFTA
koncentrowaty sie na: wzroscie popularnosci

kremacji i traktowaniu tego zjawiska jako szansy, a nie zagrozenia dla biznesu funeral-
nego. Méwiono réwniez o réznych aspektach ekologicznej dziatalnosci doméw pogrze-
bowych - nie tylko w kontekscie oferty biodegradowalnych urn i trumien czy zanie-
chania balsamacji, zaktadania zielonych cmentarzy, pochéwkéw ziemnych w catunach,
ale tez przez wyeliminowanie papierowych dokumentéw, korzystanie z energii stonecz-
nej do generowania pradu, recykling czy kompostowanie odpadéw organicznych i ich
ponowne wykorzystanie. Podkreslano, jak wazna jest rola pracownikéw w budowaniu
wizerunku domu pogrzebowego, dyskutowano o przywédztwie, efektywnym zarzadza-
niu przedsiebiorstwem pogrzebowym i budowaniu lojalnosci pracownikéw, zachecano
do tworzenia oferty i standardéw obstugi w oparciu o wartosci wazne dla klienta.
Miedzynarodowe Targi Poznaiiskie, wydawca magazynu ,,OMEGA. Idea Book dla
branzy funeralnej”, organizator targbw MEMENTO Poznaih oraz szkolei FUNERAL
FORUM, mocno zaznaczyty swoja obecnosé w Boliwii. Redaktor naczelna magazynu
OMEGA, Katarzyna Supa wygtosita prelekcje: ,,The 3C challenge: Curiosity, Custo-
mer needs, Courage. Short overview of the Polish funeral market”.

Smieré nie jest kresem naszego ISTNIENIA - zyjemy
w naszych dzieciach i nastepnych pokoleniach.
Albowiem oni to dalej MY, a nasze ciata to tylko

zwiedte liscie na drzewie zycia.

Albert Einstein



WARTO WIEDZIEG_

—» Miami Funer [ 13-15.03.2019 Q Miami, USA

targi

—> FuneraL.se 2019 [ 23-24.03.2019 () Bruksela, Belgia

= TeNner Expo ﬁ 29-30.03.2019 Q Palermo, Wtochy

V4

na swiecie

—» Post Viva [ 29.03-1.04.2019 Q Gornja Radgona, Stowenia

= Expo FUNERARIA ﬁ 12-14.04.2019 Q Batalha, Portugalia

—» FUNERMOSTRA [] 22-24.05.2019 Q Walencja, Hiszpania

—> FuneraL Expo [ 31.05-2.06.2019 Q Warszawa, Polska

—> NFE - FuneraL Expo 2019 [ 7-9.06.2019 § Stoneleigh, UK

REKLAMA

Jestesmy rzetelng firmg Business to Business.
Spnedajem}f t'}a”n:l::- '-:IFI'HDI'I'"I_. impcrterom,
odsprzedawcom, dystrybutorom oraz hurtow-
nikorn przemysiu pngmebnwego. Gwarantu-
_jerny' najwyisijakuéé pruduktéw i us.h.lg.

MARBLE FUNERAL URNE PRUDUCER

Onyx Crafts, bedacy marka firmy
CroXx Linc Int. jest znakomitym
producentem | eksporterem urn
kremacyjnych, dekoracyjnych, gra-
werowanych marmurowych wykona-
n}-’rzh F o DHFKUF bi-ndegradcrwaln}fch urn
w*:,,rkﬂnanych z piaﬁku i soli,

W ofercie posiada takze urny dla zwie-
rzat domowych, urny z miejscem na
swiece, relikwiarze, urny wotywne,
swieczniki na swiece typu Tea Light,
a takze tablice nagrobkowe. Wszystkie PRZY ZAMOWIENIU KONTENERA 40FT OFERUJEMY BEZPLATNA WYSYEKE.
Prﬂdu!{t}f moga b}rc zrealizowane WEthg Onyx Crafts “Brand; CroXx Line international,

indywidualnych oczekiwan klienta. 79-G Block - 2 Pechs, Karachi - 75400, Pakistan

Tel+ 92 333 231 4253, Fax + 9221 3455 4715, e-mail. onyx.crafts@gmail.com
hitpyfchinet

Oferowane produkty sg dostepne w roznych wzorach,
ksztattach, kolorach kamienia, pojemnosci  oraz
atrakcyjnych cenach zawsze wedlug wysokich stan-

dardow estetyki i jakosci. Aktualna kolekeja sklada sie

z urn kremacyjnych z dlugotrwalym blyszczgcym

wykonczeniem,
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Poznaj partneroOw biznesowych

Zapraszamy do strefy dobrych adreséw.
Jej celem jest pomoc w znalezieniu do-
stawcy produktéw i ustug dla branzy fune-
ralnej. Prezentujemy wizytéwki wybranych
producentéw trumien, akcesoriéw i galan-
terii pogrzebowej, dostawcéw ustug i wy-
posazenia dla cmentarzy, kaplic, koScio-
téw, doméw i zaktadéw pogrzebowych,
prosektoriéw oraz firm oferujacych ustugi:
szkoleniowe, florystyczne i informatyczne
oraz przewozy miedzynarodowe.

AKCESORIA FUNERALNE

%
(Dtrezreeq2

CARMEN Sr.J.
ul. Choiny 7] 20-816 Lublin
tel.: +48 81 742 94 40 | tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, chorggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

CIEFOL

www.worki-folia.com

CIEFOL

ul. Stowackiego 106 | 97-500 Radomsko

tel.: +48 602 769 751 | tel./fax: + 48 44 738 34 05
e-mail: worki-folia@worki-folia.com

Jeden z najwiekszych producentéw workéw na zwtoki w Polsce.
Oferujemy worki na zwtoki z folii polietylenowej w kolorze biatym,
czarnym, niebieskim, worki do ekshumacji w kolorze czarnym. Przyj-
mujemy zaméwienia indywidualne. Nowoscig w naszej ofercie sa
pierwsze w Polsce oksybiodegradowalne worki na zwtoki z d2w®.
Posiadamy niezbedne atesty PZM oraz atest Centralnego Osrodka
Badawczo-Rozwojowego Opakowar, informujacy, iz nasze worki nie
posiadaja polichlorku winylu, co umozliwia ekologiczne spalanie.
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£ GRAM

pomagamy pamigtad

www.egrami.pl

E.GRAMI - PomAGAMY PAMIETAC

ul. Kraricowa 2 | 41-707 Ruda Slaska

tel.: + 48 32 340 05 21 | tel. kom.: + 48 601 321 101
e-mail: biuro@egrami.pl

Dostarczamy rzeczy pieknie zaprojektowane, tatwe w uzyciu
i przyjazne dla uzytkownika. Tworzymy wyroby, ktére beda stuzyé
bez obaw o ich zepsucie czy krétki Zzywot. Miedzy innymi produ-
kujemy znakomite tabliczki pogrzebowe. W naszej ofercie mozna
znaleZ¢ takze urny, obudowy do grobdw, krzyze i szereg innych
artykutéw cmentarnych, pomocnych przy organizacji pochéwku.

AKCESORIA POGRZERIWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0.

tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkciji i sprzedazy akcesoriéw pogrzebo-
wych. Zapewniamy klientom najwyzsza jako$¢ w przystepnej ce-
nie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

%

PRIMATECH S.C.

ul. G6rna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna

tel./fax: +48 34 328 51 48 | tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

www.funeralne.com

Oferujemy: kapsuty, katafalki, namioty pogrzebowe, nosidetka
do urn, nosze transportowe, obrzeza nagrobne, regaty na trum-
ny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne, urzadzenia chtodni-
cze, wozki nozycowe i wiele innych. Posiadamy dystrybutoréw
na terenie catej Europy. JesteSmy firma godna zaufania - na-
lezymy do organizacji branzowych Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego oraz Polskiej Izby Pogrzebowej.




BAUTEX
ul. Juranda ze Spychowa BS, 03-257 Warszawa

ll B AUTEX Tel.: (22)676-96-60, B05-993-987, 603-363-987, 603-653-987.
. www.bautex.pl | bautex@bautex. pl, m.latko@bautex.pl

Producent karawanow nc
roznych markach samochodow

Jako jedyna polska firma zabudowujgca
posiadamy Europejskie Swiadectwo
Homologacji® na samochody pogrzebowe
marki Mercedes-Benz oraz Volkswagen

Zapraszamy na Targi Memento Poznan
w dniach 15-17.11.2018, podczas ktorych
odbedzie sie przedpremierowy pokaz
karawanu typu Limuzyna firmy BAUTEX.




TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL

ul. Niewodniczariskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588

e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcja zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Katafalki,
ktére wykonujemy, s3 mobilne, tatwe w uzytkowaniu. Zaréwno
znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowana wysokosé.
Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzewnej, kwasood-
pornej, dzieki czemu s3 bardzo trwate.

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Mtyriska 12 /5] 61-730 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybér akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie, z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloécig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamiagtkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem stépki
w przypadku dzieci.

JonnyM STOLARSTWO

Jan Mizerny

ul. Krotoszyriska 65 | 63-708 Rozdrazew
tel. kom.: + 48 502 358 982

0d lat oferujemy sprawdzone drewniane tymczasowe ramy na-
grobne oraz krzyze.
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CHLODNIE If
L

FINANSE

WANY
| SAMOCHODY POGRZEBOWE

3

www.chlodnictwo-automat.pl

Wytw6rNIA UrRzADZEN CHeopniczveH AUTOMAT

ul. Grazyriskiego 12 | 43-300 Bielsko-Biata

tel.: +48 33 499 89 01 | tel. kom.: +48 696 359 049
e-mail: biuro@chlodnictwo-automat.pl

Producent komér i urzadzen chtodniczych dla handlu, gastrono-
mii, zaktadéw pogrzebowych, prosektoriéw oraz kaplic przyko-
$cielnych. Kolorystyka i gabaryty urzadzeri ustalane sg wedtug
sugestii klienta. Istnieje mozliwo$¢ wykonania kazdego urzadze-
nia w litym drewnie. Firma stynie z produkcji nowoczesnych, este-
tycznych urzadzen cechujgcych sie niskg awaryjnoscia.

/" FUNERAL FINANCE

www.funeralfinance.pl

FUNERAL FINANCE GROUP Sp. z 0.0.

ul. Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania sprawdzo-
nych i najlepszych rozwigzan finansowych przedsiebiorcom branzy
pogrzebowej. Przedmiotem dziatalnosci Funeral Finance jest do-
starczanie produktéw finansowych stworzonych i przeznaczonych
wytacznie dla podmiotéw branzy funeralnej i jej klient6w.

www.vanprocenter.pl

AUTO IDEA Sp. z 0.0.

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9
15-690 Biatystok

tel.: +48 800 200 200

Autoryzowany dealer Mercedes-Benz juz w roku 1999. Obecnie,
jako jedna z najwiekszych grup dealerskich, aktywnie dziata w za-
kresie sprzedazyi serwisu samochodéw osobowych, dostawczych
i ciezarowych Mercedes-Benz w catej pétnocno-wschodniej Pol-
sce oraz na rynku warszawskim.

Nasze lokalizacje:

- Biatystok - ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9,

= tomianki - Warszawa ul. Brukowa 46,

« Olsztyn - ul. Towarowa 11.
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GARCAREK

www.garcarek.mercedes-benz.pl

AUTO PARTNER JAN GARCAREK | ANDRZEJ GARCAREK Spr. J.
Ociaz, ul. Ostrowska 6 | 63-460 Nowe Skalmierzyce

Doradca Handlowy dedykowany branzy pogrzebowej:

Marcin Partyka - tel. kom.: +48 575 417 997,

e-mail: marcin.partyka@garcarek.mercedes-benz.pl

Sprawdzone rozwigzania dla branzy pogrzebowej. Oferujemy ustu-
gi z zakresu sprzedazy, finansowania, serwisu i zabudowy samo-
chodéw marki Mercedes-Benz. Opieramy sie na wieloletnim do-
$wiadczeniu i zdobytej wiedzy, ktéra pozwala nam zaproponowaé
wysoka jakos¢ obstugi oraz najwyzszej jakosci produkty przezna-
czone specjalnie dla profesjonalistéw branzy pogrzebowej.

BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22 676 96 60

tel. kom. + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl, m.latko@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujgc pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniajg
przepisy dotyczace transportu zmartych na terenie UE.

Bemo Motors

BEMO MOTORS
ul. MogileAska 50 | 61- 044 Poznari | tel.: + 48 61 100 100
ul. Optotki 19| 60-012 Poznari | tel.: + 48 61 90 90 00

Autoryzowany dealer samochodéw marki Ford, to jedna z najwigk-
szych sieci dealerskich w Polsce. W jej sktad wchodzi sze$¢ salonéw
sprzedazy samochodéw osobowych i dostawczych w Poznaniu, Szcze-
cinie, Koszalinie oraz Warszawie. Firma dziatajgca na polskim rynku
od 1993 roku, moze pochwali¢ sie wieloletnim i bogatym doswiadcze-
niem w sprzedazy i obstudze samochodéw.

CARSED

www.carsed.pl

CARSED Centrum FLoTowE
ul. topuszanska 72 | 02-232 Warszawa
Osoba do kontaktu: Piotr Siniarski - tel. kom.: +48 734 462 155

Jedna z najwiekszych firm dealerskich w kraju. Autoryzowany
Dealer i Partner Serwisowy Volkswagen, SEAT, SKODA
i Volkswagen Samochody Uzytkowe. Oferujemy Volkswagen T6
Karawan i Volkswagen Caddy Karawan dostepne od reki. R6zne
kolory. Auto zastepcze KARAWAN do wynajecia. Cata Polska.

v

MORPHELUS

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS PoJazpy SPECJALNE
ul. Poznariska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagena T5, T6, Opla Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.

www.van-team.pl

ZaBubowy samocHobOw poGRzesowycH VAN-TEAM
ul. Plac Mtynéw & | 49-300 Brzeg
e-mail: van-team@o02.pl

0d ponad 10 lat wykonujemy zabudowy karawanéw pogrzebo-
wych przystosowanych do jednoczesnego przewozu od 2 do 8 tru-
mien. Wykonujemy réwniez adaptacje samochodéw dostawczych
i ciezarowych. Do produkeji wykorzystujemy czesci oraz produkty,
ktére posiadaja atesty oraz homologacje. Nasza duma jest spe-
cjalistyczny park spawalniczy, w ktérym powstajg elementy wy-
koriczeniowe z metali, aluminium oraz chromoniklu (kwasiak).
Wspétpracujemy réwniez z wykwalifikowanym tapicerem.
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NAMIOTY

AN
MITKO

for evenis

www.mitko.pl

MITKO Sp. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski
tel.: +48 32 444 66 16

e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
walismy rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobdéw:
2x3;2.2x3.3,2.5x3.75,2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.

VITADBRI

www.vitabri.pl

VITABRI SA

ul. $w. Rocha 89 | 42-200 Czestochowa

tel.: +48 34 369 71 39 | tel. kom.: +48 502 112 910
e-mail: info@vitabri.pl

Namioty VITABRI s3 profesjonalnym sprzetem uzywanym w bran-
zy pogrzebowej. Korzystajg z nich zaréwno zaktady pogrzebowe,
jak i firmy kamieniarskie. Konstrukcje namiotéw VITABRI sg
w 100% aluminiowe, catkowicie wzmacniane z 5-letnig gwaran-
cja. Poszycia wykonane sg z certyfikowanych materiatéw z ate-
stami na UV oraz wodoodporno$é. Wykonujemy wysokiej jakosci
nadruki na namiotach, réwniez srebrne oraz ztote.

OPRAWA CEREMONII

memary

www.thegreenmemory.com
www.limboeurope.com

LIMBO DISSENY S.L
tel.: +34 965 146 480
e-mail: info@limboeurope.com

The Green Memory to wieniec ztozony z zywych roslin doniczko-
wych. Krewni i przyjaciele moga go uzyé do upamietnienia ukocha-
nej osoby, zabierajac do domu doniczke z zywa rosling symbolizuja-
cg pamie¢ o zmartym. Za pomoca roélin tworzacych wieniec rodzina
moze wyrazi¢ wdzieczno$¢ ludziom, ktérzy przyszli na ceremonie
pozegnania. The Green Memory to produkt opatentowany i wypro-
dukowany przez firme Limbo, ktéra produkuje réwniez biodegrado-
walne urny, ekologiczne torby transportowe.
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OPROGRAMOWANIE

mMemcare

www.memcare.pl

MEMCARE TECHNOLOGIES Sr. z 0.0.
Al. Jana Pawta Il 23] 00-854 Warszawa
tel. kom.: +48 608 149 074

e-mail: info@memcare.com

Memcare - rozwigzania nowej generacji dla branzy funeralnej.
Dostarczamy innowacyjne rozwigzania technologiczne zaréwno
rodzinom, ktére stracity bliskg osobe, jak i domom pogrzebowym
w Polsce i na $wiecie. Dowiedz sie wiecej na www.memcare.pl

soFr=

TUSOFT SvstEmy INFORMATYCZNE

ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice

tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468
fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

www.tusoft.com.pl

Oferujemy kompleksowe rozwigzania informatyczne dla branzy
funeralnej w Polsce: Funeral System - przyjazne i tatwe w ob-
studze oprogramowanie dla przedsiebiorstw pogrzebowych;
Crematory System - oprogramowanie wspomagajace efektywne
i sprawne zarzgdzanie krematorium; Klepsydra - oprogramowa-
nie wspomagajace przygotowanie i drukowanie klepsydr pogrze-
bowych

PIECE KREMACYJNE IW
Gl B
L Jug)
ma Consbrucon

MS CONSTRUCTION Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 2C | 05-090 Raszyn

Wiktor Stoma - tel. kom.: +48 601 321 250
e-mail: w.stoma@gmail.com

Bozena Bogdariska - tel. kom.: +48 607 048 608
e-mail: b.bogdanska@gmail.com

Przedstawiciel w Polsce francuskiej firmy ATl Environnement,
konstruktora i producenta piecéw kremacyjnych. Oferujemy dosta-
we, montaz i uruchomienie kompletnej linii kremacyjnej, opraco-
wanie niezbednej dokumentacji, autoryzowany serwis oraz opcjo-
nalnie systemy odzysku ciepta i oczyszczania spalin.
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REKLAMA | MARKETING

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL www.funer.com.pl

www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WoJciecH KupeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuzag pomocg osobom, ktére w sytuacji $mierci bliskiej oso-
by szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl
to réwniez miejsce wymiany ogtoszeri i kontaktéw branzowych.

MO@MA

www.moma-marketing.pl

AGEeNCJA MARKETINGowA MOMA

ul. 73. Putku Piechoty 1 | 40-474 Katowice
tel. kom.: +48 500 200 930 | +48 664 702 724
e-mail: biuro@moma-marketing.pl

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek? A moze dziatasz
w branzy pogrzebowej, ale chcesz zwigkszyé swéj udziat w ryn-
ku / rentowno$é firmy? Zapraszamy do wspétpracy - opracowu-
jemy strategie marketingowe, uktadamy plany dziatania, dziata-
my jako zewnetrzny dziat marketingu Twojej firmy.

TANEXPO2020

BELOGHA TR=IT: 28 MARCH

www.tanexpo.com

TANEXPO INTERNATIONAL FUNERAL AND CEMETERY EXHIBITION
Organized by: Conference Service s.r.l.

Via de’ Buttieri 5/a | 40125 Bologna ITALY

tel.: +39 051 429 83 11 | fax.: +39 051 429 83 12

e-mail: info@tanexpo.com

Targi TANEXPO sg wiodgcym wydarzeniem dla branzy funeralnej.
Co dwa lata to kluczowe wydarzenie branzowe gromadzi najlicz-
niejsze w Europie grono profesjonalistéw z catego $wiata. Targi
TANEXPO 2018 odnotowaty obecnosé¢ 18 700 profesjonalistéw
z 55 krajéw. Oferte najwyzszej jakosci produktéw funeralnych pre-
zentowato 250 wystawcéw, zajmujgc powierzchnie 23 000 m2.

SZKOLENIA m

NAGLES A M |

www.naglesami.org.pl

Funpacsa NAGLE SAMI

Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25| tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzadowa zajmujaca sie
w sposéb kompleksowy pomoca dla oséb w zatobie. Stuzy po-
moca psychologiczng oraz formalnoprawng dla wszystkich
0s6b dorostych i dzieci po stracie, inicjuje dyskusje o dodwiad-
czaniu zatoby i ksztattuje wrazliwo$é spoteczna na sytuacje
osieroconych dorostych i dzieci. Prowadzi szkolenia i warsztaty
na temat pomocy osobom w Zatobie.

A

HYGECH

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcg wyposa-
zenia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od naj-
tanszych, po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty
sekeyjne i odwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje
kaplic, duzy wybér srodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

ry =

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STowARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji $rodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspdtpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk
DF MEMENTO.
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TECHNOLOGIE

- e sk

NEKROS

ToaLETA PosmierTNA | TANATOPRAKSJIA NEKROS
Ireneusz Migdat

Dzierstawice 21 | 66-446 Deszczno

tel. kom.: + 48 607 304 637

e-mail: biuro.szkolenia.nekros@wp.pl

Swiadczymy kompleksowe i profesjonalne ustugi zwigzane
z godnym przygotowaniem zwtok do pochéwku. Organizujmy
specjalistyczne kursy i szkolenia dla przedsiebiorstw
funeralnych dziatajgcych na terenie catej Polski w zakresie:
tanatokosmetyki, tanatopraksji, techniki sekcyjnej oraz
rekonstrukcji po§miertnej.

UNISON

www.unison.com.pl

UNISON Sr. z 0.0.

ul. Przemystowa 25 | 83-031 Cieplewo

tel.: +48 58 692 38 47 | tel. kom.: +48 512 413 642
e-mail: handlowy@unison.com.pl

Specjalizujemy sie w produkeji automatéw lakierniczych, suszarni
oraz catych linii lakierniczych. OpracowaliSmy serie automatéw
lakierniczych do lakierowania trumien. W ofercie posiadamy trzy
rézne kompleksowe rozwigzania dla duzych, $rednich i matych firm
produkujgcych trumny. Konfiguracja urzadzeri orazlinii lakierniczych
odbywa sie na bazie kilkunastoletnich naszych dowiadczeri. Istnieje
mozliwo$¢ wykonania préb lakierowania w naszym.

PN
o

ART FUNERAL ITALY

Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura | Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam
tel.: +41 79 103 08 64

e-mail: service@artfuneral.com

www.artfuneral.com

Wtoski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodnosé¢ wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzy-
tych wintarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietni¢ zmartego
w sposéb absolutnie wyjatkowy.
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ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw
battyckich i Europy Pétnocnej. Nasza duma sg wykonane recznie
w Indiach mosiezne urny wyrézniajace sie wzornictwem i wysoka
trwatoscia.

BEA STONE

ul. Michatowskiego 10 | 42-224 Czestochowa
tel. kom.: +48 884 740 240
e-mail:beastone@beastone.pl

www.beastone.pl

W naszej pracowni powstajg urny o artystycznym charakterze,
wykonane recznie wytgcznie z naturalnych mineratéw, drewna
i metali. Aby dodaé ceremonii pogrzebowej bardziej osobistego
i emocjonalnego wyrazu, nasi artyéci dbaja o niepowtarzalne
wzornictwo oraz petne zdobniczych niuanséw wykoriczenie
kazdej urny.

HaBITA SP. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 3 | 60-780 Poznan
tel.: +48 601 82 31 04

e-mail: biuro.habita@gmail.com

Oferujemy nowatorskie wzorniczo urny skrzynkowe oraz szamotowe
urny ceramiczne wedtug wzoréw udostepnionych przez znanego
w branzy funeralnej projektanta inz. Piotra Szmyta z Poznania.
Nowoscig sg urny drewniano-ceramiczne z wizerunkami religijnymi
oraz personalizowane urny z gniazdami na blaszane tabliczki do
zadruku metoda sublimacji.
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LUMING

& URN

Prn e

www.luminaurn.com

LumiNnAURN.com

Al. Kosciuszki 18/20 | 42-200 Czestochowa
tel. kom.: +48 791 222 778

e-mail: lumina@luminaurn.com

LuminaUrn jako pierwsza w Polsce wprowadzita na rynek urny
z biotworzyw wykonane za pomoca technologii formowania
wtryskowego. Na drodze rozwoju ostatecznego produktu skie-
rowanego dla branzy funeralnej, LuminaUrn nieustajaco wpro-
wadza kompleksowe i innowacyjne rozwigzania w swoim pro-
dukcie.

U

MASTABA | Cernies

www.mastaba.pl

MASTABA

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycja. Wizytéwka
firmy sg autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie,
do produkeji ktérych uzyte sg tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane sa w catodci recznie
z dbatoscig o $rodowisko. Powstajgce w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granicg. Zapraszamy
do wspétpracy - poznajmy sie blizej.

www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONvX CRAFTS
79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715

e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedacy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty
sg dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia,
pojemnosci oraz atrakcyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug
wysokich standardéw estetyki i jakosci.

BLACHARSTWO ZDOBNICZE

Pracownia Wzornicza inz. Piotr Szmyt
ul. Podgérna 2 m 4b | 61-829 Poznan
tel. kom.: +48 601 823 104

e-mail: urny.szmyt@gmail.com

Zajmuije sie projektowaniem i produkcja urn. Oferuje ustugi zwia-
zane z wzornictwem i projektowaniem.

UStUGI U

]
B MNGO .
( ¥y v -

www.bongo.com.pl

BONGO MigpzynarRoDOWE UstuGl POGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00

fax: +48 22 831 79 96

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebo-
wa na arenie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu
organizacji polskich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA,
EFFS). Nasz personel jest do Paristwa dyspozycji przez 24
h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama nowych karawanéw,
doswiadczenie personelu i odpowiednie zaplecze (chtodnie,
sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jestesmy rze-
telnym partnerem.

Funeralia

N since 20089

www.funeralia.org

FunerALIA OLEG ANTONI MILINSKI

INTERNATIONAL REPATRIATION

Funeralia Poland - tel. kom.: +48 513 123 678
Funeralia Ukraine - tel. kom.: +38 0971 498 785
Funeralia Italy - tel. kom.: +39 3311 094 168
e-mail: funeralia.org@gmail.com

Ustugi transportu zmartych na Ukraine i Biatorus.
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&% ROL INVEST®

maszyny ogrodnicze | kemunalne

www.rol-invest.pl

ROL INVEST

MASZYNY OGRODNICZE | KOMUNALNE
ul. Krétka 30| 60-185 Skdrzewo
tel.: +48 61 8143631

e-mail: info@rol-invest.pl

Autoryzowany diler urzadzeri marek KUBOTA i STIHL. Oferujemy
traktory kompaktowe z wyposazeniem: szczotki, ptugi, koparki,
glebogryzarki, przyczepy, a takze profesjonalne kosiarki, kosiarki
bijakowe, kosy spalinowe, pilarki, dmuchawy do lisci, myjki
ciénieniowe. Swiadczymy ustugi pielegnacii trawnikéw i boisk oraz
ustugi odsniezania.

2
OrthoMetals.

www.orthometals.com

ORTHOMETALS BV

Eekhorstweg 32 | 7942KC Meppel | Holandia
tel.: +31 88 678 46 00

e-mail: contact@orthometals.nl

JesteSmy niezalezng firma rodzinng z Holandii. Zajmujemy sie
odzyskiwaniem wszelkich metali pozostatych po procesie krema-
cji. Posiadajac ponad 20-letnie doswiadczenie i wspétpracujgc
z 1250 krematoriami na catym $wiecie, jeste$Smy niekwestiono-
wanym liderem w tym obszarze. Zachecamy - zacznij z nami od-
zyskiwaé metale!

WINDY Iﬁl

®ARPER

www.arper.pl

ARPER s.c.

ul. Rudowska 33| 43-400 Cieszyn
tel.: + 48 3385206 78

e-mail: biuro@arper.pl

Produkujemy niezawodne, nierdzewne windy pogrzebowe do tru-
mien, urn, chtodnie, sarkofagi, katafalki, stoty sekcyjne i inne wy-
posazenie zaktadéw i prosektoriéw. Wykorzystujemy najwyzszej
jakosci komponenty, zwracajgc szczegélng uwage na detale,
szczegbty i trwato$é. Zastosowanie odpowiednich materiatéw
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatéw.
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DIGNITY

ul. Topazowa 7/1] 30-798 Krakéw

tel.: +48 508 154 625 | +48 608 618 636
e-mail:dignitykrakow@gmail.com

DIGNITY oznacza po polsku godno$é. Nazwa odzwierciedla god-
ne pozegnanie osoby zmartej, na ktére sktadaja sie jego przebieg,
nastréj zadumy, refleksja i zapamietanie tego wydarzenia na wie-
le lat. Zastosowanie amerykanskiej windy pogrzebowej Frigid
Fluid utatwia przeprowadzenie uroczystosci w godny sposéb.

www.finero.eu

FINERO

Robert Wisniewski

ul. Cierlicka 11 ] 02-495 Warszawa

tel. kom.: +48 668 023 340 | +48 600 944 450
e-mail: info@finero.eu

Zajmujemy sie sprzedaza i serwisem wind pogrzebowych. Jeste-
$my oficjalnym dystrybutorem urzadzeri firmy Frigid. Posiada-
my tez akcesoria do wind, takie jak réznej dtugosci pasy, kotary
wykonane z aksamitu, wytrzymate pokrowce i ochraniacze oraz
kratownice na wierice i wigzanki.

Firma Ustucowo-HanpLowa ,,MAREX”

Pawet Garbiec

ul. Sepoleriska 45| 77-420 Lipka Krajeriska

tel.: +48 67 266 52 78 | tel. kom.: +48 602 285 859

Firma MAREX od kilku lat produkuje windy pogrzebowe w opar-
ciu o wtasne pomysty i projekty. Oferuje windy do tradycyjnego
pochéwku (grawitacyjne i elektryczne) oraz windy do urn (grawi-
tacyjne i elektryczne). Ponadto firma produkuje rowniez szalunki
do kopania grobéw.




v GARDENCItY

restauracije

ZAREZERWUJ STOLIK NA SPOTKANIE BIZNESOWE

OFERTA A’ LACARTE | OBSEUGA KELNERSKA
tel. +48 691 022 662

ZJEDZ LUNCH
W GODZ. 12.00 - 17.00 ZAPRASZAMY DO RESTAURACJII W SALI WODY

? ' PAWILON SALAWOAY | waterzoom
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ZAMOW CATERING NA STOISKO
POTRZEBUJESZ INDYWIDUALNEJ OFERTY? PRZYGOTUJEMY JA DLA CIEBIE!

Miedzynarodowe www.gardencity.mtp.pl
4 Targi Anna Boblifska | onna bablinsko@mtp.pl

Poznanskie gardencity@mtppl | +48 631 022 662
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