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Idea book dla branzy funeralnej

Czy zauwazyliscie, ze sporo sie dzieje na polskim rynku funeralnym, ze nastapit
przyspieszony zwrot w kierunku implementacji technologii informatycznych oraz
produktéw i ustug koncentrujacych sie na emocjach zwigzanych z zatoba? Cieszy
nas to ozywienie, cieszy wyjscie naprzeciw potrzebom klientéw.

W dziale TREND BOOK pokazujemy nie tylko ciekawe produkty i ustugi znalezione
podczas targéw MEMENTO w Poznaniu, prezentujemy réwniez projekty czwérki
studentéw Akademii Sztuki w Szczecinie, ktérzy podczas procesu twoérczego
mierzyli sie z pytaniami: czy branza funeralna potrzebuje projektantéw? Jaka
jest specyfika projektowania nastawionego na poruszanie tematoéw spotecznie
wrazliwych? Efekty wskazuja na kompleksowe podejscie do tematu projektowania
wspélczesnych urn i gruntowne zglebienie potrzeb klientéw, zmian kulturowych
i spotecznych. Projekty studentéw nie sa wizjami oderwanymi od rzeczywistosci.
Powstaly prototypy, ktére juz dzi§ Smiato mozna wdrozy¢ do produkcji. Jestem
przekonana, ze znalazlyby one nabywcéw na europejskich rynkach. Na rodzimym
zreszty tez, gdyby prawo pozwalalo w pelni korzysta¢ z ich funkcjonalnosci.
Bo urny przysztoSci to nie przedmioty, ktére chowamy w kolumbariach,
to przedmioty, ktére towarzysza nam w codziennym zyciu.

W czasach, kiedy tak wiele méwi si¢ o ekologii, zalewajacym $wiat plastiku,
ktéry brutalnie ingeruje w $rodowisko naturalne, warto zaproponowaé klientom
rozwiazania proekologiczne. W dziale FLORYSTYKA FUNERALNA poruszamy
temat sztucznych kwiatéw, ktére do niedawna byly symbolem kiczu, dzi§ za$
do ztudzenia przypominaja zywe roéliny, a przy tym nie wiedna, nie wymagaja
pielegnacji, moga ,,zdobi¢” nagrobek miesiacami. Niestety, oznacza to réwniez,
ze niezutylizowane, beda sie rozklada¢ na wysypiskach $mieci kilkaset lat.
Co wiec zaproponowa¢ klientowi, ktéry nalega na trwato$¢é kompozycji?

W dziale MARKETING FUNERALNY pochylamy sie nad zagadnieniem dziatari
wizerunkowych, a wiec takich, ktére sa nastawione na budowanie pozycji na rynku,
nie za$ natychmiastowy efekt w postaci sprzedazy. Zwrot z tej — jak by nie bylo
—inwestycji moze by¢ dugofalowy. W puli dziatan wizerunkowych znajduje sie miedzy
innymi udziat w targach branzowych, a w tym roku bedzie ich catkiem sporo.
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N ie do konca wierzymy tym, ktorzy twierdzili,
ze zobaczyli calg oferte targéw MEMENTO w 5 minut.
Raczej sktaniamy sie ku tym, ktérzy podkreslali,
ze 2 godziny, ktére spedzili na targach, to zaledwie uta-
mek czasu zaplanowanego na spotkania i rozmowy.

Poznanskie targi byly wigksze i zdecydowanie bar-
dziej migdzynarodowe niz przed dwoma laty — w tar-
gach uczestniczyt caly zarzad Swiatowej Federacji
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Badz uwazny!
Inspiracje z targdw MEMENTO Poznan

Firm Pogrzebowych FIAT-IFTA oraz prezesi wielu
europejskich stowarzyszenn branzowych. W gronie
wystawcéw licznie pojawily sie firmy europejskie,
ktére postanowity wej$¢ na polski rynek ze swoimi
oryginalnymi produktami.

Poznaj produkty i ustugi, ktére po raz pierwszy po-
kazano w Poznaniu!
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Cyfrowa transformacja

Cyfrowa rewolucja dotarta do Polski. Innowacyjne roz-
wiazania IT oferowane przez firme Memcare pomagaja
wlascicielom zakladéw pogrzebowych zwiekszyé prze-
wage konkurencyjna i prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ bar-
dziej wydajnie — zwiekszajac przychody i zadowolenie
klientow. W ofercie dostepne sa dwa systemy informa-
tyczne: Memcare Notify i Memcare Partner, dedykowane
zaréwno rodzinom, ktére stracity bliska osobe, jak i do-
mom pogrzebowym. Memcare Partner, system oparty
na chmurze, wspiera kierowanie domem pogrzebowym,
m.in. zarzadzanie procesami, dostawami i zaméwienia-
mi, rejestracja klientéw, zarzadzanie flota i personelem,
tworzenie nekrologéw i broszur, a takze statystyki, ana-
lizy i formularze. Wszystko to podane w przyjaznej no-
woczesnej formie. Jak zapewniaja twércy systemu, jego
wdrozenie nie wymaga ani specjalistycznej wiedzy, ani

Zatroszcz sie o dziecko

sprzetu — wystarczy urzadzenie z dostepem do Internetu.
System Memcare Notify wspiera proces komunikacji mie-
dzy rodzina, przyjaciéimi i wspétpracownikami, ktérych
Iaczy strata bliskiej osoby. Osoby pograzone w zalobie
moga m.in. planowa¢ ceremonie pogrzebowa, stworzy¢
i udostepni¢ strone upamietniajaca, uporzadkowaé obec-
no$¢ zmartego w Internecie, zakupic¢ kwiaty.

Klepsydra na komorce

Utrata bliskiej osoby to wielka trauma, ktéra moze trwaé
wiele lat. Osoby doroste radza sobie z nia lepiej lub go-
rzej, natomiast dzieci w wielu przypadkach nie radza sobie
z nia w ogole. Krétka ksiazeczka pod tytulem ,,Gdzie teraz
jeste$?” pomaga najmiodszym uporaé si¢ z tragedia, jaka
ich spotkata. Broszura inspiruje, wyjasnia, tworzy obszar
do przemyslen i przede wszystkim podsuwa sposoby na to,
aby przejscie przez okres zatoby byto mozliwie jak najmniej
bolesne. Co wazne, ksigzeczka napisana jest bardzo przy-
stepnym jezykiem, co dla najmtodszych ma duze znaczenie,
utatwia zrozumienie tego, co sie stato.

Wydawca ksiazeczki, ktéra w centrum uwagi stawia ludz-
kie emocje, jest ACTAM Communications. Dlaczego warto
zainteresowac sie ta publikacja? Okazanie wsparcia pomo-
ze wyrdzni¢ sie na tle innych zakladéw, bedzie wyrazem
troski o klienta, oferowania najwyzszych standardéw ob-
stugi. Inwestycja w upowszechnianie broszury w zaktadzie
pogrzebowym to koszt rzedu kilku ztotych.

FOTO: ACTAM COMMUNICATIONS

FOTO: SERWIS PRASOWY EKLEPSYDRA

Czy tradycyjna klepsydra to przesztos¢? Na polskim rynku
pojawil sie system eKlepsydra do przekazywania elektro-
nicznych powiadomieri dotyczacych zblizajacej sie uroczy-
stodci pogrzebowej. Powiadomienie ma forme wiadomosci
SMS zawierajacej interaktywny link do specjalnej, sperso-
nalizowanej strony internetowej (elektronicznego nekrolo-
gu) zawierajacej wszystkie niezbedne szczegély dotyczace
osoby zmartej i ceremonii pogrzebowej — m.in. zdjecie,
imie i nazwisko, miejsce pozegnania, miejsce pochéwku,
miejsce konsolacji wraz z interaktywnymi mapami dojazdu
do poszczegdlnych lokalizacji. eKlepsydra moze zawieraé
réwniez specjalng notke od rodziny — na przyklad prosbe
o nieskladanie kondolencji. W systemie mozna takze zamo-
wi¢ kwiaty na pogrzeb. Atutem elektronicznej klepsydry
jest jej niezwykle osobisty charakter i mozliwo$é tatwego
udostepnienia powiadomienia konkretnym osobom.
eKlepsydra to réwniez sposéb na promocje zaktadu pogrze-
bowego. Kazde powiadomienie jest sygnowane logotypem
firmy obstugujacej ceremonie. Utworzenie kompleksowego
powiadomienia zajmuje kilka minut i nie wymaga specjal-
nych umiejetnosci technicznych.

7
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Poza kanonami

Modernistyczne wzory, wysokiej jakosci surowce i rze-
mieslnicze wykonanie z najwieksza dbatoscia o kazdy
detal sprawiaja, ze urny Art Funeral Italy sa wyjatkowe
pod kazdym wzgledem. Kazda jest niepowtarzalna, ponie-
waz wykonana recznie technika inkrustacji. Zaprojektowa-
ne z my$la o tych, ktérzy cenig oryginalno$¢, minimalizm
za zycia i chea, by ich prochy spoczywaly w urnach nawia-
zujacych do takiej stylistyki. NowoScia w ofercie sa urny
,Family Stelle” inspirowane powiastka filozoficzna ,Maty
Ksiaze” autorstwa Antoine’a de Saint-Exupéry’ego. Prosta
forma i przestanie plynace z ksiazki uchwycone w moty-
wie zdobiacym urny, najlepiej oddaja emocje towarzyszace
ostatniemu pozegnaniu tych, ktérych kochalismy.

Szklane nagrobki

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY ART FUNERAL ITALY
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Wiele uwagi poswieca sie ostatnimi czasy nagrobkom in-
nym niz kamienna klasyka. PisaliSmy juz o nagrobkach
kompozytowych, czas, by przyjrze¢ sie blizej nagrobkom
wykonanym z hartowanego szkla. Szklane nagrobki ofe-
rowane przez czeska firme Sklenenyhrob.cz sa chronione
patentem. Ich atutem jest ré6znorodno$¢ form i nieograni-
czone mozliwosci personalizacji nadruku — na nagrobku
mozna umiesci¢ dowolnie zaaranzowany obraz nieba, za-
chodu storica, krajobrazu, wizerunek zmartego i napisy.
Poszczegblne elementy nagrobka moga by¢ podswietlane
lampkami ledowymi zasilanymi energia stoneczng lub
bateriami. Wprawdzie szklo kojarzy sie z kruchoscia, ale
Sklenenyhrob.cz zapewnia, ze jego produkty maja dozy-
wotnig gwarancje na trwato$¢ koloru oraz 2-letnia na trwa-
1o$¢ mechaniczna. Hartowane szklo, konstrukcja oparta
na stalowym stelazu oraz specjalne zabezpieczenie przed
wilgocia gwarantuja, ze nagrobek jest solidny, odporny
na préby rozbicia, zadrapania. Mozna po nim stapaé. Roz-
wiazanie spotkato sie z pozytywnym przyjeciem — pierwsze
szklane nagrobki pojawiaja sie juz zar6éwno na tradycyj-
nych, jak i zwierzecych cmentarzach.

OMEGA 1] 2019

Na polskim rynku pojawito sie minimalistyczne wybicie
trumienne wykonane z mitej, bardzo przytulnej dzia-
niny typu bouclé stanowiac nowoczesna alternatywe
wobec tradycyjnych atlasowych i satynowych wykon-
czen, czesto dodatkowo ozdobionych koronka. Wybicie
zaprojektowane przez firme Carmen jest uniwersalne
- dzieki swojej elastycznosci tadnie opina i dekoruje
kazdy ksztalt trumny, co jest duzym atutem w przy-
padku réznorodnosci rozmiaréw i ksztatltéw trumien
dostepnych na rynku.

FOTO: SERWI‘S PRASOWY GRUPA MTP
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Kolumbarium jak obraz

W Europie Zachodniej coraz czedciej zaréwno tradycyjne cmen- -~
tarze, jak i nowe obiekty sa przeksztalcane w przestrzen publicz- '
na. Jedna z alternatyw wobec tradycyjnego cmentarza staje sie
ogréd pamieci, rozumiany jednak nie jako miejsce rozsypywania
prochéw, lecz umieszczania nieoczywistych kolumbariéw wpi-
sujacych sie w naturalne otoczenie, przypominajacych rzezby,
artystyczne instalacje. Podczas targéw Memento firma Funeral
Projects prezentowala kolumbaria w konwencjonalnej formie
Sciany z niszami, jednak wykonane w catosci z aluminium, z ma-
gnetycznym zamkiem (moze by¢ otwarty tylko przez wiasciciela
lub dyrektora cmentarza — do otwarcia potrzebny jest specjalny
magnes), ozdobione wysokiej jakosci nadrukiem sublimacyjnym,
niekoniecznie z motywem religijnym, tworzacym wielkoformato-
wy obraz. Co wazne — we wspdtczesnych czasach naznaczonych
spoteczna mobilnoscia, kolumbarium moze by¢ tatwo przenoszone
z jednego miejsca na drugie, jego montaz trwa tylko jeden dzien
i nie wymaga wykopania fundamentéw. Konstrukeja i poszczeg6l-
ne jej elementy sa objete min. 15-letnia gwarancja.

FOTO: SERWIS PRASOWY FUNERAL PROJECTS
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Namiot nad urne

Ozdobne nosidla do urny

Pochéwki urnowe sa coraz popularniejsze. Nic wiec dziw-
nego, ze obok szerokiego spektrum urn, na rynku coraz
liczniej pojawiaja sie réwniez inne produkty, ktére wiaza
sie z taka forma ceremonii. Do obszernej rodziny namio-
téw pogrzebowych firmy Mitko dotaczyl namiot na urne
1,5%x1,5 m MT Classic. Konstrukcja opiera si¢ na alumi-
niowym stelazu. Dach namiotu ozdobiony jest falbanami,
a nogi zastoniete eleganckimi zastonkami. Na fryzie mozna
umieszcza¢ dowolne nadruki, réwniez w kolorze ztotym
i srebrnym. Atutem namiotu jest ekspresowy czas montazu
- zaledwie 1 minuta.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY MITKO

W jaki sposéb przenosi¢ urne z prochami — czy trzymac ja
po prostu w dtoniach, czy umiesci¢ w nosidle lub specjalnej
lektyce? Naszym zdaniem to kwestia indywidualna, ktéra
zawsze powinno sie ustali¢ z rodzing zmartego. By¢ moze to
wiasnie kto$ z rodziny bedzie chcial nie$¢ urne do miejsca jej
ostatniego spoczynku. Na rynku dostepnych jest kilka modeli
nosidel. To zaprojektowane przez wloska firme Art Funeral
Italy jest bardzo lekkie i dekoracyjne. Przystosowane do wy-
eksponowania zaréwno urn kwadratowych, jak i okragtych.
Zaprojektowane tak, by z tatwoscia mogla je nie$¢ jedna
osoba. Jego design wyraza uczucia mitosci i troski — nosidto
trzymamy w spos6b zblizony do obejmowania.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY ART FUNERAL ITALY

Automatyczne lakierowanie trumien

Produkcja trumien staje sie jeszcze prostsza i szybsza
dzieki automatom lakierniczym opracowanym przez
firme Unison. Jak podkreslaja wiodacy producenci
trumien na polskim rynku, ktérzy mieli juz okazje
testowaé te automaty lakiernicze, jest to rozwiazanie
przelomowe. Urzadzenie pozwala na lakierowanie ca-
lej trumny podczas jednego zatadunku do automatu
— do komory lakierniczej wjezdza jednocze$nie zaréw-
no wieko, jak i korpus dolny trumny. Dodatkowo linia
lakiernicza moze by¢ uzupeliona o suszarnie péiko-
wa. Dostepne sa trzy kompleksowe rozwigzania r6z-
niace sie systemem zaladunku materiatu do automatu.
Moga z nich skorzysta¢ zar6wno mate, $rednie oraz
duze firmy zajmujace sie produkcja trumien. Przed
zakupem, chcac poznaé¢ pelne mozliwosci urzadzen,
mozna wykona¢ préby lakierowania w firmowym
laboratorium Unison oraz wziaé¢ udziat w pokazach
lakierniczych.
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Poszerz horyzonty z eKlepsydra

Dzi$ kazdy ma przy sobie telefon komérkowy i zerka na

niego kilkanascie razy dziennie. Stad pomyst, by informacje
o zblizajgcym sie pogrzebie przekazywaé poprzez
powiadomienie elektroniczne eKlepsydra. To nowoczesne
elektroniczne powiadomienie pogrzebowe potrafi odmienié
postrzeganie zaktadu pogrzebowego w oczach klientéw
i staé sie zr6dtem dodatkowych zyskéw.

Pracownicy doméw pogrzebowych dobrze wiedza,
ze w trudnej chwili ostatniego pozegnania z bliska osoba,
rodzinie nietatwo koordynowa¢ organizacje ceremonii po-
grzebowej i zarazem informowac o niej. eKlepsydra to pro-
ste i nowoczesne narzedzie, ktére wspiera powiadamianie
o stracie bliskiej osoby i przekazanie szczegétéw dotycza-
cych ostatniego pozegnania. System zostal zaprojektowany

w taki sposéb, by jedna prosta wiadomo$¢ SMS pomagata
zorganizowaé spotkanie krewnych i znajomych z okazji po-
grzebu. Elektroniczne powiadomienie zawiera m.in. nawi-
gacje do miejsc zwiazanych z ceremonia oraz umozliwia
takze zamoéwienie kwiatéw z wykorzystaniem platnosci
online. A stad juz tylko krok do zwielokrotnienia zyskéw
i promocji zaktadu pogrzebowego.
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HADEE ZARLAD POGRIEBOWY

System eKlepsydra sktada sie z wiadomosci SMS z interaktywnym linkiem oraz specjalnej, spersonalizowanej strony internetowej (elektroniczny
nekrolog) zawierajgcej wszystkie niezbedne szczegéty dotyczace osoby zmartej i ceremonii pogrzebowej - m.in. zdjecie, imie i nazwisko osoby
zmartej, miejsce pozegnania, miejsce pochéwku, miejsce konsolacji wraz z interaktywnymi mapami dojazdu do poszczegélnych lokalizacji.
Mozliwe jest réwniez zamieszczenie specjalnej notki od rodziny - na przyktad prosby o niesktadanie kondolencji. W systemie mozna réwniez
zamoéwi¢ kwiaty na pogrzeb. Atutem elektronicznej klepsydry jest jej niezwykle osobisty charakter i mozliwo$¢ tatwego udostepnienia
powiadomienia konkretnym osobom. Takich mozliwos$ci nie daje ani nekrolog prasowy, ani nekrolog internetowy, ani tradycyjna klepsydra.
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Atuty systemu eKlepsydra:

PROMOCJA ZAKtADU POGRZEBOWEGO

Kazda elektroniczna klepsydra pogrzebowa moze by¢ catl-
kowicie spersonalizowana pod wzgledem logo, tresci i ko-
lorystyki zakladu pogrzebowego. Ponadto kazdy zaktad
pogrzebowy moze zwielokrotnia¢ zyski poprzez urucho-
mienie modutu umozliwiajacego sprzedaz kwiatéw lub in-
nych produktéw pogrzebowych.

PROSTOTA I INTUICYJNOSE

Latwy w uzyciu system umozliwia zredagowanie w kilka mi-
nut profesjonalnej, spersonalizowanej elektronicznej klepsy-
dry pogrzebowej, a nastepnie wystanie na telefony krewnych
i znajomych powiadomienia w formie wiadomosci tekstowej
SMS z interaktywnym linkiem odnoszacym do elektronicz-
nego nekrologu. Do obstugi systemu eKlepsydra nie jest po-
trzebna zadna specjalistyczna wiedza czy umiejetnosci, ani
po stronie zaktadu pogrzebowego, ani po stronie rodziny.

PRECYZYJNE DOTARCIE

Wiadomosci SMS maja bardzo osobisty charakter i nigdy
nie sg ignorowane. Wysytajac SMS rodzina moze mie¢ pew-
no$¢, ze powiadomi dokladnie te osoby, na ktérych jej za-
lezy. Wiadomo$¢ z systemu eKlepsydra wysylana jest przez
osobe organizujaca ceremonie pogrzebowa do krewnych
i przyjaciél, a oni moga ja dalej udostepniaé kolejnym za-
interesowanym odbiorcom.

PERSONALIZACJA

Elektroniczne powiadomienie zawiera pamiatkowa fotografie
zmartej osoby, informacje o dacie urodzin i $mierci, kilka stéw
opisujacych osobe zmarla, a takze precyzyjne informacje or-
ganizacyjne dotyczace ceremonii pozegnania, pogrzebu i kon-
solacji uzupelione o interaktywne Mapy Google pomagajace
go$ciom w zaplanowaniu podrdzy. Do czasu zrealizowania
uroczystosci, eKlepsydra jest dostepna pod linkiem przesta-
nym w wiadomosci SMS oraz w panelu administracyjnym
w zaktadzie pogrzebowym. Tym samym, osoby odpowiedzial-
ne za organizacje pogrzebu nie musza stale odpowiada¢ na te
same pytania o date, godzine i miejsce pogrzebu.

CZY WIESZ, ZE...
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O eKlepsydrze mowiq:

DARriusz KLaska
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych, Kalisz

Elektroniczne powiadomienie SMS to pomyst bardzo trafiony,
tym bardziej ze oferuje nie tylko funkcje informowania o pogrze-
bie, ale réwniez mozliwos¢ zakupu kwiatéw. Brakowato takiego
rozwigzania. eKlepsydre postrzegam gtéwnie jako narzedzie re-
klamy i promocji naszej firmy. Kazde jej udostepnienie oznacza
z naszego punktu widzenia réwniez przestanie informacji o PUK
Kalisz. Z dotychczasowego funkcjonowania systemu eKlepsydra
jestesmy bardzo zadowoleni i serdecznie wszystkim polecamy ko-
rzystanie z tego rozwigzania.

Wprawdzie znaczng cze$¢ naszych klientéw stanowia osoby
starsze, dla ktérych wcigz podstawowg forma kontaktu z rodzi-
ng w tak smutnym temacie jak pogrzeb jest kontakt bezposred-
ni lub telefoniczny, ale jestem przekonany, ze z uptywem czasu
eKlepsydra bedzie powszechnie uzywana.

Tomasz Biatkowski
Zaktad Pogrzebowy BIALKOWSKI, Otwock

System eKlepsydra to dla mnie synonim innowacji w polskiej
branzy pogrzebowej. Efekty wdrozenia elektronicznego powia-
domienia w mojej firmie bardzo pozytywnie mnie zaskoczyty.
W ciggu zaledwie 3 dni odnotowaliémy ponad 2 tysigce wejsé
na strony z powiadomieniami. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyty sie mapy z nawigacja do konkretnych miejsc zwigza-
nych z pogrzebem. Zauwazytem, ze z tego rozwigzania naj-
chetniej korzystajg ludzie mtodzi. Nasi klienci sa zadowoleni,
ze dostarczamy im uzytecznych rozwigzan utatwiajgcych ko-
munikacje w tym trudnym czasie. Te pozytywne opinie bardzo
mnie cieszg, podobnie jak fakt, ze wdrozenie eKlepsydry byto
intuicyjne i bezproblemowe.

eKlepsydra - to praktyczne narzedzie do zaméwienia
kwiatéw na pogrzeb. Na spersonalizowanej stronie inter-
netowej, stanowigcej elektroniczny nekrolog, znajduje sie
réwniez opcja ,ZAMOW KWIATY”. Po kliknieciu w odno-
$nik rodzina osoby zmartej moze przejrzeé¢ galerie zdjeé
wigzanek i kompozycji kwiatowych oferowanych przez
zaktad pogrzebowy organizujacy uroczysto$é ostatnie-
go pozegnania. Krewni i przyjaciele w domowym zaciszu
moga spokojnie wybraé¢ kwiaty, ktére w dniu ceremonii
zostang dostarczone w odpowiednie miejsce, we wtasci-
wym czasie. Zaméwienie moze byé¢ ztozone nie p6zniej niz
24 godziny przed ceremonig tak, aby zaktad pogrzebowy
miat czas na wykonanie wieficéw lub wigzanek i zorgani-
zowanie transportu do kosciota lub kaplicy. Wszelkie ptat-
nosci sa realizowane online.
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MAGDALENA SzYMARSKA
wtascicielka Zaktadu Pogrzebowego
»Skrzydlate Anioty”, Warszawa

Lubie nowosci, chce by moja firma byta postrzegana jako nowo-
czesna, postepowa. Decyzje o wdrozeniu eKlepsydry podjetam
bardzo szybko, jeszcze podczas targéw MEMENTO w Poznaniu.
Ujat mnie ten pomyst, poniewaz zyjemy w czasach ogromnej
popularnosci medidw elektronicznych, ktére stuza komunika-
cji i usprawniajg codzienne czynno$ci. Wielu moich klientéw
wysytato dotychczas informacje o pogrzebie SMS-em, dzieki
eKlepsydrze sprawa jest prostsza - wystarczy przesta¢ dalej
gotowg wiadomos$é z odnosnikiem do dedykowanej strony, na
ktérej zawarte sg wszystkie wazne i przydatne informacje. Bar-
dzo duzym utatwieniem sa mapki oraz mozliwo$é ustawienia
nawigacji do miejsc ceremonii pozegnania, pogrzebu czy kon-
solacji. Z opinii klientéw wiem, Ze jest to dla nich bardzo po-
mocne, szczeg6lnie kiedy przyjezdzaja z innego miasta, a cza-
sem nawet drugiego korica Polski. Niebywata popularnoscig
wsréd moich klientéw cieszy sie ustuga zamawiania kwiatéw,
ta ustuga réwniez utatwia im zorganizowanie swojego udzia-
tu w ceremonii. Klienci doceniaja réwniez estetyke powiado-
mief, w szczeg6lnosci zamieszczenie zdjecia zmartego. Dzieki
tej opcji powiadomienie staje sie dla nich bardziej osobiste.
To duzy atut wzgledem tradycyjnego nekrologu.

Dla mojego zaktadu pogrzebowego eKlepsydra jest doskonatym
narzedziem do zwielokrotniania zyskéw poprzez sprzedawanie
dodatkowych produktéw i ustug oraz reklamy i promocji, poniewaz
w powiadomieniu zawarte sg réwniez logo i nazwa zaktadu. To bu-
duje moja przewage konkurencyjna. Informacja o moim zaktadzie
dociera do szerokiego grona odbiorcéw, przysztych potencjalnych
klientéw, nie tylko do tych oséb, ktére sg obecne na pogrzebie.
Obstuga systemu do tworzenia elektronicznych powiadomien
pogrzebowych jest przyjazna, a opieka serwisowa bardzo mita
i sprawna. Ciesze sie, ze moge wptywaé na rozwéj funkcjonal-
nosci catego systemu przez proponowanie ulepszen wynikaja-
cych czy to z moich doswiadczen, czy opinii klientéw.

AcnNieszka WIERZBICKA
kierownik Dziatu Marketingu i Ustug MPUK Sp. z 0.0.,
Warszawa

eKlepsydra doskonale wpisata sie w strategie marketingowo-
-promocyjna naszej spétki. Ktadziemy w niej szczegélny nacisk na
komunikacje elektroniczng z klientem. W ten sposéb mamy na-
dzieje zyskaé¢ zainteresowanie milenialséw, dla ktérych korzysta-
nie z nowoczesnych technologii cyfrowych jest rzecza naturalna.
Duzym atutem elektronicznej klepsydry jest mozliwo$é sprzedazy
dodatkowych produktéw i ustug - zaméwienie kwiatéw. eKlep-
sydra jest dla nas nowa, interesujgcg formg reklamy. Obecnie
jesteSmy na etapie petnego wdrazania tego systemu i nie mamy
z tym zadnych probleméw - obstuga jest intuicyjna, nie wymaga
szczegblnych umiejetnosci postugiwania sie narzedziami elek-
tronicznymi. Bardzo cieszy nas otwarto$¢ twércow eKlepsydry
na wprowadzanie ulepszen w oparciu o nasza codzienng praktyke.
Pierwsze pozytywne opinie klientéw utwierdzajg nas w przekona-
niu, ze wybrali$my dobre narzedzie nowoczesnej komunikacji.

StawoMiR MARCINKIEWICZ
wtasciciel Zaktadu Pogrzebowego MARCINKIEWICZ,
Bielsko-Biata

Moim zdaniem eKlepsydra zastepuje dawny telegram. Teraz wszy-
scy mamy przy sobie telefony, wiec elektroniczna forma powiado-
mier bardzo dobrze sie sprawdza. Nasi klienci bardzo pozytywnie
reagujg na mozliwos$é rozestania eKlepsydry do oséb zaintere-
sowanych udziatem w ceremonii pogrzebowej. Wystarczy jedno
klikniecie, a to duze utatwienie dla rodziny, ktéra w tym nietatwym
czasie ma wiele spraw do zatatwienia. Wdrazajgc eKlepsydre, wy-
szlismy naprzeciw potrzebom naszych klientéw i jesteSmy postrze-
ganijako firmaidaca z duchem czasu. Trzy atuty eKlepsydry? Szyb-
ko$¢ dotarcia z informacja, dziecinnie tatwa obstuga i pozytywne
oddziatywanie na wizerunek mojej firmy.
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JustYyNA KAPTUR-DARCZ
wtascicielka Zaktadu Pogrzebowego KAPTUR,
Nowy Tomysl

Tworzac oferte mojego zaktadu pogrzebowego, biore pod
uwage rozpietos¢ wiekowag moich klientéw, a zawiera sie ona
w przedziale od 18+ do 80+. Stawiam wiec na elastyczno$é
ir6znorodnosé. Uwazam, ze eKlepsydra jest Swietng ustuga dla
0s6b mtodszych i w $rednim wieku, dla ktérych korzystanie ze
smartfona jest rzecza naturalng, powszechng. Wdrozytam ja
jako uzupetnienie dla tradycyjnych, papierowych nekrologéw.
Tradycyjna forma powiadomienia o pogrzebie wcigz sprawdza
sie dobrze, jesli chcemy przekazaé informacje lokalnie, nato-
miast z pomocg eKlepsydry powiadomienie dociera do rodziny
i przyjaciét zmartego w catej Polsce, a nawet za granica. Opinie
moich klientéw, ktérzy dotychczas skorzystali z elektroniczne-
go powiadomienia, sg bardzo pozytywne. Wskazuja na odcigze-
nie ich z obowigzku osobistego, wielokrotnego informowania
0 miejscu ceremonii i szczegétach organizacyjnych, bo poinfor-
mowane osoby majg te informacje zawsze pod reka. Podkresla-
ja réwniez, ze zamieszczenie w powiadomieniu zdjecia zmartej
osoby czyni je bardziej osobistym. System eKlepsydra umozli-
wia réwniez zakup kwiatéw i widze, ze moi klienci interesuja sie
ta ustuga. Skorzystaty z niej juz osoby, ktére nie mogty dotrzeé
na ceremonie z drugiego korica Polski. Ja z kolei dostrzegam za-
lety wdrozenia eKlepsydry w postaci promocji mojego zaktadu
pogrzebowego i wyréznienia sie na tle konkurencji - juz teraz
klienci postrzegaja go jako nowoczesny, idacy z duchem czasu.

REKLAMA

TREND BOOK_

Chcesz wdrozy¢ eKlepsydre w swoim zakladzie pogrze-
bowym? Dowiedz sie wiecej — zapraszamy do kontaktu:

@Kleﬁélyd ra

\, +48505 686 202, 695 985 022
=4 administrator@eklepsydra.pl
24 opiekun@eklepsydra.pl
www.eklepsydra.pl

funeral

forum

inspirncje - marketing - sproeda

Szkolenie dla liderow branzy funeralnej

22-23 LISTOPADA 2013
POZNAN

Lostan partnerem wydarzenia
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Trudne emocje matego cztowieka

Okaz wsparcie swoim klientom

Wielu przedsiebiorcéw pogrzebowych skupia sie tylko na ,tech-

nicznej” organizacji pogrzebu, nie przywigzujac zbyt duzej wagi
do wsparcia klientéw w zatobie. Tymczasem, takie drobne gesty
budujg pozytywny wizerunek przedsiebiorcy i czesto decydujg
o poleceniu ustug kolejnym potencjalnym klientom. Zachecamy,
by wyjatkowa broszura pomagajgca przej$é dzieciom przez traume
straty, na state zagoScita w ofercie przedsiebiorcéw pogrzebowych.

Rozmawiamy z ZiemowiTem SosiNskim, eksper-
tem w dziedzinie komunikacji, wydawca
ksigzeczki ,,Gdzie teraz jeste$?”. Ta krétka
broszura powstata po to, aby odpowiedzieé¢
najmtodszym na kilka pytan, ktére by¢ moze
chcg zadaé w chwili, gdy odchodzi kto$ dla
nich bardzo wazny.

Ksigzeczka jest nowosScia na polskim rynku. Zadebiutowata
na targach funeralnych MEMENTO, zostata wyr6zniona nagroda
w kategorii Nowos$¢. Co Cie zainspirowato do napisania poradni-
ka dla najmtodszych?

Ksiazeczka, a w zasadzie broszura jest adresowana
do dzieci, ktére nie potrafia poradzi¢ sobie z trauma
po utracie bliskiej osoby. Ja sam bylem w takiej sytuacji.
Jako nastolatek stracilem ojca, z ktérym bylem bardzo
blisko zwiazany. Byt dla mnie niezwykle wazna osoba.
M6j mtodszy brat réwniez bardzo to przezyt. Mama byta
,W rozsypce”. Z trauma borykatem sie jeszcze wiele lat
pbézniej. W takich chwilach dziecko czy nastolatek czesto
nie wie, jak sie zachowadé, co robié, z kim porozmawiad.
Czesto wstydzi sie¢ swoich reakeji. Mlodsze dzieci nie
wiedza tez do korica, co tak naprawde sie stalo. Moga
mie¢ nawet poczucie winy. Po wielu latach pomyslatem
sobie, ze gdybym wtedy dostat taka broszure, to bytoby
mi duzo tatwiej przejs$¢ przez to wszystko.
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Ogromna wartos$cia tej publikacji jest skupienie uwagi na po-
trzebach dziecka, oderwanie tresci od konkretnych praktyk reli-
gijnych. Budowanie zaangazowania i umacnianie relacji dziecko-
-dorosty. Mysle, ze jest to wazny gtos w dyskusji, czy dziecko po-
winno uczestniczy¢ w ceremonii pogrzebowej. Opinie w branzy
i rodzicéw sa podzielone. Jakie jest Twoje zdanie?

Moim zdaniem najwazniejsze jest to, aby dziecko wyszto
z traumy mozliwie w jak najlepszym stanie — ze tak sie
wyraze. Bliska osoba nie zyje i nic tego nie zmieni. Dziec-
ko natomiast bedzie zy¢ dalej i borykac sie ze strata lata-
mi. Broszura méwi, ze kazde dziecko jest inne, ma inne
potrzeby i inaczej reaguje, i to wlasnie jest klucz. Ma-
dro$¢ osoby dorostej, ktéra jest przy dziecku, powinna
polega¢ na dostrzezeniu tego, co w danej chwili bedzie
dla niego najlepsze. Ksigzeczka ,Gdzie teraz jeste§?” ma
sktoni¢ dziecko do otwartego wyrazenia swoich emocji
i potrzeb. Ja na przyktad pogrzebu ojca zupelnie nie pa-
mietam. Podano mi jakie$ leki i bylo po pogrzebie. Je-
zeli dziecko chce uczestniczy¢é w pogrzebie, to bardzo
dobrze. Jezeli czuje, Ze to bedzie dla niego niewyobra-
zalnie trudne, to niech nie uczestniczy. Nic na site. Pa-
mietajmy, ze méwimy tu o raczej mtodszych dzieciach
niz nastolatkach.
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Jak zostates przyjety przez branze pogrzebowg?

Profesjonalny przedsiebiorca
pogrzebowy dba o klienta

na kazdym etapie kontaktu

i mysli o zaspokojeniu
wszystkich jego potrzeb

Zainteresowanie broszura podczas targéw MEMENTO
byto ogromne. Rozmawialem z wieloma ciekawymi
ludZmi. Pierwsza reakcja bylo zazwyczaj zdziwienie,
ze kto§ w ogoéle wpadt na pomyst napisania takiej ksia-
zeczki. Sama idea wydaje sie do$¢ naturalna, ale na pol-
skim rynku nie bylo dotad takiego produktu.

Dlaczego zaktady pogrzebowe powinny zainteresowac sie ksig-
zeczka? Jak moga wykorzystaé te broszure w swojej codziennej
dziatalno$ci? Co moga zyskaé?

Pomimo ze ksigzeczka jest adresowana do dzieci, to
najpierw trafia ona do przedsiebiorcéw pogrzebo-
wych, ktérzy powinni ja wreczaé swoim klientom.
Zaobserwowalem, ze wielu przedsiebiorcéw pogrze-
bowych skupia sie tylko na ,technicznej” organi-
zacji pogrzebu, i s3 w tym bardzo profesjonalni, ale
co z mentalnym wsparciem swoich klientéw? Przeciez
jest to niezmiernie wazne w procesie obstugi klienta
w branzy pogrzebowej. Na tym polega wilasnie budo-
wanie wizerunku profesjonalnego przedsiebiorcy, kté-
ry dba o klienta na kazdym etapie kontaktu i mysli
o zaspokojeniu wszystkich jego potrzeb. Tak sie dzieje
w kazdej branzy. Kazdy punkt styku klienta z zakla-
dem pogrzebowym jest ogromnie wazny. To z jakim
wrazeniem zostanie klient po zakoriczeniu wspétpracy
z zaktadem pogrzebowym, ma ogromne znaczenie dla
wizerunku firmy.

Wyobrazasz sobie na pewno, ile pozytywnych reko-
mendacji jest w stanie przedstawié¢ zadowolony klient
w swoim $rodowisku. Ktéry z przedsiebiorcéw po-
grzebowych nie chcialby ustyszeé¢ na swoéj temat na-
stepujacego zdania: ,Wiesz, oni tam dbaja o wszyst-
ko, tacznie z tym, ze pomagaja uporac sie z trauma.
Maja takie specjalne ksiazeczki dla dzieci i rozdaja je
za darmo. Nigdy nie styszalam wczesniej, zeby jakis$
zaklad pogrzebowy myslal o czym$ takim”. Korzy-
§ci, ktére wynikaja z takiego wizerunku firmy, sa nie
do przecenienia.

Korzysci sa wigc znaczne. lle trzeba zainwestowaé?

Nie sa to duze inwestycje, a i tak przeciez bedzie to ujete
w kosztach pogrzebu. Sprzedajemy ksiazeczki w pakie-
tach. Im wiekszy pakiet, tym nizsza cena jednostkowa
broszury. Na przyklad zakup pakietu 300 sztuk broszu-
ry to koszt 2385 zt brutto, co daje jednostkowa kwote
7,95 z1 brutto. Mozna oczywiscie zamawia¢ mniejsze pa-
kiety. Co wazne, istnieje mozliwo$¢ personalizacji bro-
szury, czyli umieszczenia na koncu publikacji danych
adresowych i logo przedsiebiorcy pogrzebowego.

Jak myslisz, czy ten obszar zwigzany z pomoca osobom w zato-
bie bedzie sie rozwijat?

Jestem absolutnie pewien, ze ten obszar bedzie sie roz-
wijal, poniewaz pojawia sie coraz wieksza, mocniejsza
i przede wszystkim bardziej $wiadoma konkurencja.
Mam na mysli zaktady pogrzebowe, oczywiscie. Jezeli
przedsiebiorca pogrzebowy nie bedzie zaspokajal wszyst-
kich potrzeb klientéw, to przegra i wypadnie z rynku,
albo przynajmniej nie bedzie sie zbytnio na nim liczyt.
Jak w kazdej branzy, licza sie ci, ktorzy dbaja o szczegé-
ly. Zyjemy w czasach, w ktérych to szczegéty decyduja
o wyborze oferty. @

Rozmawiata: KATARZYNA SupA

REKLAMA

zamowienia: _
kontakt@actam.pl, tel. 604 619610

na hasto OMEGA rabat 10%
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Niewielka inwestycja, nowa jakoSc¢

Zastanawiasz sie nad wprowadzeniem nowych produktéw i ustug

funeralnych, ale obawiasz sie wysokich kosztéw inwestycji i nie-
pewnych loséw catego przedsiewziecia. Zacznij od czego$ ma-
tego. Wprowadzajgc do oferty karteczki ,Shared Moments /
Wspélne chwile”, nie tylko zastepujesz tradycyjne ksiegi kon-
dolencyjne bardziej wspoétczesnym rozwigzaniem, ale przede
wszystkim przedtuzasz kontakt z klientem, budujesz z nim wiez,
zyskujgc nie tylko korzysci finansowe i pozytywny wizerunek.

CZYM JEST TEN PRODUKT?

Z pewno$cia nie jest to po prostu kawatek papieru z kolo-
rowym sznureczkiem. To symbol pielegnowania pamieci
o wspélnym zyciu, wszystkich tych emocji, ktére taczyly
bliskich ze zmarlym.

»,Shared Moments / Wspdlne chwile” sklada sie z trzech
elementéw — kartki przeznaczonej do zapisania osobistych
wiadomosci, obwoluty zapewniajacej prywatno$¢ wpisu
oraz kolorowego sznureczka pelniacego role symbolicznej
bransoletki, ktéra mozna mie¢ blisko siebie na pamiatke
ostatniego pozegnania. Nietrwato$¢ produktu jest celowa.
Pekniecie sznureczka to znak, ze czas zatoby dobiegl kon-
ca. Ulotne jest nasze zycie, ulotne sa wspomnienia.

JAK PRZEDSTAWIC TEN PRODUKT?

W trakcie rozmowy z rodzina, po ustaleniu wszystkich szcze-
goléw organizacyjnych ceremonii, wybraniu trumny lub
urny, kwiatéw... Pytajac, czy rodzina chciataby w jakikol-
wiek sposéb upamietni¢ zmartego, mozemy przedstawi¢ kon-
cepcje ,Shared Moments / Wsp6lne chwile” wraz z ceremonia
wspominkowa w terminie, ktéry bedzie wazny dla rodziny,
np. data urodzin zmarlego, rocznica jego $mierci, dzier
imienin, rocznica $lubu. Jesli pomyst zostanie zaakceptowa-
ny, w czasie ceremonii pozegnania jej uczestnicy otrzymaja
karteczki ,,Shared Moments / Wspdlne chwile”, zostana po-
proszeni o wypisanie na nich stéw ostatniego pozegnania,
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Karteczka
przeznaczona
na osobistg
wiadomosé

Sznureczek

petniacy role

bransoletki
L)

Obwoluta

zapewniajgca

( II prywatnosé

przekazanie tego, czego nie zdazyli powiedzie¢, wyrazenie swo-
ich uczué¢ wzgledem zmartego lub po prostu przekazanie stéw
otuchy dla czlonkéw rodziny. Karteczki moga by¢ wiozone
do trumny lub do specjalnego drewnianego pudetka, w ktérym
pozostana zamkniete az do czasu uroczystosci wspominkowej,
ktérej data bedzie widnie¢ na wieczku. Pudetko z kartkami
pozostaje w posiadaniu rodziny, a dom pogrzebowy moze
zaproponowaé rodzinie zorganizowanie spotkania wspomin-
kowego. Warto wiec prowadzié rejestr dat takich uroczystosci,
by z odpowiednim wyprzedzeniem przypominaé rodzinie
o mozliwosci zorganizowania takiego spotkania.

Dystrybutorem na Polske karteczek ,,Shared Moments”
(polska nazwa ,Na zawsze w pamieci”/ ,,Wspélne chwile”)
jest firma ZNICZPAMIECI.PL ®

Zapytaj o oferte — zapraszamy do kontaktu:

ZNICZPAMIECI.PL

\, +48606 132 555

< biuro@zniczpamieci.pl
www.zniczpamieci.pl

ARTYKUt PROMOCYJNY
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Koncepty mtodych projektantéw Akademii Sztuki w Szczecinie

Czybranzafuneralna potrzebuje projektantéw? Czy projek-

tanci rozumiejg te branze, czy potrafig projektowaé przed-
mioty dotykajgce tabu? Czego wymaga tak trudna i petna
zawitosci specyfika pracy? Czy projektowanie nastawione
na poruszanie tematéw spotecznie wrazliwych, bazujace
na otwartosci na potrzeby os6b doswiadczajacych straty
najblizszych jest wazne i potrzebne? Z tymi wszystkimi py-
taniami zmierzyto sie czworo studentéw Akademii Sztuki
w Szczecinie podczas eksperymentalnego zadania projek-
towego ,,Projekt opakowania na $mier¢ - praca z tematem

S tudenci trzeciego roku studiéw licencjac-
kich, czyli projektanci, ktérzy juz za chwile trafia
na rynek jako mtodzi profesjonali$ci, mieli za za-
danie zastanowi¢ sie, jak mozna zaprojektowaé
urne, by odpowiadata konkretnym potrzebom
rynkowym, spelniata potrzeby oséb zegnajacych
najblizszych, a takze byla osadzona w biezacych
lub nadchodzacych trendach. Wstepem do zada-
nia byl wyktad poswiecony specyfice branzy, wy-
tycznym, jakie musi speiniaé¢ urna na prochy, jak
roéwniez przeglad trendéw i potrzeb spotecznych
zwiazanych z branza.

Kazdy z mlodych twércéow wykazat sie zupelnie
inna wrazliwos$cia, odniést sie do innych trendéw
i potrzeb, ukazujac, jak rézne sa nasze oczekiwa-
nia i spostrzezenia odno$nie designu funeralnego.

tabu” pod kierunkiem mgr Joanny Jurgi.

Wszystkie projekty zostaly prototypowane, aby
sprawdzi¢ ich mozliwosci produkcyjne, a takze
zmierzy¢ sie z realnym obiektem i jego skala.
Zadaniem milodych projektantéw bylo réwniez
okreslenie grupy docelowej, sposobu produk-
¢ji i stworzenie spdjnego brandingu dla nowego
produktu.

Z przyjemnoscia prezentujemy wybrane prace
studentéw Akademii Sztuki w Szczecinie,
na Wydziale Malarstwa i Nowych Mediéw, kie-
runku wzornictwo, specjalnos$ci komunikacja
wizualna w Pracowni Projektowania Opako-
wan, stworzone pod kierownictwem mgr Joanny

Jurgi. @

OMEGA 1] 2019
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PROJEKT H,0, AUTOR: NATALIA KOSTOV, ROK I1l, SEM. 5, ZADANIE 1, OPAKOWANIE DLA SMIERCI / URNA NA PROCHY, PRACOWNIA PROJEKTOWANIA OPA-
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Niezwykle subtelny projekt

SaiSei (w jezyku japoriskim:
odrodzenie, ponowne narodziny)
zaproponowany przez Julie
Trojanowska odnosi sie do naszej
potrzeby pielegnacji pamieci

o bliskich i kontaktu z natura

w Swiecie nieustajgcego pospiechu.
Na drewnianej podstawie

z mahoniu osadzona jest urna

(kula poro$nieta mchem,

ktéry oczyszcza i produkuje tlen)
oraz kadzidto. Minimalistyczna
tabliczka informacyjna wypalana
na drewnianej podstawie zawiera
jedynie inicjaty lub imie i nazwisko
oraz rok urodzenia i $mierci.

SaiSei poza piekna, wywazona
forma w duchu japoniskiej

estetyki ZEN, jest takze zywym,
rozwijajagcym sie organizmem.
Organiczna, roslinna forma stanowi
namacalng metafore kruchosci
zycia. Dzieki swojej zdolnosci
rozwijania sie, rozkwitu i adaptacji
do okreslonej pory roku przywodzi
na mysl osobe zywa. Dzieki tej urnie
ludzie moga zachowaé czeséé swoich
bliskich w materii, ktérg trzeba sie
opiekowaé.

System porcelanowych

urn modutowych o réznych
rozmiarach, mocowanych

do $cian za pomoca magneséw

to koncepcja zaprojektowana

przez Natalie Kostov. Porcelanowe
urny H,0 ksztattem nawigzuja

do kropli wody na szybie (lub tez),
metaforycznie ponownie tacza
ciato i dusze. Sg alegoria wody,
ktérej pozbawione jest ciato

po kremacji. Urny tworza unikalne
kompozycje - abstrakcyjne drzewa
genealogiczne lub biblioteki DNA
naszych bliskich. Minimalistyczne
formy pétkul tatwo wkomponowuja
sie w kazde otoczenie. Poza funkcja
funeralna spetniaja réwniez role
dekoracyjna. Moga byé montowane
zaréwno w przestrzeniach
zamknietych, jak i otwartych.
Tabliczka imienna umiejscowiona
jest dyskretnie na ptaskiej
powierzchni montazowej, mozna

ja odczytaé tylko po zdjeciu

urny ze Sciany. Projekt zaktada
mozliwo$é podziatu prochéw

na kilka osobnych naczyn.
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Urna, ktéra reaguje na kontakt

z cztowiekiem, to koncepcja
Patrycji Kowalczuk. Prosta
elegancka bryta kuli w zetknieciu
z cieptem ludzkich dtoni

odkrywa swoje wnetrze - prochy
skompresowane do unikatowej,
nierdwnomiernej bryty.

Metafora Widzenia to koncepcyjny
projekt urny z przeznaczeniem

do zatrzymania w domu lub
miejscu dostepnym. Po utracie
osoby, nie mozemy jej fizycznie
dotknaé. Urna Metafora Widzenia
stanowi symbol zmartego i niejako
poprzez swoja termoreaktywno$é
zaprasza do kontaktu - trzymania
w dtoniach, przytulania.

W ten spos6b mozemy ponownie
byé blisko osoby, ktéra odeszta.
Informacja o zmartym umieszczona
jest na $cietej podstawie,

na grawerowanej blaszce.

JATRYCJA KOWALCZUK, ROK 11, SEM. 5, ZADANIE 1, OPAKOWANIE DLA SMIERCI / URNA NA PROCHY, PRACOWNIA

PROWADZACA MGR JOANNA JURGA, 2018/2019

PROJEKT METAFORA WIDZE
PROJEKTOWANIA OPAKOW;

Najbardziej futurystyczny projekt
osadzony w trendzie high-tech

- Let’s talk - stay in touch
opracowat Kacper Lendecki.
Zaproponowane rozwigzanie
wychodzi poza koncepcje

samej urny. Projektant wpisat

ja harmonijnie w forme
nowoczesnego cmentarza.
Sze$cienna urna Let’s talk
wykonana jest ze stali nierdzewnej.
W swojej prostej, surowej formie
oprécz prochéw skrywa projektor
pozwalajacy na hologramowe
wys$wietlenie zmartego. Serwer
taczacy sie z chmurg pozwala
odtworzyé gtos zmartego, jego
ruch i wszystkie zapisane o nim
dane, tworzac poczucie,

ze osoba, ktéra odeszta, jest nadal
wsréd nas. Wrazenia wizualne
uzupetnia mozliwo$é rozmowy

z bliskim dzieki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji oraz

danych dostarczonych o zmartym
przez rodzine, znajomych,

jak i informacji pozyskanych

z profili umieszczonych w mediach
spoteczno$ciowych oraz innych
bazach danych. Dane zmartego

s3 grawerowane na zewnetrznej
$ciance urny i pozostajg widoczne
po umieszczeniu w kolumbarium.
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Inwestycja w wizerunek

Dziatania wizerunkowe to takie, ktére sg realizowane
nie na potrzebe natychmiastowej sprzedazy (chociaz
trudno odmoéwié klientowi zakupu, jesli odwiedzi na-
szg firme w efekcie akcji marketingowej majacej cha-
rakter czysto wizerunkowy, a to sie tez zdarza), lecz
w celu budowania pozycji na rynku. Zwrot z tej - jakby
nie byto - inwestycji moze byé dtugofalowy. Jednak

pojawi sie, to pewne.

Brania funeralna nie dba o dzialania wizerunkowe.
Moge tak powiedzieé, bo obserwuje i oceniam ja z pozy-
cji marketingowca od kilku lat. Doradzam tez tym, ktdérzy
jednak chca dziala¢ inaczej (bo oczywiscie to, co napisa-
fam na poczatku, jest ogromnym uogélnieniem). Jednakze
wiekszo$¢ firm uwaza za zasadne tylko dzialania wspiera-
jace sprzedaz. Czy to nie krotkowzroczne?

Daleka jestem od straszenia branzy, bo przed nami jesz-
cze dobrych kilka lat dziatania na ,starych warunkach”.
Jednakze wkrétce nastapi zmiana pokoleniowa i klient,
przyzwyczajony do komunikacji marketingowej w innych
branzach, bedzie z jednej strony oczekiwatl innej komunika-
¢ji ze strony zakladéw pogrzebowych, a z drugiej — bedzie
szukal ofert funeralnych w Internecie i poréwnywat je.
A co wéwcezas? Napotka starodawne strony, niedostosowa-
ne do urzadzen mobilnych, albo w ogéle nie znajdzie zakta-
déw w sieci. Wéwczas nie wybierze ich ofert.
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KLIENT PRZYSZtOSCI

Wracajac do klientéw — idzie nowe pokolenie! Ci, ktérzy
przyjda po nas, wedtug socjologéw kultury, beda najbar-
dziej pragmatycznym pokoleniem od czaséw przedwo-
jennych. Co to moze oznacza¢ w praktyce? Kiedy klient
otrzyma informacje lub zalecenie, na przyktad od ksiedza
proboszcza lub panéw z pogotowia, nie przyjmie ich bez-
krytycznie. Zweryfikuje je w Internecie. Podobnie uczy-
ni w przypadku ofert zwiazanych z zakupem produktéw
i ustug — sprawdzi, czy oferta jest dobra, i czy wybierajac
innego dostawce, nie zyska czego$ wiecej. Dlaczego tak
zrobi? Bo bedzie do tego przyzwyczajony (bedzie tak po-
stepowat za kazdym razem w kazdej mozliwej dziedzinie
zycia) i bedzie mial taka mozliwo$¢ (telefon z dostepem
do Internetu bedzie miat niemal ,,przyros$niety” do dioni).
To tylko kilka z argumentéw za zmiana sposobu dziatania
i komunikacji marketingowej zakladéw pogrzebowych. Do
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Sprzedaz
osobista

Procedury/manuale

( Branding )

Polecenia

Audyty Materialy wspieragjqce
Szkolenia/wsparcie
cakiam MARKETING Marketing
el FUNERALNY internetowy
Filmy SEQ/SEM
Tablice 4 ) Katalogi
Ulotki ( PR J Social media
WnwW
Akcydensy Real Time Marketing
Gadzety Kampanie wiralowe/spoteczne
Flota Relacje z mediami
SWitryna

Gama kanatéw i narzedzi komunikacji marketingowej dla doméw pogrzebowych

Ciebie, Drogi Czytelniku, nalezy decyzja o wyborze drogi.
Ja podpowiem, co mozesz zrobié.

DZIAEANIA Z MEDIAMI - CZY TO W OGOLE MOZLIWE?
Oczywiscie! Jak kazda branza, takze i funeralna ma swo-
je media branzowe, a i media ogélnotematyczne kilka
razy w roku dotykaja tematéw zwiazanych z pochéwkami
i $miercia.

Warto zainwestowacé

w kampanie spoteczna

- dobrze przemyslana,
zaplanowana i zrealizowana.
Pienigdze wydane madrze
(madry kontekst, chwytliwe
hasto, no$na grafika)
spowoduja, ze uzytkownicy
sieci sami beda sobie
przekazywaé (udostepniaé)
Twoja grafike. Darmowa
reklama gotowa

Media relations to nazwa dzialan, ktére maja
na celu utrzymywanie statych relacji z przedstawiciela-
mi mediéw, a ich efektem ma by¢ pojawianie sie marki
na lamach magazynéw, na antenach rozglo$ni radio-
wych i w portalach internetowych. Jak zaczaé¢? Na po-
czatek mozna napisaé do lokalnych redakecji informacje
o gotowos$ci do udzielania wypowiedzi w tematach
zwiazanych z pochéwkiem, §miercig i pokrewnych. Do-
brym posunieciem bedzie tez tworzenie krétkich tresci
(artykuléw) na rézne tematy zwigzane z branza i wysy-
tanie do mediéw celem publikacji. Nie opublikuja? Nie
szkodzi. Zdarzy sie tak raz, dwa, ale za trzecim razem
lub w sytuacji, kiedy bedzie potrzebna wypowiedz eks-
perta, media beda wiedziaty, do kogo zadzwonié z pros-
ba o komentarz.

KAMPANIE SPOtECZNE

O kampaniach spotecznych w branzy funeralnej powie-
dziano juz wiele. Bardzo czesto w pozytywnym kontekscie.
Wiele razy jednak pojawialy sie tez kampanie przeSmiew-
cze lub szokujace, krytykowane przez klientéw.

W 2005 roku toczyta sie kampania, ktéra moze wska-
za¢ dobry kierunek w rozwazaniach o tego typu dzia-
taniach. Jej autorem nie byl zaklad pogrzebowy, ale
myS$le, ze spokojnie mégiby sie pod nia podpisaé. Kam-
panie utworzyty i opublikowaty agencja TBWA i firma
AMS. Jej celem bylo ,sprowokowanie dyskusji spotecz-
nej wokdt tematu palenia tytoniu”. Projekty graficzne
w kampanii byly wzorowane na ramkach ostrzegaw-
czych z opakowan papieroséw i zawieraty hasta: ,Nie
gardZ zasitkiem pogrzebowym. Pal dalej”, ,Pal, nie
przejmuj sie. I tak zostaniesz z nami duchem”, ,Ryby
nie maja ptuc, a zyja. Sprobuj, czy ty tez tak mozesz.
Pal dalej!”, ,Im szybciej zaczniesz pali¢, tym szybciej
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skoficzysz”. Odstony kampanii mozna bylo ogladaé
w wielu polskich miastach na billboardach, citylightach,

REAL TIME MARKETING
Real Time Marketing uwazam za najtrudniejsza dziatke

backlightach i na autobusach. w branzy funeralnej. RTM oznacza takie dzialania mar-
ketingowe, ktére nawiazuja do (bardzo) aktualnych wy-
darzen. Klopot w tym, Ze za pomoca tego typu dziatan
branza funeralna moze skomentowaé przede wszystkim
czyj$ zgon lub niefartowne zdarzenie (przyktadowo: spek-
takularng pomytke konkurencji). Prze$miewczo robi to
Zaktad Pogrzebowy A.S. Bytom - fikcyjna firma, prowa-
dzaca strone na Facebooku i dzialajaca bardzo aktywnie.
Ponizej jeden z postéw, komentujacy wybory samorzado-
we w ubieglym roku. Zwracam uwage na godne pozaz-
droszczenia iloSci polubienl, udostepnieni i komentarzy.

PAL DALE)

Nie gardz

zasitkiem pogrzebowym.
Pal dalej!

ZRODEO: WWW.KAMPANIESPOLECZNE.PL/PAL-DALEJ/

Z mojej perspektywy warto zainwestowaé w kampanie spo-
leczna — dobrze przemys$lana, zaplanowana i zrealizowana.
Powiesz, ze nie masz na to budzetu? Moze warto zawezié¢
dziatania do Internetu? Pieniadze wydane madrze (ma-
dry kontekst, chwytliwe hasto, no$na grafika) spowoduja,
ze uzytkownicy sieci sami beda sobie przekazywaé (udostep-
nia¢) Twoja grafike. Darmowa reklama gotowa. Wystarczy
»zasia¢” ja na facebookowych grupach, w ktérych dzialaja
osoby z Twojego miasta i na podobnych forach. Gotowe!

Zakiad Pogrzebowy A5, Bytom - & podekscytowany(a)
1 paddziemiia 2018 - 5

Wszyscy do urn!
OeD e

Eomantarre: 432 JE0E udostenneed

ZRODEO: FACEBOOK

Caty polski Facebook $mieje sie z tekstéw Zaktadu Pogrze-
bowego A.S. Bytom. Jednak to fikcyjny byt. Czy Smiatby
sie podobnie, gdyby komunikacja wychodzila od realne-
go zakladu? Czy klienci wybaczyliby niewybredne zarty?
Real Time Marketing nie polecam tym, ktérzy dopiero
zaczynaja przygode z marketingiem. Latwo przekroczy¢
bardzo cienka granice, oddzielajaca dobry zart od gro-
teski. A zle posuniecie moze by¢ na dlugo zapamigtane
przez Twoich klientéw. Stanowczo za dtugo.

Wkraétce nastapi zmiana
pokoleniowa. Klient
przyzwyczajony do komunikacji
marketingowej w innych
branzach bedzie oczekiwat
innej komunikacji ze strony
zaktadow pogrzebowych

W dzialaniach wizerunkowych zawiera sie réwniez
uczestnictwo w targach. To temat tak obszerny, ze po-
stanowitam oméwié¢ go w odrebnym artykule — serdecz-
nie zapraszam do lektury kolejnego wydania magazynu
OMEGA. ®

MARTA CAtA-STURZBECHER,
AGENCJA MARKETINGOWA MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL

REKLAMA

MARKETING W BRANZY

MO §MA FUNERALNE)J

s Skontaktuj si
marketing #

znami i sprawdz,
co jeszcze mokemy
zrobié dia Twojej
Wybierz agencje MOMA firmy!
jako swojego partneral
Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek?

%'—I

A moze dzialasz jui w branky pogrzebowe],
ale chcesz zwighszyd swoj udziat
w rynku [ rentownodE firmy?

STRATEGIA

Opracowujemy strategle

OUTSOURCING
MARKETINGU

Dziatarmy jako zewnetrzny dzial
marketingu Twojej firmy

Tl
664 702 724

Mail biuro@moma-marketing.pl | www moma-marketing.pl / marketingfuneralny.pl




ZAPEWNIANIE NAJLEPSZYCH USEUG

Ontholatals zapiwria prosjrysiose i

zapawninjg, ze po QU przebega w
nabandze odpowsdnl sposdb oraz zgodnie 2

obowigzujasym prawem

PRZETWARZAMY METALE POZOSTALE PO KREMACJI

Nazywamy sie OrthoMetals

Jestesmy liderem na rynku Swiatowym, jak rowniez jestesmy firma rodzinna.

Dziatamy od 1997 roku i obecnie swiadczymy uslugi dla ponad 1250 krematoriow z catego swiata.
Masza misjg jest stosowanie legalnych i przyjaznych srodowisku metod przetwarzania i odzysku metali.
OrthoMetals zapewnia krematoriom najlepsze rozwigzania w zakresie recyklingu metali oraz dostarcza
mozliwie najlepsze usfugi krematoriom juz wspdlpracujgcym.

Jestesmy niezawodnym, rzetelnym partnerem z doswiadczeniem w ponad 30 krajach.

Dolgcz do nas za darmo
Juz dzis wybierz rozwiazania OrthoMetals w zakresie
recyklingu a bedziesz mogt skorzystacé z naszych usiug

darmowych na catym Swiecie.
=2

www.orthometals.pl
polska@orthometals.nl
+31 6457367111

OrthoMetals. ®®
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Pod lupg konkurenc;ji

Jasno wytyczony cel, kompleksowe spojrzenie na prowadzo-

ng dziatalno$é biznesowg, odwazne, konsekwentne decyzje
prowadzg do budowania pozycji lidera. Dobrze, gdy w osigganiu
kolejnych kamieni milowych towarzyszem jest zaufany partner.

0 Swiatowych standardach i ich implementacji na rodzimym rynku przy okazji wdrozenia systemu Memcare
rozmawiamy z przedstawicielami firmy Koperski: tukaszem Koperskim, prezesem firmy, Btazesem Koperskim,
dyrektorem oraz KamiLem JaBtoNskim, specjalistg ds. digitalizacji. O pierwsze wrazenia z debiutu na polskim
rynku pytamy réwniez prezesa Memcare Larsa MarTINSENA oraz dyrektora handlowego Memcare na kraje Europy

Srodkowo-Wchodniej Mateusza GaJEwiczA.

Jakie macie wrazenia po targach MEMENTO? Dla Memcare
byty to pierwsze targi funeralne w Polsce, dla firmy Koperski
- jedne z wielu.

Lukasz Koperski: Biorac pod uwage to, jak dlugo
dziatamy w branzy, trudno nawet okresli¢, ktéry raz
pojawiamy sie na targach jako zwiedzajacy. Niezalez-
nie od tego, czy sa to targi polskie czy zagraniczne.
Wyjazdy na targi poza granice kraju i kontakt z wielo-
kulturowym podej$ciem do branzy funeralnej dostar-
czaja wielu inspiracji. Uczestniczac w targach przez
wiele lat, mamy przeglad tego, jak zmienia sie branza.
Jako firma doskonale wiemy, jak duzy udzial mamy
w wielu tych zmianach. Dla nas targi sa pewnego
rodzaju podsumowaniem tego, co branza ma najlep-
szego. Uwazam, ze naleze do grupy oséb, ktére miaty
istotny wklad w rozwdj targéw branzy pogrzebowej
w naszym kraju. Nawiazujac do wspéipracy z Memcare,
uwazam, ze firma zostala dobrze przyjeta na polskim
rynku i wywotala poruszenie w branzy — miedzy inny-
mi na targach mogliSmy obserwowaé, ze powstaty juz
substytuty tego rozwiazania.

Lars Martinsen: Udzial w poznarskich targach
Memento byt dla nas bardzo interesujacym i waznym
wydarzeniem. Byla to doskonata okazja, aby porozma-
wiaé¢ z naszymi obecnymi i potencjalnymi klientami.
MieliSmy takze przyjemno$é spotkaé wielu ciekawych
ludzi zwiazanych z branza pogrzebowa, ktérzy moga
sta¢ sie naszymi partnerami na polskim rynku. Od czasu
naszego targowego debiutu do$wiadczamy rosnacego
popytu na nasze ushugi. Obserwujemy, ze przedstawi-
ciele dom6éw pogrzebowych sa coraz bardziej zainte-
resowani adaptacja do nowej, cyfrowej rzeczywistosci
i dostrzegaja mozliwo$¢ rozwoju, jaka im to umozliwia.
Szczegdlnie spodobata sie oferowana przez nas ustuga
skierowana do os6b bedacych w zalobie — Memcare
Notify. Mysle, ze wielu wiascicielidoméw pogrzebowych,
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z ktérymi rozmawialiSmy na targach, bylo zaskoczo-
nych tym, jak szybko, tatwo i niedrogo Memcare moze
poméce im w zaoferowaniu cyfrowych rozwigzan swoim
klientom, a takze poméc w usprawnieniu ich codzien-
nych zadan.

mnie i mojej zony, )ak esow od

wspétpracownikéw i r lkOW

jak wazna role petni é dnoszem znych parametréw jakosci
w cate] firmie, tak by j
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Jakie s3 Wasze pierwsze obserwacje - zaktady bardziej sta-
wiaja na swéj rozwéj (wdrozenie Memcare Partner) czy
na dostarczenie dodatkowej wartosci klientom (wdrozenie
Memcare Notify)?

Mateusz Gajewicz: Domy pogrzebowe maja rézne
potrzeby Memcare r6zni sie od konkurentéw tym,
ze zawsze je dostrzega, oferujac rozwiazania IT
zaréwno dla os6b pograzonych w zaltobie, jak i dla
doméw pogrzebowych.

Czesto widzimy, ze domy pogrzebowe zaczynaja
od Memcare Notify, a wkrdtce decyduja sie na nasz
drugi produkt — Memcare Partner. Na pewno wpty-
waja na to dobre do§wiadczenia ptynace z korzysta-
nia z systemu Notify.

Firma Pogrzebowa Koperski od wielu lat jest jednym z lide-
réw we wdrazaniu innowacji w branzy pogrzebowej. Dlacze-
go wazne jest wdrozenie rozwigzah cyfrowych?

Kamil Jabloniski: MyS$le, ze naturalna potrzeba
rynku funeralnego jest innowacja. Branza jest cze-
sto identyfikowana jako tradycyjna. To daje duze
pole do manewru. Bardzo wiele rozwigzain mozemy
wprowadzié¢ i udoskonalié, co zreszta jest mocno po-
wigzane ze strategia naszej firmy na najblizsze lata.
Ta $wiadomo$¢ koniecznosci wkraczania w kolejne
wymiary, czy to §wiata wirtualnego, czy standary-
zacji pewnych proceséw, to podstawa dla kolejnych
krokéw w rozwoju firmy. Jednym z nich jest wlasnie
rozpoczecie wspéipracy z Memcare.

Blazej Koperski: Tak jak powiedzial Kamil - rynek,
ktéry balansuje na granicy tradycji i pewnych

Mysle, ze naturalng potrzeba
rynku funeralnego jest
innowacja. Branza jest
czesto identyfikowana jako
tradycyjna. To daje duze pole
do manewru. Swiadomosé
koniecznos$ci wkraczania

w kolejne wymiary,

czy to Swiata wirtualnego,
czy standaryzacji pewnych
procesow, to podstawa dla
kolejnych krokéw w rozwoju
firmy

I
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kwentne decyzje wyznaczajace kierunek | -

konwenanséw, bywa czesto trudnym podtozem dla
innowacji. Niemniej jednak daje ogromne mozliwo-
$ci ich wprowadzania. Gdyby podsumowaé ostatnie
lata mojej pracy w firmie, to z pewnoscia bylyby to
dziatania zwiazane w duzej mierze z wyznaczaniem
nowych kierunkéw, czy to w zakresie implementowa-
nia innowacji, czy wdrazania w naszej branzy $wiato-
wych standardéw. Przyktadem byl choéby rebranding
naszej firmy czy inwestycje w park technologiczny
produkcji trumien, zarzadzanej przez mojego brata
Wiktora. I tu dochodzimy do waznej kwestii — wszystkie
te zmiany musza nastegpowac réwnolegle. Rozwéj firmy
to nie pojedyncze zrywy, ale konsekwentne decyzje wy-
znaczajace kierunek.

Kamil Jabloniski: Dokladnie, firma jest jednym or-
ganizmem. Czesto bardzo skomplikowanym. Nawet
jesli w sklad kompetencji przedsiebiorstwa wchodzi
taka liczba ustug jak w przypadku firmy Koperski, to
nie powinno powstrzymywac¢ go przed innowacjami.
Sp6jne wdrazanie usprawnient w catej firmie to klucz
do sukcesu. Potrzeby cyfrowe naszych klientéw rozwi-
jaja sie, i chcac za nimi nadazy¢, tak naprawde musimy
je wyprzedzaé. Rozwigzania, ktére stang sie norma za
5 lat, a wierzymy, ze takie narzedzia jak Memcare Notify
beda wkrétce codzienno$cia, my wdrazamy w zycie juz
dzisiaj. Brzmi to troche jak bardzo prosta recepta na by-
cie innowacyjnym liderem rynku (§miech), ale w rze-
czywistosci jest to efekt bardzo ciezkiej pracy, czesto
podporzadkowania calych struktur firmy pod dyktando
nowych rozwiazan. Nie jest to latwe, ale ma ogromne
znaczenie dla rozwoju rynku.
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Co Was przekonato do partnerstwa z Memcare? Czy decy-
dujac sie na wspétprace, kierowaliscie sie intuicjg czy re-
alnymi oczekiwaniami i potrzebami klientow?

Btazej Koperski: W tym miejscu musimy sie odwo-
taé¢ do waznej dla nas kultury catej organizacji. Fakt,
innowacje sa wazne, jednak niemniej wazna jest dla
nas tradycja i wieloletnie doswiadczenie catej rodzi-
ny. Jedna z bardzo waznych wartosci, ktéra po latach
stala sie norma, a kierowat sie nig zaré6wno mdj tata,
obecny prezes, jak i méj dziadek - zatozyciel firmy,
jest szczera cheé¢ wspétpracy z ludZzmi reprezentujacy-
mi pewien profesjonalizm. To nie tylko postawa, ktéra
stawia nas w szeregu z godnymi zaufania partnerami,
ale réwniez $rodek zapobiegawczy wielu niepowo-
dzeniom. Wprowadzenie ,zewnetrznego” podmiotu
w struktury firmy — a to w pewnym stopniu dzieje sie
przy tej konkretnej wspéipracy — jest ryzykowne, za-
wsze budzi pewne watpliwosci i stres z tym zwigzany.
Wybierajac firme, ktéra daje sie poznaé¢ od podszewki
(a to zostalo nam umozliwione prawie od pierwszego
spotkania), ktéra dziala na rynku miedzynarodowym
i reprezentuje soba rzadko spotykane w branzy warto-
$ci, takie jak otwarto$é, konsekwencja czy partnerska
atmosfera — od pierwszego dnia wspéipracy redukuje-
my problemy i bariery.

Kamil Jabtonski: Potrzeby cyfrowe naszych klign j
Kamil Jablonski: Tak jak wcze$niej wspomniatem i chcac za nimi nadazyé,; ta imy je wyprzedzaé. Rozwia-
- tworzac innowacje, czasami trudno oprzeé sie o re- zania, ktére beda my w zycie j'lhdzisiaj '
alne potrzeby klientéw. Jednak analizujac to, jak ewo- - n
luowata nasza komunikacja z klientami w ostatnich la-
tach, jestem pewien, zZe kolejne kroki sa nieuniknione. Nie bez wplywu na nasza decyzje bylo podejscie ze-
spolu Memcare i fakt, ze zesp6l zaczynajac od samej
gory, od zarzadu, przez programistéw, koficzac na oso-
bach skupionych na rozwoju ustugi, ma ogromne do-
$wiadczenie w budowaniu podobnych narzedzi. Mysle,
ze rozwijajac wypowiedZ Btazeja — chcemy pracowaé
z firmami, ktére przypominaja nas. My mamy do$wiad-
czenie w swojej branzy, a Memcare w swojej. Tym sa-
mym szanse na powodzenie rosna.

Co to partnerstwo oznacza, biorac pod uwage specyfike branzy
pogrzebowej?

Btazej Koperski: Jest to na pewno kolejny mocny
akcent w naszej dzialalnosci, ktéry odbije sie na calej
branzy. Tworzenie tego typu produktéw to troche
podazanie za potrzebami klienta. To nie jest tatwe,
bo klientem domu pogrzebowego jest kazdy. Mozli-
wos¢ przygladania sie potrzebom klientéw i wyciaga-
nia wnioskéw na temat rynku sama w sobie jest pewne-
go rodzaju innowacja w naszej branzy. Im wiecej firm
o ,,start-upowym” charakterze pojawi sie w naszej bran-
7y, tym — w mojej opinii — wieksze mozliwosci pojawia
sie dla calej branzy. DoswiadczyliSmy na wlasnej skérze,
ze bardzo czesto ta przystowiowa ,jedna jaskétka” moze
zmienia¢ caly rynek w mgnieniu oka. Tak bylo wtedy,
kiedy sprowadzaliSmy pierwsze jaguary pogrzebowe do
Polski, tak bylo wtedy, kiedy pracowaliSmy z agencja
kreatywna UVMW. Przyjemnie by¢ pod lupa konkurencji
—daje to mozliwo$¢ modelowania catej branzy prostymi,
odwaznymi decyzjami.

FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY MEMCARE
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Nawet jesli w sktad
kompetencji przedsiebiorstwa
wchodzi taka liczba ustug

jak w przypadku firmy Koperski,
to nie powinno powstrzymywacé
go przed innowacjami.

Spéjne wdrazanie usprawnien
w catej firmie to klucz

do sukcesu

Lars Martinsen: Cieszymy sie, ze juz na poczatku
dziatalnosci udato nam sie pozyska¢ tak profesjonal-
nego partnera. Wspétpraca z firma Koperski, ktéra jest
waznym graczem w polskim przemysle pogrzebowym,
potwierdza, Ze nasze rozwigzania maja potencjatl by
funkcjonowaé réwniez w Polsce. Klienci firmy Koperski
maja teraz mozliwo$¢ skorzystania z naszego unikalne-
go rozwiazania informacyjno-pamiatkowego, ktére be-
dzie uzywane przez tysiace rodzin w Polsce w nadcho-
dzacych latach. JesteSmy pewni, ze oferujac wiodace
na $wiecie cyfrowe rozwiazanie dla swoich klientéw,
firma Koperski osiagnie silna przewage konkurencyjna.

Plany na rok 2019?

Lars Martinsen: W 2019 roku Memcare skoncentruje
sie na ulepszaniu oferowanych rozwigzan. Bedziemy na-
dal mocno koncentrowaé sie na pozyskiwaniu nowych
partneréw zaréwno w Polsce, jak i na wielu nowych
rynkach.

Lukasz Koperski: Dzialania na rzecz Srodowiska pogrze-
bowego, otwarto$¢, jawnos¢, etyka, transparentno$é — o to
dbamy zawsze, i bedziemy dba¢ w 2019 roku. Nieustan-
nie bedziemy dazy¢ do wdrazania innowacji. Wspélpraca
z Memcare to na pewno kolejny kamieil milowy w naszej
historii. Dazymy bowiem do cyfryzacji wielu obszaréw
firmy. W ostatnich latach tendencja rozwoju firmy moc-
no przyspieszyla — ma to zwiazek z duzym udzialem mo-
ich synéw w decyzjach firmy, ale tez z mozliwosciami,
ktére pojawiaja sie na rynku. Planujemy nowe inwesty-
cje, rozbudowe przestrzeni, rozszerzanie wachlarza ustug
czy inwestycje we flote specjalistycznych pojazdow.
To wszystko dzieje sie, jest naturalna konsekwencja za-
lozen, ktérymi kieruje sie od lat, a ktérymi kierowal sie
réwniez méj ojciec — zalozyciel firmy. Tak jak on prze-
kazal mi firme wiele lat temu, tak i my teraz przygoto-
wujemy sie do pelnego przekazania firmy nastepnemu
pokoleniu. To duze wyzwanie, ktére realizujemy powoli,
Taczac tradycyjne wartosci i nasze do§wiadczenie z nowo-
czesnym podejsciem naszych synéw do metod zarzadza-
nia biznesem, kreowania jego wizerunku czy wdrazania
nowinek technologicznych. Naszym nadrzednym celem

POZNAJ LIDEROW_

Mateusz Gajewic . .mey pogrzebbweJ majg rézne potrzeby,
Memcare rézni sie od konkurentéw tym, ze zawsze je dostrzega, ofe-
rujac rozwiagzania IT zaréwno dla oséb pograzonych w zatobie, jak
i dla doméw pogrzebowych I

jest praca nad mozliwie optymalnymi rozwiazaniami dla
naszych klientéw i nas samych, tak by tworzy¢ trudne
do podrobienia potaczenie ustug, wartosci i do§wiadczen
- chcemy rozwijac sie w tempie, ktére daje nie tylko wy-
mierne efekty, ale tez satysfakcje.

Niezaleznie, czy inicjatywa tych zmian wychodzi ode
mnie i mojej zony, jako prezeséw, od moich synéw, czy
od naszych wspétpracownikéw i pracownikéw, najwaz-
niejsza jest Swiadomo$¢, jak wazna role pelni che¢ pod-
noszenia réznych parametréow jakosSci w catej firmie,
tak by wykorzystaé caly jej potencjat — stawa¢ sie lide-
rem i kreowa¢ swéj wizerunek na arenie miedzynarodo-
wej. Takie mozliwosci dla naszej branzy réwniez istnie-
ja, wymagaja jednak przelamania pewnego schematu,
ktéry od lat uktadat sie w branzy. @

Rozmawiata: KATARZYNA SupA

Wdrazaj z nami cyfrowe rozwigzania
- zapraszamy do kontaktu:

m Memcare

Memcare Technologies Sp. z 0.0.

Al. Jana Pawta Il 23, 00-854 Warszawa
\, +48608 149 074

4 info@memcare.com
www.memcare.pl
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100 procent natury - bawetniana tkana wstazka uzyta

do dekoracji réwniez tatwo ulegnie biodegradacji

Plastik nie-fantastic

Czym zastgpi¢ sztuczne kwiaty?

W czasach, kiedy tak wiele moéwi sie o ekologii, zalewajgcym Swiat

plastiku, ktéry brutalnie ingeruje w nasze Srodowisko naturalne,
warto zaproponowa¢ klientom rozwigzania alternatywne wobec

sztucznych kwiatow.

Sztuczne kwiaty do niedawna byly symbolem kiczu. Ich
opinii nie przystuzyl sie jarmarczny wyglad i przejaskrawione
kolory. Dzi$§ wracaja do task, poniewaz do ztudzenia przypomi-
naja zywe rosliny: maja naturalnie gietkie todyzki i delikatne
platki, a przy tym nie wiedna, nie wymagaja pielegnacji, moga
,Zdobi¢” nagrobek miesiacami. Niestety, oznacza to réwniez,
Ze niezutylizowane, beda sie rozktada¢ na wysypiskach Smieci
kilkaset lat. Co wiec zaproponowa¢ klientowi, ktéry nalega na
trwato$¢ kompozycji?

Nietuzinkowe dekoracje, ktére trwaé beda dtugo, nie tracac na
urodzie, wykona¢ mozna miedzy innymi z suszonych kwiatéw,
cietych gatazek roslin zimozielonych, ostrokrzewu, ktoséw zbéz

30

OMEGA 1] 2019

i stomy, suchych gatezi — naturalnych, wybielonych, wybarwio-
nych na rézne kolory lub pokrytych metaliczna farba. Idealne
materiaty do stworzenia ekologicznych, naturalnych dekoracji
to réwniez orzechy, kasztany, zoledzie, preparowane liscie,
suche trawy, szyszki, dekoracje z kory, mech, suszone owoce.
Plastikowe stelaze czy podstawy mozna zastapi¢ arkuszem
brzozowej kory, tupina duzego egzotycznego orzecha, plastra-
mi drewna, plecionka z wikliny lub stomy, a takze naczyniami
ceramicznymi lub metalowymi z podstawa podklejona filcem.
Warto rozwazy¢ réwniez wykorzystanie roslin zimozielonych
nasadzonych w donicach — one réwniez moga stanowi¢ baze
trwatej i efektownej dekoracji. (@)

FOTO: SERWIS PRASOWY GRUPA MTP / KOMPOZYCJA WYKONANA PRZEZ AGATE tUCZAK, FLORYSTKE POLSKIEJ SZKOtY FLORYSTYCZNEJ



FLORYSTYKA FUNERALNA_

Kompozycje wykonane z suszu nie musza
byé monotonne i monochromatyczne
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POLSKIEJ SZKOtY FLORYSTYCZNEJ

-
- .
Efektowne i nietuzinkowe dekoracje, ktore trwaé beda
dtugo, nie tracgc na urodzie, wykonaé mozna miedzy *
innymi z suszonych kwiatéw, roslin zimozielonych,
ostrokrzewu, ktoséw zbdz i stomy, suchych gatezi
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_WARTO

WIEDZIEC

Warto odkrywac

targi
w Europie

chwila
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marketingfuneralny.pl

Praktyczny poradnik na temat komunikacji marketingowej branzy funeralnej i bu-
dowania wizerunku firm pogrzebowych. Zawiera praktyczne wskazéwki i ciekawe
przyktady z polskiego rynku.

littlemissfuneral.com

Pamietnik mtodej wtascicielki domu pogrzebowego w Nowym Jorku. Pod nickiem
Little Miss Funeral kryje sie 26-letnia Lauren LeRoy, ktdra opisuje swoje przemysle-
nia zwigzane z branza pogrzebowa.

theinspiredfuneral.com

Bogactwo wiedzy o wspétczesnych ceremoniach pogrzebowych dla nowoczesnych rodzin.
Blog prezentuje przeglad inspiracji wraz z gotowymi scenariuszami przebiegu ceremonii,
zawiera réwniez szereg praktycznych porad dla wtascicieli doméw pogrzebowych.

thefuneralcommander.com

Interesujacy blog Jeffa Harbesona - trenera i doradcy biznesowego, ktéry w swej ka-
rierze wspétpracowat juz z ponad 500 domami pogrzebowymi. Znajdziecie tu praw-
dziwa lawine inspiraciji.

—» Post Vita [ 26-29.03.2019 Q Gornja Radgona, Stowenia

—> FuneraL.Be 2019 [ 23-24.03.2019 § Bruksela, Belgia

=» Tener Expo ﬁ 29-30.03.2019 Q Palermo, Wtochy

—> Expo Funeraria i 12-14.04.2019 ) Batalha, Portugalia

= FUNERMOSTRA [z 22-24.05.2019 Q Walencja, Hiszpania

—> FuneraL Expo [ 31.05-2.06.2019 § Warszawa, Polska

—> Nre - FuneraL Expo 2019 B 7-9.06.2019 § Stoneleigh, UK

LekK przed SMIERCIA
w rzeczywistosci jest lekiem przed ZYCIEM.

Irvin Yalom
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Czy w

Swiatowa Federacja Firm Pogrze-

bowych FIAT-IFTA od 2014 roku we GROWING
wspbtpracy z OFSA - Stowarzysze- % QUR FUTURE
niem Pogrzebowym z Ontario re- 4., GLOBAL LEADERS

alizuje program wymiany wiedzy
dla studentéw i profesjonalistéw.
Jego celem jest umozliwienie zbie-
rania nowych doswiadczen, poszerzanie branzowych horyzontéw oraz do$wiad-
czenie kultury branzy pogrzebowej na $wiecie. Program realizowany jest dwa
razy w ciggu roku - w czerwcu i pazdzierniku - przez 3 tygodnie. W czasie jego
trwania uczestniczy sie we wszystkich pracach realizowanych podczas codzien-
nej dziatalnosci domu pogrzebowego w innym kraju, w innej skali i borykajgce-
go sie z innymi wyzwaniami. Dotychczasowi uczestnicy wymiany podkreslaja,
ze nawet jesli nie moga (z powodu ograniczen natozonych przez prawo lub trady-
cje) wdrozyé doktadnie tych samych rozwigzaf w swoim rodzimym przedsiebior-
stwie pogrzebowym, to jest to dla nich niezwykle rozwijajgce doswiadczenie.
- Prowadzenie firmy pogrzebowej nie moze opiera¢ sie tylko na doswiadczeniu
i wielopokoleniowej tradycji wypracowanej przez firme rodzinng. Zawsze trzeba
trzymaé reke na pulsie, obserwowacé rynek, by dostrzegaé rozwiazania, ktére
uczynia twojg prace tatwiejsza lub pozwolg podazaé za potrzebami klientéw
- méwi Max Michal, dyrektor domu pogrzebowego w Niemczech, ktéry uczest-
niczyt w wymianie w 2018 roku.

Jeslijestes cztonkiem FIAT-IFTA, odwiedZ strone www.thanos.org/en/knowled-
ge/exchange-program, by dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak skorzystaé z progra-
mu miedzynarodowej wymiany.

Wedtug wstepnych danych z Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go, ktére upublicznit ,,Dziennik Gazeta Prawna”, w 2018 roku
zmarto 414 tys. mieszkaricow Polski. To o okoto 3 proc. wiecej
niz w roku poprzednim. Tylu Polakéw nie umierato od zakon-
czenia Il wojny $wiatowej. Tak duzg, jak w ubiegtym roku, liczbe
zgondéw GUS przewidywat dopiero w 2032 roku.

Sztuka pogrzebowa to wazna cze$é europejskiego dziedzictwa kulturowego.
Na nagrobkach w catej Europie spotka¢ mozna uniwersalne symbole - czy
wiesz, co oznaczaja?

KOTWICA

Zazwyczaj symbolizuje nadzieje, wytrwatosé, zbawienie, sta-
bilnoéé, a w krajach majacych kontakt z morzem - szczescie
i bezpieczefistwo. W rejonach nadmorskich kotwica stuzy
réwniez jako symbol zeglarstwa i zwykle oznacza gréb mary-
narza.

SPLECIONE DtONIE

Czesto przedstawiane na grobach par matzenskich, gdzie jed-
no z matzonkéw odchodzi. Symbolizujg wieczng przyjazn lub
wieczng mito$é. Rece splecione w modlitwie to znak wyjatko-
wej poboznosci zmartego.
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Poznaj partnerow biznesowych

AKCESORIA FUNERALNE

.pf/é‘?//ﬁ?/

CARMEN Se.J.
ul. Choiny 7] 20-816 Lublin
tel.: +48 81 742 94 40 | tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, chorggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

CIEFOL

www.worki-folia.com

CIEFOL

ul. Stowackiego 106 | 97-500 Radomsko

tel.: +48 602 769 751 | tel./fax: + 48 44 738 34 05
e-mail: worki-folia@worki-folia.com

Jeden z najwiekszych producentéw workédw na zwtoki w Polsce.
Oferujemy worki na zwtoki z folii polietylenowej w kolorze bia-
tym, czarnym, niebieskim, worki do ekshumacji w kolorze czar-
nym. Przyjmujemy zaméwienia indywidualne. Nowo$cia w na-
szej ofercie sg pierwsze w Polsce oksybiodegradowalne worki
na zwtoki z d2w®. Posiadamy niezbedne atesty PZM oraz atest
COBRO, informujacy, iz nasze worki nie posiadaja polichlorku
winylu, co umozliwia ekologiczne spalanie.

|E GRAMI

www.egrami.pl

E.GRAMI - PomaGAMY PAMIETAG

ul. Kraficowa 2 | 41-707 Ruda Slaska

tel.: + 48 32 340 05 21 | tel. kom.: + 48 601 321 101
e-mail: biuro@egrami.pl

Dostarczamy rzeczy pieknie zaprojektowane, tatwe w uzyciu
i przyjazne dla uzytkownika. Tworzymy wyroby, ktére beda stuzyé
bez obaw o ich zepsucie czy krétki zywot. Miedzy innymi produ-
kujemy znakomite tabliczki pogrzebowe. W naszej ofercie mozna
znaleZ¢ takze urny, obudowy do grobéw, krzyze i szereg innych
artykutéw cmentarnych, pomocnych przy organizacji pochéwku.

JoHnyM STOLARSTWO

Jan Mizerny

ul. Krotoszyriska 65 | 63-708 Rozdrazew
tel. kom.: + 48 502 358 982

0d lat oferujemy sprawdzone drewniane tymczasowe ramy na-
grobne oraz krzyze.

L N
PLAST
o> v

Pwr
MET
=37

AKCESOHLA POGRIEROWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0.

tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkeji i sprzedazy akcesoriéw pogrzebo-
wych. Zapewniamy klientom najwyzsza jakosé w przystepnej ce-
nie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

%

PRIMA TECH S.C.

ul. Gérna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna

tel./fax: +48 34 328 51 48| tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

www.funeralne.com

Oferujemy: kapsuty, katafalki, namioty pogrzebowe, nosidetka
do urn, nosze transportowe, obrzeza nagrobne, regaty na trum-
ny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne, urzadzenia chtodni-
cze, wézki nozycowe i wiele innych. Posiadamy dystrybutoréw
na terenie catej Europy. Jeste$my firma godna zaufania - na-
lezymy do organizacji branzowych Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego oraz Polskiej Izby Pogrzebowe;j.
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GRUPA SEBFOL

www.grupasebpol.pl

Grura SEBPOL

ul. Gliniana 63| 42-400 Zawiercie
tel. kom.: +48 578 1313 15
e-mail: info@grupasebpol.pl

Zajmujemy sie dystrybucja rekawiczek jednorazowych diagno-
stycznych i ochronnych wykonanych z surowcéw: nitryl, lateks,
winyl o niezwyktym poziomie wytrzymatosci, najlepszej jakosci,
z wszelkimi wymaganymi atestami. Najwazniejszy dla nas jest
ciggty rozwdj, wobec czego w naszej ofercie pojawia sie nieba-
wem takze rekawiczki foliowe oraz powiekszona gama koloréw.

4
TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL

ul. Niewodniczariskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588

e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcja zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sg podstawy pod urny. Katafalki,
ktére wykonujemy, sg mobilne, tatwe w uzytkowaniu. Zaréwno
znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowana wysokosé.
Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzewnej, kwasood-
pornej, dzieki czemu sg bardzo trwate.

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Palucha 4 | 60-408 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybér akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie, z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloécig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamigtkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem stépki
w przypadku dzieci.

36 OMEGA 1] 2019

CHEODNIE IE
L

FINANSE

WANY
| SAMOCHODY POGRZEBOWE

3

v | Automal

www.chlodnictwo-automat.pl

Wytw6rnIA UrRzADZEN CHeopniczveH AUTOMAT

ul. Grazyniskiego 12 | 43-300 Bielsko-Biata

tel.: +48 33 499 89 01 | tel. kom.: +48 696 359 049
e-mail: biuro@chlodnictwo-automat.pl

Producent komér i urzadzen chtodniczych dla handlu, gastrono-
mii, zaktadéw pogrzebowych, prosektoriéw oraz kaplic przyko-
$cielnych. Kolorystyka i gabaryty urzadzeri ustalane sg wedtug
sugestii klienta. Istnieje mozliwo$¢ wykonania kazdego urzadze-
nia w litym drewnie. Firma stynie z produkcji nowoczesnych, este-
tycznych urzadzen cechujgcych sie niskg awaryjnoscia.

FUNERAL FINANCE

[

www.funeralfinance.pl

FUNERAL FINANCE GROUP Sp. z 0.0.

ul. Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania sprawdzo-
nych i najlepszych rozwigzan finansowych przedsiebiorcom branzy
pogrzebowej. Przedmiotem dziatalnosci Funeral Finance jest do-
starczanie produktéw finansowych stworzonych i przeznaczonych
wytacznie dla podmiotéw branzy funeralnej i jej klient6w.

www.vanprocenter.pl

AUTO IDEA Sp. z 0.0.

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9
15-690 Biatystok

tel.: +48 800 200 200

Autoryzowany dealer Mercedes-Benz juz w roku 1999. Obecnie,
jako jedna z najwiekszych grup dealerskich, aktywnie dziata w za-
kresie sprzedazy i serwisu samochodéw osobowych, dostawczych
i ciezarowych Mercedes-Benz w catej pétnocno-wschodniej Pol-
sce oraz na rynku warszawskim.

Nasze lokalizacje:

- Biatystok - ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9,

= tomianki - Warszawa ul. Brukowa 46,

« Olsztyn - ul. Towarowa 11.
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GARCAREK

www.garcarek.mercedes-benz.pl

AUTO PARTNER JAN GARCAREK | ANDRZEJ GARCAREK Spr. J.
Ociaz, ul. Ostrowska 6 | 63-460 Nowe Skalmierzyce

Doradca Handlowy dedykowany branzy pogrzebowej:

Marcin Partyka - tel. kom.: +48 575 417 997,

e-mail: marcin.partyka@garcarek.mercedes-benz.pl

Sprawdzone rozwigzania dla branzy pogrzebowej. Oferujemy ustu-
gi z zakresu sprzedazy, finansowania, serwisu i zabudowy samo-
chodéw marki Mercedes-Benz. Opieramy sie na wieloletnim do-
$wiadczeniu i zdobytej wiedzy, ktéra pozwala nam zaproponowaé
wysoka jakos¢ obstugi oraz najwyzszej jakosci produkty przezna-
czone specjalnie dla profesjonalistéw branzy pogrzebowej.

1/ BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22 676 96 60

tel. kom. + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl, m.latko@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujac pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniaja
przepisy dotyczace transportu zmartych na terenie UE.

Bemo Motors

BEMO MOTORS
ul. MogileAska 50 | 61- 044 Poznari | tel.: + 48 61 100 100
ul. Optotki 19| 60-012 Poznari | tel.: + 48 61 90 90 00

Autoryzowany dealer samochodéw marki Ford, to jedna z najwigk-
szych sieci dealerskich w Polsce. W jej sktad wchodzi sze$¢ salonéw
sprzedazy samochodéw osobowych i dostawczych w Poznaniu, Szcze-
cinie, Koszalinie oraz Warszawie. Firma dziatajgca na polskim rynku
od 1993 roku, moze pochwali¢ sie wieloletnim i bogatym doswiadcze-
niem w sprzedazy i obstudze samochodéw.

CARSED

www.carsed.pl

CARSED Centrum FLoTowe
ul. topuszanska 72 | 02-232 Warszawa
Osoba do kontaktu: Piotr Siniarski - tel. kom.: +48 734 462 155

Jedna z najwiekszych firm dealerskich w kraju. Autoryzowany
Dealer i Partner Serwisowy Volkswagen, SEAT, SKODA
i Volkswagen Samochody Uzytkowe. Oferujemy Volkswagen T6
Karawan i Volkswagen Caddy Karawan dostepne od reki. R6zne
kolory. Auto zastepcze KARAWAN do wynajecia. Cata Polska.

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS PoJazby SPECIALNE
ul. Poznariska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagena T5, T6, Opla Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.

VAN-TEAM

www.van-team.pl

ZABubowy samocHobOw poGrzesowycH VAN-TEAM
ul. Plac Mtynéw & | 49-300 Brzeg
e-mail: van-team@o02.pl

0d ponad 10 lat wykonujemy zabudowy karawanéw pogrzebo-
wych przystosowanych do jednoczesnego przewozu od 2 do 8 tru-
mien. Wykonujemy réwniez adaptacje samochodéw dostawczych
i ciezarowych. Do produkcji wykorzystujemy czesci oraz produkty,
ktére posiadaja atesty oraz homologacje. Nasza duma jest spe-
cjalistyczny park spawalniczy, w ktérym powstajg elementy wy-
koriczeniowe z metali, aluminium oraz chromoniklu (kwasiak).
Wspétpracujemy réwniez z wykwalifikowanym tapicerem.
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NAMIOTY

OPROGRAMOWANIE

AN
MITKO

far evenis

www.mitko.pl

MITKO Sp. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski
tel.: +48 32 444 66 16

e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
walismy rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobdw:
2x3;2.2x3.3,2.5x3.75,2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.

VITADBRI

www.vitabri.pl

VITABRI SA

ul. $w. Rocha 89 | 42-200 Czestochowa

tel.: +48 34 369 71 39 | tel. kom.: +48 502 112 910
e-mail: info@vitabri.pl

Namioty VITABRI s3 profesjonalnym sprzetem uzywanym w bran-
2y pogrzebowej. Korzystaja z nich zaréwno zaktady pogrzebowe,
jak i firmy kamieniarskie. Konstrukcje namiotéw VITABRI sg
w 100% aluminiowe, catkowicie wzmacniane z 5-letnig gwaran-
cja. Poszycia wykonane sg z certyfikowanych materiatéw z ate-
stami na UV oraz wodoodporno$é. Wykonujemy wysokiej jakosci
nadruki na namiotach, réwniez srebrne oraz ztote.

o0
ee
| S

C'Kleﬁgyd ra

www.eklepsydra.pl

eKLEPSYDRA
tel. kom.: +48 505 686 202, +48 695 985 022
e-mail: administrator@eklepsydra.pl, opiekun@eklepsydra.pl

Proste i nowoczesne narzedzie, ktére wspiera powiada-
mianie o stracie bliskiej osoby i przekazanie szczegétéw
dotyczacych ostatniego pozegnania. System opiera sie na
wiadomosci SMS zawierajacej link do personalizowanego
elektronicznego powiadomienia pogrzebowego, zawiera-
jacego m.in. nawigacje do miejsc zwigzanych z ceremonig
oraz umozliwia takze zaméwienie kwiatéw z wykorzystaniem
ptatnosci online.
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m Memcare

www.memcare.pl

MEMCARE TECHNOLOGIES Sr. z 0.0.
Al. Jana Pawta Il 23 | 00-854 Warszawa
tel. kom.: +48 608 149 074

e-mail: info@memcare.com

Memcare - rozwigzania nowej generacji dla branzy funeralnej.
Dostarczamy innowacyjne rozwigzania technologiczne zaréwno
rodzinom, ktére stracity bliskg osobe, jak i domom pogrzebowym
w Polsce i na $wiecie. Dowiedz sie wiecej na www.memcare.pl

o=

TUSOFT SvstEmY INFORMATYCZNE

ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice

tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468
fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

www.tusoft.com.pl

Oferujemy kompleksowe rozwigzania informatyczne dla branzy
funeralnej w Polsce: Funeral System - przyjazne i tatwe w ob-
studze oprogramowanie dla przedsiebiorstw pogrzebowych;
Crematory System - oprogramowanie wspomagajace efektywne
i sprawne zarzgdzanie krematorium; Klepsydra - oprogramowa-
nie wspomagajace przygotowanie i drukowanie klepsydr pogrze-
bowych.

5 .
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m& ConsGructon

MS CONSTRUCTION Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 2C | 05-090 Raszyn

Wiktor Stoma - tel. kom.: +48 601 321 250
e-mail: w.stoma@gmail.com

Bozena Bogdarska - tel. kom.: +48 607 048 608
e-mail: b.bogdanska@gmail.com

Przedstawiciel w Polsce francuskiej firmy ATl Environnement,
konstruktora i producenta piecéw kremacyjnych. Oferujemy dosta-
we, montaz i uruchomienie kompletnej linii kremacyjnej, opraco-
wanie niezbednej dokumentacji, autoryzowany serwis oraz opcjo-
nalnie systemy odzysku ciepta i oczyszczania spalin.
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REKLAMA | MARKETING

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL www.funer.com.pl

www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WoJciecH KubeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajace zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuza pomocg osobom, ktére w sytuacji Smierci bliskiej oso-
by szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl
to réwniez miejsce wymiany ogtoszeri i kontaktéw branzowych.

MO@MA

www.moma-marketing.pl

AGeNcJA MARKETINGowA MOMA

ul. 73. Putku Piechoty 1 | 40-474 Katowice
tel. kom.: +48 500 200 930 | +48 664 702 724
e-mail: biuro@moma-marketing.pl

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek? A moze dziatasz
w branzy pogrzebowej, ale chcesz zwigkszy¢ swéj udziat w ryn-
ku / rentowno$é firmy? Zapraszamy do wspétpracy - opracowu-
jemy strategie marketingowe, uktadamy plany dziatania, dziata-
my jako zewnetrzny dziat marketingu Twojej firmy.

TANEXPO2020

BOLOGHA

www.tanexpo.com

TANEXPO INTERNATIONAL FUNERAL AND CEMETERY EXHIBITION
Organized by: Conference Service s.r.l.

Via de’ Buttieri 5/a | 40125 Bologna ITALY

tel.: +39 051 429 83 11 | fax.: +39 051 429 83 12

e-mail: info@tanexpo.com

Targi TANEXPO sg wiodgcym wydarzeniem dla branzy funeralnej.
Co dwa lata to kluczowe wydarzenie branzowe gromadzi najlicz-
niejsze w Europie grono profesjonalistéw z catego $wiata. Targi
TANEXPO 2018 odnotowaty obecnosé¢ 18 700 profesjonalistéw
z 55 krajow. Oferte najwyzszej jakosci produktéw funeralnych pre-
zentowato 250 wystawcéw, zajmujgc powierzchnie 23 000 m2.

SZKOLENIA | Lt |

NAGLES A M

www.naglesami.org.pl

Funpacsa NAGLE SAMI

Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25| tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzadowa zajmujaca sie
w sposéb kompleksowy pomoca dla oséb w zatobie. Stuzy po-
moca psychologiczng oraz formalnoprawng dla wszystkich
0s6b dorostych i dzieci po stracie, inicjuje dyskusje o dodwiad-
czaniu zatoby i ksztattuje wrazliwo$é spoteczna na sytuacje
osieroconych dorostych i dzieci. Prowadzi szkolenia i warsztaty
na temat pomocy osobom w zatobie.

A

HYGECO

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLskA sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcg wyposa-
zenia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od naj-
tanszych, po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty
sekeyjne i oSwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje
kaplic, duzy wybdr srodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy panistwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLskIE STowARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji $rodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspdtpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk
DF MEMENTO.
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TECHNOLOGIE

® TOALETA HoAiaIERTIA | TANATORRA Kt

NEKROS

ToALETA PosmierTNA | TANATOPRAKSIA NEKROS
Ireneusz Migdat

Dzierstawice 21 | 66-446 Deszczno

tel. kom.: + 48 607 304 637

e-mail: biuro.szkolenia.nekros@wp.pl

Swiadczymy kompleksowe i profesjonalne ustugi zwigzane
z godnym przygotowaniem zwtok do pochéwku. Organizujmy
specjalistyczne kursy i szkolenia dla przedsiebiorstw
funeralnych dziatajacych na terenie catej Polski w zakresie:
tanatokosmetyki, tanatopraksji, techniki sekcyjnej oraz
rekonstrukcji po§miertnej.

UNISON

www.unison.com.pl

UNISON Sr. z 0.0.

ul. Przemystowa 25 | 83-031 Cieplewo

tel.: +48 58 692 38 47 | tel. kom.: +48 512 413 642
e-mail: handlowy@unison.com.pl

Specjalizujemy sie w produkeji automatéw lakierniczych, suszarni
oraz catych linii lakierniczych. OpracowaliSmy serie automatéw
lakierniczych do lakierowania trumien. W ofercie posiadamy trzy
r6zne kompleksowe rozwigzania dla duzych, $rednich i matych firm
produkujgcych trumny. Konfiguracja urzadzeri orazlinii lakierniczych
odbywa sie na bazie kilkunastoletnich naszych doswiadczeri. Istnieje
mozliwos¢ wykonania préb lakierowania w naszym.

PN
URNY @ ﬁ

ART FUNERAL ITALY

Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura | Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam
tel.: +41 79 103 08 64

e-mail: service@artfuneral.com

www.artfuneral.com

Wtoski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodnosé¢ wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzy-
tych wintarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietnié¢ zmartego
w sposéb absolutnie wyjatkowy.
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ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw
battyckich i Europy Pétnocnej. Nasza duma sg wykonane recznie
w Indiach mosiezne urny wyrézniajace sie wzornictwem i wysoka
trwatoscia.

www.beastone.pl

BEA STONE

ul. Michatowskiego 10 | 42-224 Czestochowa
tel. kom.: +48 884 740 240
e-mail:beastone@beastone.pl

W naszej pracowni powstajg urny o artystycznym charakterze,
wykonane recznie wytacznie z naturalnych mineratéw, drewna
i metali. Aby dodaé¢ ceremonii pogrzebowej bardziej osobistego
i emocjonalnego wyrazu, nasi artyéci dbaja o niepowtarzalne
wzornictwo oraz petne zdobniczych niuanséw wykoriczenie
kazdej urny.

HaBITA SP. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 3 | 60-780 Poznan
tel.: +48 601 82 31 04

e-mail: biuro.habita@gmail.com

Oferujemy nowatorskie wzorniczo urny skrzynkowe oraz szamotowe
urny ceramiczne wedtug wzoréw udostepnionych przez znanego
w branzy funeralnej projektanta inz. Piotra Szmyta z Poznania.
Nowoscig sg urny drewniano-ceramiczne z wizerunkami religijnymi
oraz personalizowane urny z gniazdami na blaszane tabliczki do
zadruku metoda sublimacji.
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www.luminaurn.com

LumiNnAURN.com

Al. Kosciuszki 18/20 | 42-200 Czestochowa
tel. kom.: +48 791 222 778

e-mail: lumina@luminaurn.com

LuminaUrn jako pierwsza w Polsce wprowadzita na rynek urny
z biotworzyw wykonane za pomoca technologii formowania
wtryskowego. Na drodze rozwoju ostatecznego produktu skie-
rowanego dla branzy funeralnej, LuminaUrn nieustajaco wpro-
wadza kompleksowe i innowacyjne rozwigzania w swoim pro-
dukcie.

()

MASTABA | certsies

www.mastaba.pl

MASTABA

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycja. Wizytéwka
firmy sa autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie,
do produkeji ktérych uzyte sa tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane sa w catodci recznie
z dbatoscig o $rodowisko. Powstajace w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granicg. Zapraszamy
do wspétpracy - poznajmy sie blizej.

el e, s FERRTE
www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONyX CRAFTS

79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715
e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedacy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty
sg dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia,
pojemnosci oraz atrakcyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug
wysokich standardéw estetyki i jakosci.

BLACHARSTWO ZDOBNICZE

Pracownia Wzornicza inz. Piotr Szmyt
ul. Podgérna 2 m 4b | 61-829 Poznan
tel. kom.: +48 601 823 104

e-mail: urny.szmyt@gmail.com

Zajmuije sie projektowaniem i produkcja urn. Oferuje ustugi zwia-
zane z wzornictwem i projektowaniem.

ustual U

Cea

BONGO MigpzynArRoDOWE UstuGl POGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00

fax: +48 22 831 79 96

www.bongo.com.pl

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebo-
wa na arenie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu
organizacji polskich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA,
EFFS). Nasz personel jest do Paristwa dyspozycji przez 24
h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama nowych karawanéw,
doswiadczenie personelu i odpowiednie zaplecze (chtodnie,
sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jestesmy rze-
telnym partnerem.

Funeralia

'~\ sinee 2008

www.funeralia.org

FunerALIA OLEG ANTONI MILINSKI

INTERNATIONAL REPATRIATION

Funeralia Poland - tel. kom.: +48 513 123 678
Funeralia Ukraine - tel. kom.: +38 0971 498 785
Funeralia Italy - tel. kom.: +39 3311 094 168
e-mail: funeralia.org@gmail.com

Ustugi transportu zmartych na Ukraine i Biatorus.
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&% ROL INVEST*

maszyny ogrodnicze i komunaline

www.rol-invest.pl

ROL INVEST

MASZYNY OGRODNICZE | KOMUNALNE
ul. Krétka 30| 60-185 Skdrzewo
tel.: +48 61 8143631

e-mail: info@rol-invest.pl

Autoryzowany diler urzadzeri marek KUBOTA i STIHL. Oferujemy
traktory kompaktowe z wyposazeniem: szczotki, ptugi, koparki,
glebogryzarki, przyczepy, a takze profesjonalne kosiarki, kosiarki
bijakowe, kosy spalinowe, pilarki, dmuchawy do lidci, myjki
ciénieniowe. Swiadczymy ustugi pielegnacii trawnikéw i boisk oraz
ustugi od$niezania.

Z
Drﬂ'ﬁﬁetdsu

www.orthometals.com

ORTHOMETALS BV

Eekhorstweg 32 | 7942KC Meppel | Holandia
tel.: +31 88 678 46 00

e-mail: contact@orthometals.nl

JesteSmy niezalezng firma rodzinng z Holandii. Zajmujemy sie
odzyskiwaniem wszelkich metali pozostatych po procesie krema-
cji. Posiadajac ponad 20-letnie doswiadczenie i wspétpracujgc
z 1250 krematoriami na catym $wiecie, jesteSmy niekwestiono-
wanym liderem w tym obszarze. Zachecamy - zacznij z nami od-
zyskiwaé metale!

WINDY Iﬁl

SARPER

www.arper.pl

ARPER s.c.

ul. Rudowska 33| 43-400 Cieszyn
tel.: + 48 3385206 78

e-mail: biuro@arper.pl

Produkujemy niezawodne, nierdzewne windy pogrzebowe do tru-
mien, urn, chtodnie, sarkofagi, katafalki, stoty sekcyjne i inne wy-
posazenie zaktadéw i prosektoriéw. Wykorzystujemy najwyzszej
jakosci komponenty, zwracajgc szczegélng uwage na detale,
szczegbty i trwato$é. Zastosowanie odpowiednich materiatéw
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatéw.
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DIGNITY

ul. Topazowa 7/1 ] 30-798 Krakéw

tel.: +48 508 154 625 | +48 608 618 636
e-mail:dignitykrakow@gmail.com

DIGNITY oznacza po polsku godno$é. Nazwa odzwierciedla god-
ne pozegnanie osoby zmartej, na ktére sktadaja sie jego przebieg,
nastréj zadumy, refleksja i zapamietanie tego wydarzenia na wie-
le lat. Zastosowanie amerykanskiej windy pogrzebowej Frigid
Fluid utatwia przeprowadzenie uroczystosci w godny sposéb.

www.finero.eu

FINERO

Robert Wisniewski

ul. Cierlicka 11 ] 02-495 Warszawa

tel. kom.: +48 668 023 340 | +48 600 944 450
e-mail: info@finero.eu

Zajmujemy sie sprzedaza i serwisem wind pogrzebowych. Jeste-
$my oficjalnym dystrybutorem urzadzen firmy Frigid. Posiada-
my tez akcesoria do wind, takie jak réznej dtugosci pasy, kotary
wykonane z aksamitu, wytrzymate pokrowce i ochraniacze oraz
kratownice na wierice i wigzanki.

Firma Ustucowo-HanpLowa ,,MAREX”

Pawet Garbiec

ul. Sepoleriska 45| 77-420 Lipka Krajeriska

tel.: +48 67 266 52 78 | tel. kom.: +48 602 285 859

Firma MAREX od kilku lat produkuje windy pogrzebowe w opar-
ciu o wtasne pomysty i projekty. Oferuje windy do tradycyjnego
pochéwku (grawitacyjne i elektryczne) oraz windy do urn (grawi-
tacyjne i elektryczne). Ponadto firma produkuje réwniez szalunki
do kopania grobéw.




GRUPA S O

THE BEST QUALITY PRODUCTS

REKAWICZKI JEDNORAZOWE
DIAGNOSTYCZNE | OCHRONNE

wykonane z surowcow nitryl, lateks i winyl

= ceny juz od 10,99 zt netto %
+48 578 13 13 15

GRUPA SEBPOL | UL. GLINIANA 63 | 42-400 ZAWIERCIE | NIP: 634 292 51 70
info@grupasebpol.pl | sekretariat: 787 624 133




@®Klepsydra

elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Nowoczesne rozwigzanie
dla branzy pogrzebowe]

Dziekl EKLEPSYDRZE
ZWIEKSZYSZ DOCHODY
SWOJEJ FIRMY!

wiecej informacji na stronie www.eklepsydra.pl
tel.: 505 686 202 e-mail: administrator@eklepsydra.pl



