Qmegg\magazyn\

ISSN 2544-6479

Idea book dla branzy funeralnej 2/2019

_Partnerstwo win-win




| KOMPLEI(SOWE
¥ . ASSISTANCE
..~ "POGRZEBOWE
© == . NATERENIE
- GALEGO KRAJU

KIERUJESZ ZAKtADEM POGRZEBOWYM?
CHCESZ POZYSKAC WIECEJ KLIENTOW?
ZOSTAN PARTNEREM CINTAF!

Czerp korzysci z innowacyjnego modelu wspétpracy dla zakladéw pogrzebowych
opartego na know-how specjalistéw z ponad 40-letnim do$wiadczeniem

zadzwon: 22 212 94 62

napisz: partnerzy@cintaf.pl

Korzysci:

zwiekszenie dochodéw

bez prowizji i oplat cztonkowskich
proste i przejrzyste zasady
wyréznienie sie na tle konkurencji
diugotrwata wspétpraca
podnoszenie jakoéci ustug
innowacija, wyznaczanie kierunku
rozwoiju branzy funeralne;

CINTAF POLSKA 5p. z 0.0.

www.cintaf.pl



FOTO: ARCHIWUM PRYWATNE

W NUMERZE_

Szanowni Czytelnicy

—

Qme

Idea book dla branzy funeralnej

Wszystkie firmy funkcjonuja w okreslonym otoczeniu. Przedsiebiorcy pogrzebowi
najczesciej dziataja na rynku lokalnym lub regionalnym. Interakcja z lokalna
spolecznoscia jest wiec w spos6b naturalny wpisana w ich DNA. Jak wdrazaé¢ dobre
praktyki proekologiczne i pozytywnie oddziatywac na lokalna spoteczno$¢?

W dziale TREND BOOK przekonujemy, ze warto wpisac sie w trend troski o sSrodowisko
naturalne i dobrostan lokalnej spotecznodci. W ostatnim czasie taka postawa staje
sie istotnym czynnikiem konkurencyjnosci na rynku ustug. Realizowanie polityki
CSR czesto nie wymaga duzych nakltadéw finansowych. Niekiedy juz mata zmiana
w codziennej rutynie mozna zdziata¢ naprawde wiele! W dzialaniu na rzecz lokalnej
spotecznosci czasem warto polaczyé sity, bo razem mozna osiagnaé wiecej — przekonuja
o tym firmy CINTAF Polska oraz OrthoMetals, oferujace zakltadom pogrzebowym
partnerstwo na zasadach win-win, wplywajace budujaco na wspélpracujacych
przedsiebiorcéw oraz pozytywnie oddzialujace na lokalna spotecznosé.

W najblizszych miesigcach odbeda sie w Polsce az dwa wydarzenia targowe dla
branzy pogrzebowej. Przedsiebiorcy maja ,,twardy orzech do zgryzienia”, dwoja sie
i troja, by wygospodarowa¢ budzety i moce logistyczno-osobowe. Podzielamy coraz
mocniej wybrzmiewajace opinie, wyrazajace potrzebe organizacji w Polsce jednych,
duzych targéw branzowych raz na dwa lata. Ale... Czy wspdlpraca wszystkich
organizacji branzowych jest mozliwa? Czy branza faktycznie potrafitaby zazegnac
dawne animozje na rzecz wspélpracy, rozumianej jednak nie jako wspétdzialanie
dla zaspokojenia przede wszystkim wlasnych intereséw, ale po to, by pemié stuzbe
wobec spoleczeristwa na miare jego wspdtczesnych oczekiwan? Czy branza odwazy
sie zboczy¢ z utartych Sciezek? Na tamach magazynu stawiamy kluczowe pytanie:
,,P0 co branzy funeralnej targi?” i zachecamy do poszukiwania odpowiedzi w dziale
MARKETING FUNERALNY.

Jesli chcecie wiedzie¢ wiecej, jak prowadzi¢ biznes funeralny na miare potrzeb
wspotczesnych klientéw, zachecamy do zapisania w kalendarzach terminu trzeciej
odstony wyjatkowego spotkania szkoleniowo-konferencyjnego FUNERAL FORUM
(www.funeralforum.pl). Liderzy spotkaja si¢ w Poznaniu w dniach 22-23 listopada.
Do zobaczenia!
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Przedsiebiorcy pogrzebowi przewaznie dziatajg
lokalnie lub regionalnie. Dbanie o lokalng spo-
tecznosé¢ jest wiec niejako wpisane w DNA kaz-
dego przedsiebiorstwa Swiadczgcego ustugi po-
grzebowe. Podpowiadamy, jak wdraza¢ dobre
praktyki proekologiczne i pozytywnie oddziaty-
waé na lokalng spotecznosé. Warto wpisaé sie
w ten trend, ktéry w ostatnim czasie zyskuje na
znaczeniu, stajac sie istotnym czynnikiem kon-
kurencyjnym na rynku.
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TREND BOOK_

Spo{eczna odpowiedzialno$¢ biznesu, w skrécie na-
zywana CSR od angielskiego Corporate Social Respon-
sibility, to pojecie bardzo obszerne, w ktérym miesci
sie przyjecie przez firme odpowiedzialnosci za wszelkie
dziatania, ktére maja wptyw na jej otoczenie: srodowisko
naturalne, klientéw, pracownikéw, lokalna spotecznosé,
partneréw biznesowych, i poszukiwanie takich rozwia-
zan, w kazdym tym aspekcie, by zniwelowaé ewentualne
negatywne skutki.

Analizy zachowan konsumentéw pokazuja, ze ich decy-
zje zakupowe coraz czeSciej zapadaja w oparciu o kry-
terium warto$ci prospolecznych reprezentowanych
przez ustugodawcéw. Male i Srednie przedsiebiorstwa
czesto pomijaja kwestie CSR, dazac w pierwszej ko-
lejnodci do rozwoju i zwiekszania wtasnego kapitatu.
Z kolei duze firmy i korporacje nie doceniaja efektéw,
jakie moga przynie$¢ dziatania prospoteczne i proeko-
logiczne, a szkoda, bo na dtuzsza mete moga by¢ one
bardziej optacalne niz réznego rodzaju formy reklamo-
we czy dzialania public relations. Dobrowolnie oferowa-
na pomoc w ramach CSR jest zawsze lepiej postrzegana
niz akcje promocyjne i reklama, a przy tym zazwyczaj
nie wiaze sie z wysokimi kosztami. Zainteresowaniem
i zaangazowaniem, a niekiedy réwniez po prostu mala
zmiana w codziennej rutynie, mozna zdziala¢ naprawde
wiele. Sprzyja temu tatwo$¢é samoistnego rozpowszech-
niania sie informacji przede wszystkim w kanatach social
media. Taki marketing szeptany staje sie doskonata re-
klama przedsiebiorstwa budujaca jego rozpoznawalnosc¢
i dobry wizerunek. Czasem wystarczy choéby aktywnosé
pracownikéw firmy, na przyklad przy roznoszeniu gora-
cego positku lub sprzataniu laséw, by okaza¢ wsparcie
lokalnej spotecznosci i tym samym zyska¢ rozpoznawal-
no$¢ i przychylnoéé najblizszych sasiadéw. Jedli w akcje
angazuje sie rOwniez lokalna spoteczno$é, to nasza firma
zostanie btyskawicznie dostrzezona, a zainwestowany
czas lub $rodki finansowe zwr6ca sie z nawiazka szybciej
niz mozna sie tego spodziewac.

Co mozesz zrobi¢?

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu w branzy fu-
neralnej obejmuje miedzy innymi troske o lokalna
spoteczno$é, sSrodowisko naturalne, uczciwos$é relacji han-
dlowych, dbatosé o jakos¢ oferowanych produktéw oraz
ustug, a takze troske o komfort pracownikéw. Przejawem
dziatan spotecznie odpowiedzialnych bedzie na przyktad
zwrécenie uwagi na to, z czego zbudowany jest dom
pogrzebowy, kaplica cmentarna czy krematorium, jak
wyglada ich otoczenie, a takze rozwazne korzystanie
z zasobéw wody i energii elektrycznej, wytwarzanie kom-
postu z odpadéw organicznych, odzyskiwanie metali po-
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Przejawem dziatan spotecznie odpowiedzialnych bedzie na przyktad
odzyskiwanie metali pozostatych po kremacji, recykling surowcow
wtérnych

zostalych po kremacji, recykling surowcéw wtérnych. Inne
aspekty odpowiedzialnego biznesu w branzy pogrzebowej
to zaniechanie ustug balsamowania zwtok lub wykonywa-
nie ich z uzyciem chemii niezawierajacej formaldehydu,
wdrazanie ekologicznych rozwiazan technologicznych,
stosowanie odziezy ulegajacej biodegradacji, catlunéw
z tkanin naturalnych, trumien z surowego drewna i bio-
degradowalnych urn, korzystanie z lokalnie uprawianych
kwiatéw, organizowanie ceremonii na onie natury, przy-
gotowywanie konsolacji w oparciu o zywno$¢ ekologiczna
pochodzaca od lokalnych dostawcéw, a takze stosowanie
naturalnych praktyk pochéwku. Innym przejawem dziatal-
nosci spolecznie odpowiedzialnej bedzie zaangazowanie
w dzialalno$¢ organizacji wspierajacych potrzebujacych,
wspolpraca z lokalnymi dostawcami, inicjowanie ,zielo-
nych akeji” w §rodowisku biznesowym, edukacja w obsza-
rze tematéw zwiazanych z pochéwkiem i zatoba.

Biuro i inne budynki

Dziatania przyjazne Srodowisku mozna wprowadzié juz
na etapie projektowania nieruchomosci. Wzorcowe ,zie-
lone firmy” powinny znajdowaé sie w ekologicznym bu-
dynku, zaprojektowanym tak, aby pomieszczenia mialy
zapewniona naturalna wentylacje, maksimum S$wiatla
stonecznego oraz kontakt z zielenia. Zalecane jest tez
wlasciwe ustawienie bryly wzgledem stron $wiata, stoso-
wanie alternatywnych Zrédet energii oraz wykorzystanie
w aranzacji wnetrza materialéw naturalnych (drewna,
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bambusa, korka, tkanin naturalnych czy kamienia) lub
materialéw pochodzacych z recyklingu. W przypadku bu-
dynkéw biurowych juz istniejacych i niespelniajacych tych
norm, wprowadzi¢ mozna liczne ulepszenia polegajace
m.in. na zainstalowaniu programatoréw przy grzejnikach,
wymianie okien, drzwi czy zaréwek, instalacji timeréw
regulujacych wilaczanie i wylaczanie Swiatla. Co jeszcze
mozesz zrobi¢? Tradycyjne o$wietlenie zastap o$wie-
tleniem LED. Rozwaz montaz instalacji fotowoltaicznej
(np. panele solarne na dachu), z ktérej bedziesz pozyskiwat
prad. Pozyskana energie elektryczna mozesz wykorzystaé
do zasilania o$wietlenia cmentarza, o$wietlenia zewnetrz-
nego budynku. Korzystaj z baterii tadowanych solarnie.
Do podlewania zieleni uzywaj deszczéwki.

Zwr6é uwage na jako$é srodkéw chemicznych, ktére sa
uzywane do utrzymania czystosci — siegaj po ekologicz-
ne, biodegradowalne, przyjazne srodowisku mydta, ply-
ny do mycia podiég, preparaty do czyszczenia réznych
powierzchni. Na kranach zamontuj perlatory (moga kil-
kakrotnie zmniejszy¢ zuzycie wody), zamontuj sptuczki
z regulacja natezenia sptukiwania, dyspensery do recz-
nikéw papierowych dozowane elektronicznie lub elek-
tryczne suszarki do rak. JeSli w biurze jest zmywarka
do naczyn, wprowadz zasade uruchamiania jej dopiero
po napehieniu, korzystajac przy tym z programu ekono-
micznego. Unikaj zmywania pod biezaca woda. Baniak
z woda zastap urzadzeniem do uzdatniania wody, dzieki
czemu nie bedziesz musial wydawa¢ dodatkowych pie-
niedzy na dostawe wody w plastikowych opakowaniach.
Wybieraj urzadzenia biurowe posiadajace oznaczenia lub
certyfikaty $wiadczace o mniejszym zuzyciu energii czy
obnizonej emisji halasu. Wdréz elektroniczne oprogra-
mowanie do zarzadzania przedsiebiorstwem, dokumenty
gromadz w chmurze w formie elektronicznej.

Postaw na segregacje odpadéw — wszyscy znamy ogblne
zasady sortowania papieru, szkla, plastiku i metali, od-
padéw zmieszanych i odpadéw organicznych. Stosuj je
w firmie, zapewniajac odpowiednie pojemniki na papier,
szkto, plastik, odpady bio, zuzyte baterie, tonery i tusze.

Wspieraj organizacje charytatywne. Wybieraj je, kierujac

sie bliskoscia wzgledem Twojej firmy oraz te, ktére zajmujg

sie zapobieganiem chorobom lub specjalizujg sie w pomocy
potrzebujgcym. Mozesz wspieraé je finansowo lub poprzez aktywne
zaangazowanie w formie wolontariatu
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Ekologiczne biuro to nie
tylko spetniajacy najnowsze
normy budynek, to takze
odpowiednie zachowania
pracownikow. Niewielkie
zmiany w funkcjonowaniu
miejsca pracy moga mie¢
wyrazne przetozenie nie
tylko na ekologie, ale takze
na korzysci finansowe

PORADY

Co mogzesz zrobic¢
w ramach polityki CSR?

_Wdrazaé rozwigzania technologiczne przyjazne Srodowisku
naturalnemu, czyli na przyktad ogranicza¢ emisje piecéw kre-
macyjnych, stosowaé substancje chemiczne niezawierajace
formaldehydu, poddawaé odpady recyklingowi.

_0Oszczedzaé wode i energie elektryczng oraz zmniejszaé ilo-
$ci odpadéw i papieru.

_Zainstalowaé oswietlenie solarne lub LED-owe.

_Zamontowacé na terenie cmentarza schronienia dla wiewio-
rek, jezy, ptakéw.

_Wspétpracowaé z organizacjami non profit, takimi jak
Caritas czy Czerwony Krzyz, organizujgc zbiérki dla potrze-
bujacych lub przekazujgc darowizny.

_Tworzy¢ szanse pracy dla oséb niepetnosprawnych.

_Oferowaé produkty i ustugi za rozsgdne i uczciwe ceny.

_Prowadzié¢ edukacje rodzin na tematy zwigzane z koricem
zycia.

_Oferowaé wsparcie w okresie zatoby poprzez wspétprace
z psychologiem, prawnikiem.

_Zachecié pracownikéw do wolontariatu i wspdlnego przeciw-
dziatania biedzie, niedozywieniu czy nietolerancji.
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Energia elektryczna

Papier

Podstawowym aspektem oddziatywania biura na $rodo-
wisko jest gospodarowanie energia elektryczng. Zuzy-
cie pradu przez jedno urzadzenie biurowe nie wydaje
sie znaczace, jednak pomnozone przez ilo$¢ drukarek,
komputeréw, fakséw, ekspreséw do kawy i czajnikéw
elektrycznych moze istotnie wplyna¢ na nasze najbliz-
sze otoczenie. Wyprodukowanie 1 kWh energii to emisja
siegajaca nawet do 1 kg CO,. W polskich firmach sprzet
informatyczny zuzywa az 1/3 energii elektrycznej, po-
trzebnej do zasilenia biura. Oznacza to olbrzymie straty
i stanowi argument za tym, aby zainwestowaé w ener-
gooszczedne urzadzenia. Dzieki temu Sredniej wielko-
$ci firma, ktéra zuzywa 6 tys. kWh energii miesiecznie,
w ciggu roku moze zaoszczedzi¢ az 3,5 tys. zk.

Co jeszcze mozna zrobié, by zaoszczedzié energie? Po-
mocne moze okazaé sie ustawienie w monitorze opcji
zasilania tak, aby po okoto 10 min przelaczatl sie samo-
czynnie na tryb ,stand-by”, a po 30 min catkowicie sie
wylaczal. Warto tez pamietaé o tym, ze wygaszacz ekra-
nu nie zmniejsza zuzycia energii. W przypadku laptopéw
i telefonéw komoérkowych istotne jest unikanie tadowa-
nia ich dluzej niz jest to konieczne. Nie nalezy tez za-
pominaé o odlaczaniu fadowarki i niepozostawianiu jej
bezczynnie podiaczonej do sieci.

Zwréé uwage na rodzaj o$wietlenia i sposéb, w jaki ko-
rzystaja z niego pracownicy firmy. Nie chodzi tu tylko
o stosowanie energooszczednych Swietléwek i zaréwek
LED, chociaz warto pamieta¢ o tym, ze oSwietlajac biuro
za pomoca $§wietléwek, zuzywamy pieé razy mniej ener-
gii niz w przypadku zwyktych zaréwek o tej samej mocy.
Warto tez zainwestowaé¢ w czujniki ruchu i czujniki
zmierzchowe. Unikniemy w ten sposob sytuacji, w ktérej
Swiatlo jest wlaczone w pustym biurze po zakoriczeniu
pracy lub kiedy pracownicy nie wiaczaja Swiatta w od-
powiednim momencie.

e N

Czasem wystarczy aktywno$¢ pracownikéw firmy, na przyktad
przy roznoszeniu gorgcego positku lub sprzataniu laséw,

by okazaé¢ wsparcie lokalnej spotecznosci i tym samym zyskaé
rozpoznawalnos$é i przychylnosé najblizszych sasiadéw
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Czy wiesz, ze aby wyprodukowaé papier, potrzeba dwa
razy wiecej energii elektrycznej niz do wytworzenia pla-
stikowej torby? Produkcja papieru pochtania coraz wiecej
drzew (93% papieru na $wiecie pochodzi z drzew), a wy-
cinka laséw stanowi jeden z najbardziej palacych proble-
moéw wspodtezesnosei. Az 14% ze wszystkich wycinanych
na $wiecie drzew stuzy do produkcji papieru. Recykling
1 tony papieru pomaga oszczedzi¢ 2 585 litréw oleju,
26 500litré6wwodyiuratowaé 17 drzew. Tymczasem papier
marnuje si¢ w biurach na potege — krazy w postaci uméw
istertarchiwizowanych akt, katalogéw, ulotekitradycyjnej

PORADY

Jak oszczedzac papier?

_Pomysl, zanim co$ wydrukujesz. Jesli musisz wydrukowaé
co$ niezbednego, zréb to dwustronnie, mata czcionka
i z matymi marginesami.

_Zmien swoje rachunki na ,elektroniczne” i ptaé je online
lub telefonicznie.

_Zamiast papierowych wyciagéw z kart kredytowych i ban-
koéw, popros o elektroniczne raporty.

_Postaraj sie skonczyé z ulotkami, ktére zalegajg w Twojej
skrzynce. Na skrytce pocztowej wystarczy przykleié kar-
teczke z napisem: ,Dziekuje za ulotki. Oszczedzam papier.
Jestem EKO”.

_Uzywaj papieru zapisanego jednostronnie do notatek, szki-
cow itp. Wykorzystuj obie strony czystej kartki papieru. Nie
uzywaj tez wiekszego kawatka papieru niz potrzebujesz.

_Korzystaj z elektronicznych programéw do zarzadzania
i dokumentéw elektronicznych. Zamiast archiwizowaé
stosy papierowych dokumentéw, postaw na przechowywa-
nie elektroniczne. Nie drukuj, chyba ze naprawde musisz.
Korzystaj z podpisu elektronicznego.

_Jesli cheesz kupié papier, kupuj papier z recyklingu. Nie jest
doskonaty, ale stanowi krok we wtasciwym kierunku.

_Usuii spod biurek kosze na $mieci. Ten ruch sprawi,
ze pozbywanie sie zuzytego papieru stanie sie trudniejsze,
a pracownicy zaczna go szanowac i przestang traktowaé
jednorazowo.

_Komunikuj sie z wykorzystaniem poczty elektronicznej,
czatu, komunikatoréw.

_Nie umieszczaj na wizytéwkach adresu pocztowego, jedy-
nie e-maile i telefon. Zmusza to ludzi do kontaktowania sie
z Tobg za posrednictwem medidw elektronicznych.

Zrédto: autenti.com
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korespondencji. Biurowe drukarki i kosze na $mieci pelne
sa papieru, ktéry przy odrobinie dobrej woli mozna by
z tatwoscig oszczedzié.

SprawdZ, co mozesz wprowadzi¢ w Twojej firmie. Proste
sposoby na ograniczenie zuzycia papieru to na przyklad
ustawienie drukowania dwustronnego, ponowne wyko-
rzystanie wydrukéw i kopii jednostronnych, uzywanie
papieru pochodzacego z recyklingu, wprowadzenie ko-
respondencji w formie elektronicznej i ustawienie stopki
w e-mailu zniechecajacej do wydruku jego tresci, jesli
nie jest to absolutnie niezbedne. Pamietaj, Zze dokumen-
ty mozesz archiwizowa¢ na noé$nikach elektronicznych
lub w chmurze, przy zachowaniu wymogéw dotyczacych
bezpieczenistwa danych. Zbieraj makulature i przekazuj
ja do punktéw odbioru surowcéw wtérnych.

Kompostowanie

Zainwestuj w estetyczne kompostowniki i odkladaj
do nich odpady organiczne z biura (resztki zywno$ci) i te-
rendéw zielonych, ktérymi sie opiekujesz. Mozesz ustawié
kompostowniki na terenie nekropolii. Ze zgromadzonych
odpaddéw organicznych, skoszonej trawy, zgrabionych li-
§ci, zwiedlych rodlin usuwanych z nagrobkéw uzyskasz
bardzo dobrej jakosci nawéz organiczny (kompost), ktéry
z powodzeniem moze by¢ uzywany do nawozenia kwia-
téw doniczkowych, rabat kwiatowych na cmentarzu lub
w otoczeniu siedziby Twojej firmy.

Produkty i ustugi

Rosnacy w site ruch ,kupuj lokalnie” od miejscowych
dostawcow, ,siegaj do Zrédel” odnosi sie nie tylko
do zakupéw konsumenckich, ale takze do relacji miedzy
przedsiebiorstwami.

Wspétpracuj wiec z lokalnymi dostawcami, wspierajac
rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci. Mozesz na przyktad
wspoétdziala¢ z lokalnymi firmami, ktérych dzialalnosé
wiaze sie podrednio z ochrong zdrowia i zycia, zatoba,

Zainicjuj aranzacje parku lub skweru - sadzenie zieleni, ustawienia tawek

Ustaw kompostowniki na terenie nekropolii. Ze zgromadzonych
odpadéw organicznych, skoszonej trawy, zgrabionych lisci, zwiedtych
roslin usuwanych z nagrobkéw uzyskasz nawéz organiczny, ktéry
moze byé uzywany do nawozenia kwiatéw doniczkowych, rabat
kwiatowych na cmentarzu lub w otoczeniu siedziby Twojej firmy

opieka, uslugami pogrzebowymi. Najprostszym przy-
kladem moze byé wspéipraca z lokalna kwiaciarnia,
przez co bedziesz mogt oferowaé klientom dodatkowe
ustugi, obstugiwaé ich jeszcze bardziej kompleksowo
i profesjonalnie. Innym przykladem moze by¢ wspoét-
praca z fundacjami oferujacymi wsparcie w zatobie lub
psychologami, a takze zaangazowanie sie w dzialania
pre-need, czyli zwiazane z planowaniem pogrzebu i wy-
daniem dyspozycji odnos$nie majatku, kont na portalach
spotecznosciowych itp.

Siegaj po produkty i nowoczesne technologie przyjazne
srodowisku naturalnemu (do balsamacji stosuj chemie
bez formaldehydu, zainwestuj w piece kremacyjne o ni-
skim zuzyciu energii i niskiej emisji spalin). Wprowadz
do oferty linie produktéw eko. Moze znajdziesz produ-
centa, ktéry oferuje trumny wykonane z drewna z re-
cyklingu lub drewna, ktére nie zostalo poddane zadnej
chemicznej obrébce, rozwaz wprowadzenie do oferty
trumien z wikliny lub lisci bananowca. By¢ moze zde-
cydujesz sie zaproponowaé klientom pochéwek w catu-
nach. Podobnie w przypadku urn — na rynku dostepne
jest szerokie spektrum urn biodegradowalnych, z surow-
c6éw naturalnych - z papieru, bambusa, wikliny, trawy
morskiej, skrobi kukurydzianej. Zainteresuj sie oferta
karawanéw z napedem hybrydowym lub elektrycznym,
by¢é moze juz wkrétce wejda w zycie regulacje prawne,
ktore beda faworyzowaty pojazdy, ktére nie emituja spa-
lin i nie hatasuja.

BadZ przyjazny Srodowisku w kazdym aspekcie swojej
dziatalno$ci. Zuzyte materiaty eksploatacyjne (tonery),
baterie i akumulatory oraz opony utylizuj za posrednic-
twem wyspecjalizowanych organizacji. Elektro$mieci
(nieuzywane badz zepsute drukarki, komputery, sprzet
audio, zuzyte Swietléwki i zaréwki energooszczedne)
przekazuj do punktéw wyznaczonych na terenie gminy
lub wymieniaj przy zakupie nowych.
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O tym sie mowi

Zmien styl komunikacji

Lokalne inicjatywy

Mysdle, ze wiekszosci czytelnikéw magazynu ,,OMEGA” nie
trzeba szczeg6lnie przekonywad, ze reklamujac swoje ustu-
gi, dom pogrzebowy powinien klas¢ akcent nie tyle na no-
woczesne karawany i wspaniate produkty, ktére posiada
w ofercie, lecz dotrze¢ do sedna tego, co stanowi istote
zawodu przedsiebiorcy pogrzebowego — wspierania lokal-
nej spotecznosci w najtrudniejszym dla niej czasie. Przekaz
marketingowy warto wiec oprze¢ na hastach, takich jak
na przyktad ,Wspieramy mieszkancéw miasta X od roku
Y”. To sprawi, Ze bedziesz postrzegany jako cze$¢ lokalnego
ekosystemu. Podkreslaj, ze jeste$ zawsze blisko mieszkan-
c6w, ze licza sie dla Ciebie lokalne wartosci i przyjaznie.

Wsparcie lokalnej
spotecznosci jest

wpisane w DNA kazdego
przedsiebiorstwa
pogrzebowego. Kiedy
rodziny traca bliska osobe

i potrzebuja pomocy

w planowaniu pogrzebu,
radzeniu sobie z zatoba,
zwracaja sie wtasnie

do przedsiebiorcow
pogrzebowych oraz do

0sob duchownych, czasem
psychologow, bo uwazajg ich
za naturalna ostoje wsparcia

CZY WIESZ, ZE...

Méwi sie, ze w ciggu roku w USA w nastepstwie tradycyj-
nych pogrzebéw do ziemi trafia tyle drewna, ze mozna by
zbudowaé 40 doméw, tyle metalu, ze wystarczytoby go do
zbudowania drugiego mostu Golden Gate i tyle betonu,
ze mozna by zbudowaé dwupasméwke z Santa Cruz do La
Paz iz powrotem.

12
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Wspieraj inne organizacje, wspéipracuj z nimi. Przeciez jako
przedsiebiorca pogrzebowy réwniez tworzysz te spolecz-
no$¢. Prawdopodobnie kibicujesz lokalnej druzynie pilkar-
skiej i lezy Ci na sercu dobro tych, ktérzy sa w jaki$ sposéb
poszkodowani przez los. Wizerunek przedsiebiorcy-spotecz-
nika zaangazowanego w dziatania spoteczne z pewnoscia
przyczyni sie do wzrostu sympatii ze strony mieszkaicéw
osiedla czy miasta, gdzie dziata Twoja firma. Bez echa nie
pozostanie takze wspélpraca z lokalnymi wladzami lub
autorskie pomysly projektéw finansowanych z budzetu
obywatelskiego.

BadZ wszedzie tam, gdzie jest zaloba po stracie i okaz pomoc
nawet w tak skromnej formie jak wsparcie lokalnej zbiérki,
dostarczenie stodkiego poczestunku do instytucji, w ktérej
nastapita $mieré. BadZ inicjatorem dziataii zwiazanych z ra-
dzeniem sobie ze $miercia. Twoje wsparcie moze dzia¢ sie
réwniez on-line — udzielaj praktycznych wskazéwek na temat
pisania nekrologéw czy testamentéw, badzZ glosem w dysku-
sjach zwigzanych z wyborem miedzy kremacja a tradycyjnym
pochéwkiem lub ustugami planowania pogrzebu. Organizuj
warsztaty, jeSli odczujesz, ze taka jest potrzeba w lokalnej
spotecznosci. Zainicjuj aranzacje parku lub skweru — sadze-
nie zieleni, ustawienia tawek. Wspieraj organizacje charyta-
tywne. Wybieraj je, kierujac sie bliskoscia wzgledem twojej
firmy oraz te, ktére zajmuja sie zapobieganiem chorobom lub
specjalizuja sie w pomocy potrzebujacym. Mozesz wspieraé
je finansowo lub poprzez aktywne zaangazowanie w formie
wolontariatu.

Pamietaj — nie chodzi o sporadyczne i krétkotrwate zrywy.
Niech Twoje wsparcie w zakresie radzenia sobie ze strata i zato-
ba bedzie dlugoterminowe. W zasadzie powinno by¢ ono state
lub przynajmniej regularne po to, by oswoi¢ lokalna spotecz-
no$¢ z Twoja obecnoscia, odczarowaé wiazace sie z nig tabu.

Przejrzyste zasady pracy

WprowadZz zasady firmowej ekologii. Najlepiej spisz je
na kartce, opraw i wyeksponuj w miejscu widocznym dla
pracownikéw, jak i klientéw. Klarowne zasady wspdtpracy
pomagaja pracownikom utrzymywacé porzadek, odnosi¢ sie
do siebie i klientéw z nalezytym szacunkiem, szybko rozwia-
zywad konflikty i wzajemnie sobie pomaga¢. Zachecaj do an-
gazowania sie w wolontariat na rzecz lokalnej spotecznosci.
Zatrudniaj uczciwie. Sprébuj zagwarantowaé swoim pra-
cownikom rzetelne warunki pracy, atrakcyjne pod wzgle-
dem finansowym. Je§li masz mozliwo$¢é zaproponowania
dodatkowych benefitéw — tym lepiej. W czasach, kiedy coraz
glosniej mowi sie o rynku pracownika, jest to szczegélnie
wazne, by mie¢ pewno$¢, ze Twoi pracownicy, nawet w sy-
tuacji chwilowych niepowodzen, nie zdecyduja sie na poszu-
kiwanie pracy w innym miejscu. (@
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PRZETWARZAMY METALE POZOSTALE PO KREMACJI

Nazywamy sie OrthoMetals

Jestesmy liderem na rynku Swiatowym, jak rowniez jestesmy firma rodzinna.

Dziatamy od 1997 roku i obecnie swiadczymy ustugi dla ponad 1250 krematoriow z catego swiata.
Naszg misja jest stosowanie legalnych i przyjaznych srodowisku metod przetwarzania i odzysku metali.

OrthoMetals zapewnia krematoriom najlepsze rozwiazania w zakresie recyklingu metali oraz dostarcza
mozliwie najlepsze uslugi krematoriom juz wspélpracujacym.
Jestesmy niezawodnym, rzetelnym partnerem z doswiadczeniem w ponad 30 krajach.

Dotacz do nas za darmo
Juz dzis wybierz rozwigzania OrthoMetals w zakresie recyklingu a bedziesz mogt skorzystac z naszych
ustug darmowych na calym swiecie.

www.orthometals.pl
polska@orthometals.nl

OrthoMetals. B
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Assistance pogrzebowe,
czyli partnerstwo win-win

»,Razem mozna osiggnaé wiecej” - przekonuje CINTAF Polska, firma

bedgca agregatorem najlepszej jakosci ustug $Swiadczonych
w okresie straty - ustug pogrzebowych, prawnych i psychologicz-
nych. Partnerstwo niesie ze sobg szereg korzysci zaréwno dla part-
neréw firmy, jak i dla jej klientéw.

0 nowym standardzie ustug pogrzebowych
$wiadczonych w ramach assistance pogrze-
bowego oraz korzysciach dla zaktadéw po-
grzebowych ptynacych z partnerstwa roz-
mawiamy z Sviwia Nietuvé-Rozek, Operations
Managerem w firmie CINTAF Polska

Firma CINTAF Polska pojawita sie na polskim rynku w 2017 roku
z catkowicie nowym produktem - assistance pogrzebowym.
Poczatki nie byty tatwe. Co byto najwiekszym wyzwaniem?

Najwiekszym wyzwaniem byto z pewno$cia wytluma-
czenie klientom i naszym partnerom, na czym polega
nasz produkt. Po pierwsze, trzeba bylo zajaé sie odréz-
nieniem assistance od ubezpieczenia. Wielu osobom as-
sistance kojarzy sie z pomoca przy wypadku drogowym.
Trudno jest powigzac to pojecie z branza pogrzebowa.
Dlatego tez niezbedna byla szeroko rozbudowana dzia-
falnosé¢ informacyjna w tym zakresie. Po drugie, nie-
zbednym byto wyjasnienie tego, jak nasza firma funkcjo-
nuje. Po targach NECROEXPO w Kielcach w 2017 roku
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wiele os6b z branzy funeralnej btednie rozpoznawato
nasza firme jako duzy zagraniczny dom pogrzebowy,
stanowiacy dla nich konkurencje. Tak, niestety, bywa,
kiedy nowy produkt wchodzi na rynek. Assistance po-
grzebowe cieszy sie bardzo duza popularnoscia na za-
chodzie Europy (chociazby w samej Hiszpanii ponad
60 proc. Hiszpanéw jest nim objetych) oraz w calej
Ameryce Lacifiskiej; polskie spoteczeristwo zaczyna
otwierad sie na tego typu rozwiazanie.

Czym doktadnie zajmuje sie Wasza firma?

Nasza dzialalno$¢ opiera sie na §wiadczeniu komplek-
sowych ustug pogrzebowych, wsparciu prawnym oraz
psychologicznym po stracie bliskich. Zapewnienie
klientom w tych ciezkich chwilach spokoju oraz kom-
fortu to nasz nadrzedny cel. Doktadamy wszelkich sta-
ran, aby oferowane przez nas ustugi byly realizowane
w najwyzszym standardzie. Stale pracujemy nad udo-
skonalaniem naszej oferty. W najblizszym czasie wpro-
wadzimy nowe rozwigzanie przeznaczone dla rodzin.
Projekt CINTAF Spokojna Rodzina cieszy sie juz duzym
zainteresowaniem w innych krajach. JesteSmy przeko-
nani, ze w Polsce réwniez znajdzie uznanie.

ARTYKUt PROMOCYJNY



Czy assistance pogrzebowe to produkt na kazda kieszei?

Zdecydowanie tak! Koszt standardowego pakietu wyno-
si zaledwie kilka ztotych miesiecznie. Zwazywszy na to,
jakie koszty wiaza sie z organizacja pogrzebu, to na-
prawde niewielka kwota. Bardzo czesto tego typu pa-
kiety wykupuja pracodawcy dla swoich pracownikéw
jako dodatek do innych benefitéw.

CINTAF rozwija w Polsce sie¢
partneréw, do ktérych, oprécz
zaktadow pogrzebowych,

TREND BOOK_

Na czym polega wspétpraca CINTAF z zaktadami pogrzebowymi?

Zaklady pogrzebowe, ktére zdecyduja sie wspdipraco-
wacé z CINTAF, staja sie podwykonawcami ustug pogrze-
bowych. W sktad tych ustug wchodzi m.in. odbiér ciata
z miejsca zgonu, szpitala, kompleksowe przygotowanie
ciata do pogrzebu, pochéwek tradycyjny lub kremacja,
zapewnienie niezbednych akcesoriéw czy produktéw
(trumny, urny, wienice). Zalezy nam, zeby uslugi byty
wykonane na najwyzszym poziomie, tak aby pogrzeby
przebiegaly z nalezytym szacunkiem i oprawa. Dbamy
o to, aby transport odbywat sie wysokiej klasy limuzy-
nami, uroczysto$¢ pogrzebowa byta uswietniona opra-
wa muzyczng, a piekne wieice wykonane z zywych
kwiatéw wyrazaly wdziecznos$¢ za zycie osoby zmarte;j.

Zatem mozna powiedzieé, ze CINTAF wspiera zaktady pogrze-
bowe w podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug? Na czym
to wsparcie polega?

naleza rowniez gabinety
psychologiczne oraz kancelarie
prawne. Kazda z firm
partnerskich Swiadczy ustugi
najwyzszej jakosci. S one
realizowane na tym samym
poziomie w catym kraju

CINTAF rozwija w Polsce sie¢ partneréw, do ktérych,
oprécz zakladéw pogrzebowych, naleza réwniez ga-
binety psychologiczne oraz kancelarie prawne. Kazda
z firm, ktéra z nami wspélpracuje, Swiadczy ustugi naj-
wyzszej jakosci. Sa one realizowane na tym samym po-
ziomie w calym kraju. Wspélna strategia dziatania dla
calej grupy CINTAF dostarcza naszym partnerom nowe
rozwigzania w zakresie oferowanych ustug, przy zacho-
waniu pelnej autonomii i niezaleznosci. Poprzez state
udoskonalanie ustug CINTAF Polska wplywamy réw-
niez na rozwéj rynku pogrzebowego w Polsce.

OMEGA 22019 ]_ 5
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Czy kazdy zaktad pogrzebowy moze zostaé partnerem
CINTAF Polska?

Tak, kazdy =zaklad pogrzebowy jest zaproszony
do wspélpracy z nami. JesteSmy otwarci na nowych
partneréw i zachecamy do kontaktu z nami. Chciatam
jednak zaznaczy¢, ze zaktad powinien odznaczaé sie
wysoka jakoscig ustug. Jest to dla nas bardzo wazne.

Co mozna zyskaé, wspdtpracujac z CINTAF Polska?

CINTAF jest przede wszystkim zrédtem klientéw dla
naszych partneréw. Staramy sie by¢ jak najwiekszym
wsparciem dla nich, dbamy o ich reputacje tak, aby
wspélpraca z nami zapewniala im wiarygodnosé
i rozpoznawalno$¢ na rynku dzieki potaczeniu z sie-
cia o miedzynarodowym zasiegu. Trzeba wiedzied,
ze dotaczenie do sieci partneréw CINTAF nie wy-
maga zadnej oplaty czlonkowskiej, nie pobieramy
réwniez prowizji. Zdecydowana korzys$cia jest row-
niez zapewnienie stabilno$ci finansowej. Wykonujac
ustugi pogrzebowe, nasz partner nie musi martwié
sie o fundusze, tak jak to bywa w przypadku oczeki-
wania na zasitek pogrzebowy z ZUS-u. W tym przy-
padku kazdy zlecony przez nas pogrzeb jest optacany
przez firme CINTAF, ktéra dokonuje ptatnosci zaraz
po pogrzebie.

Jak takie partnerstwo wyglada w praktyce?

Mimo tego, ze CINTAF jest mtoda firma na polskim
rynku, to jednak dotozyliSmy wszelkich staran, aby
dopracowacé i uscisli¢ wszystkie procedury niezbedne
do prawidtowego i zgodnego z prawem funkcjonowa-
nia w Polsce. JesteSmy przygotowani na kazda ewen-
tualno$¢. Sam proces zawierania uméw jest bardzo
prosty. Zaktad pogrzebowy kontaktuje sie z nami,
chcac podjaé wspélprace. Nastepnie, po uzgodnie-
niu wszystkich szczegétéw i dopeinieniu formalno-
$ci, podpisywana jest umowa, a zaktad pogrzebowy
umieszczony zostaje w naszej bazie. Kiedy kontaktu-
je sie z nami rodzina, ktéra ma Zyczenie dokonania

Assistance pogrzebowe cieszy
sie bardzo duza popularnoscia
na zachodzie Europy oraz

w catej Ameryce tacinskiej.
Polskie spoteczenstwo
zaczyna otwieraé sie na tego
typu rozwigzanie
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DotozyliSmy wszelkich
staran, aby dopracowaé

i uscisli¢ wszystkie procedury
niezbedne do prawidtowego

i zgodnego z prawem
funkcjonowania w Polsce

pochéwku bliskiej osoby na danym terenie/w da-
nym regionie, kontaktujemy si¢ z zakladem pogrze-
bowym, dzialajacym na tym obszarze i zlecamy mu
wykonanie pogrzebu. Méwiac wprost, dostarczamy
klientéw zakladom pogrzebowym, ktére sa naszymi
partnerami.

Jak oceniacie potencjat polskiego rynku dla Waszych ustug?
Jaka Waszym zdaniem bedzie branza funeralna w perspek-
tywie kolejnych 5, 10, 15 lat?

W Polsce branza funeralna ma dtugoletnia tradycje.
Jednak $wiat pedzi coraz szybciej i szczegélnie mto-
dzi ludzie majq mniej czasu, aby poswieci¢ si¢ orga-
nizacji pogrzebu oséb bliskich, wymagajac przy tym,
aby jako$¢ swiadczonych ustug byla coraz wyzsza.
Dlatego tez nowe trendy, ktére docieraja do nas z za-
granicy, staja sie bardzo popularne. Warto tutaj wy-
mieni¢ chociazby funeral planning czy wilasnie
assistance pogrzebowe. Mysle, ze za kilkanascie lat
spoteczenistwo dalej pozostanie przy tradycyjnej
organizacji pogrzebéw, jednak jako$¢ swiadczonych
ustug bedzie zdecydowanie wieksza, a branza fune-
ralna stanie sie bardziej otwarta i dopasowana
do wspbtczesnego rytmu zycia. (@

Rozmawiata: KATaRzvNA Supa

Zostan partnerem CINTAF - zapraszamy do kontaktu:

CINTAF

P o

CINTAF POLSKA Sp. zo.0.

ul. Wspélna 35/16, 00-519 Warszawa
. +48222129462

A, +48608 104 254

%« partnerzy@cintaf.pl
www.cintaf.pl



10 EDYC

TARGI FUNERALNE

memento
PO Z N A N

im. Wojciecha Krawczyka

19-2111.20

P Miedzynarodowe
Targi Poznafskie

KLUCZOWE TARGI
BRANZY FUNERALNE)J

» profesjonalni zwiedzajacy

» kompleksowe rozwigzania
> nowoczesne technologie
» spotkania branzystow

» nowe kontakty biznesowe

WEZ UDZIAL W TARGACH
| ZAPREZENTUJ SWOJA OFERTE

Targi z rekomendacia

FIAT{ 1 IFTA www.mementopoznan.pl
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kremacji
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Wspieraj lokalng spotecznosé

WspotczesSnie ponowne wykorzystanie surowcéw, w najszerszym

znaczeniu tego stowa, nabiera coraz wiekszej wagi. Holenderska
firma OrthoMetals specjalizuje sie w odzyskaniu wszystkich metali
pozostatych po kremacji. Dzieki temu mozna te metale ponownie wy-
korzystaé, przyczyniajgc sie miedzy innymi do ochrony srodowiska.
Innym waznym aspektem wspétpracy z OrthoMetals jest aktywne
wsparcie organizacji charytatywnych. Firma pomaga tego typu insty-
tucjom. Wtasciciele krematoridéw réwniez moga zdecydowaé, w jaki
sposéb zyski z recyklingu metali wespra lokalng spotecznosé.

OrthoMetals jest firma rodzinna, ktéra udoskonalita kon-
cepcjerecyklingumetali pozostatych po kremacji. Firma zostata
zalozona w Holandii w 1997 roku przez Jana Gabriélsa, pra-
cujacego wéwcezas jako chirurg ortopeda, i Ruuda Verbernego,
eksperta w dziedzinie odzysku metali. Zauwazyli oni,
ze nie ma dobrego i wlasciwego rozwiazania dla odzysku
warto$ciowych metali tkwiacych w ludzkich ciatach. Zbada-
nie mozliwosci przetwérstwa metali pozostatych po kremacji
zaowocowalo zalozeniem firmy OrthoMetals.

Dzi$ firma OrthoMetals jest prowadzona przez drugie poko-
lenie, czyli dwéch synéw Jana Gabriélsa i syna oraz cérke
Ruuda Verbernego. Posiada certyfikaty ISO-9001 oraz ISO
14001. Dziata zgodnie ze wszystkimi przepisami i regulami-
nami koniecznymi do recyklingu tych metali oraz posiada
uprawnienia dotyczace transportu odpadéw.

OrthoMetals jest swiatowym liderem w recyklingu metali,
ktére pozostaja po kremacji. Z naszego wsparcia korzysta
juz ponad 1250 krematoriéow w ponad 30 krajach. W Polsce
OrthoMetals wspélpracuje z krematoriami od 2009 roku. Obec-
nie z naszych ustug korzysta ponad 40 polskich krematoriéw.

PRZEJRZYSTE ZASADY WSPOLPRACY

Krematoria wspdtpracujace z OrthoMetals otrzymuja pojem-
niki w celu zbierania i przechowywania metali. Trafiaja do
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nich, bez sortowania, wszystkie metale, zar6wno magnetyczne
(resztki zelaza), jak i niemagnetyczne (implanty). Raz w roku
OrthoMetals przyjezdza do krematoriéw wlasnym transportem,
aby zabraé pelne pojemniki i wymieni¢ je na puste. Pojemniki
sa wazone bezposrednio w krematorium. Przedstawiciel kre-
matorium otrzymuje kopie dowodu wazenia i pokwitowanie
odbioru. OrthoMetals przewozi zebrane metale do Meppel
(Holandia), gdzie metale sa sortowane przy uzyciu réznych
technik. Wszystkie warto$ciowe metale wieksze niz 1 mm sa
odzyskiwane przez OrthoMetals. Firma dostarcza je do hut,
gdzie sa przetapiane i zamieniane w granulki lub gaski, ktére
znajduja nowe zastosowania w innych gateziach przemystu.
Dochéd, ktéry OrthoMetals generuje ze sprzedazy metali,
po odjeciu kosztéw wiasnych, jest przekazywany do kremato-
rium. Krematoria moga przekazac te §rodki na cele charytatyw-
ne lub inne wsparcie lokalnej spotecznosci. (®)

Krematoria zainteresowane wspélpraca z OrthoMetals
zapraszamy do kontaktu:

—

AS

OrthoMetals.

Anatol Malinowski
. +31(0)645736111
=4 polska@orthometals.nl

ARTYKUt PROMOCYJNY
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ZNICZ PAMIECI

Unikatowa bizuteria
Jewel Concept ozdobiona

liniami papilarnymi - wyjgtkowy
I nieprzemijalny slad po bliskich

Korona zatobna ztozona z 16 doniczek
z zywymi kwiatami zabieranymi

przez rodzing i przyjaciot aby piele-
gnowac je | pamigc po zmarkym

Karteczki Shared Moments
zastepujq tradycyjne
ksiegi kandolencyjne

Krysztaly pamigci sg unikatowym,
eleganckim relikwiarzem z zatopiong
niewielkg iloscig prochow

- 1

I
-.ll |5‘§ ' a Kolumn urns to nowy elegancki

Pokrowiec No+Zn®@ jest doskonalq

alternatywq wobec cynkowej trumny.
: i ekonomiczny format
Im!:m;estuiywnnawn*ﬂadmmdn— ~—=11V Ed : : .
wym transporcie zwiok R przechowywania prochow zmartego
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Jestes zainteresowany dystrybucjg?
Zadzwon +48 606 132 555 lub wyslij wiadomos¢ na daliborn.eu@gmail.com

O‘dwiédz‘ nasz sklep internetowy www.zpamieci.pl
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Po co branzy funeralnej targi?

Przezywamy prawdziwy renesans imprez targowych. Jak to
mozliwe, ze w dobie Internetu na znaczeniu zyskujg branzowe
spotkania, ktére pozwalajg dotrze¢ do - co prawda - niematego,
ale jednak tylko wycinka branzy?
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Obecnoéc’ na targach w roli wystawcy w branzy fune-
ralnej to, rzecz jasna, narzedzie dla tych, ktérzy prowadza
dziatania w sektorze B2B (Business to Business), czyli swoja
oferte kieruja do innych firm. Nie zdobedzie tam klientéw
zaktad pogrzebowy, moze jednak poznaé oferte swoich po-
tencjalnych dostawcéw i ktérzy pomoga mu rozszerzy¢ lub
uatrakeyjni¢ jego wtasne propozycje dla klientéw. W Inter-
necie trudno trafi¢ w jednym miejscu na wszystkie cieka-
we, ale jednak niszowe produkty. Internet nie zastapi tez
tego, co dzisiaj jest okre$lane mianem filaru prowadzenia
biznesu - relacji.

W erze przed powszechnym dostepem do Internetu impre-
zy targowe byly traktowane jako jedyna mozliwo$¢ kontak-
tu z branza w zakresie szerszym niz lokalny. P6Zniej, wraz
z upowszechnieniem sie sieci, ich znaczenie spadlo. Rela-
cje biznesowe nawigzywaliSmy i pielegnowalimy, czesto
wcale sie nie spotykajac. Tymczasem targi to narzedzie
wielofunkcyjne, przezywajace swoéj renesans. W zalezno-
$ci od profilu stuza doskonale zaréwno tym, ktérzy oferuja
produkty, jak i ustugodawcom. Czy jednak tego samego nie
da sie osiagnaé, dziatajac przez Internet? Nie! Powodem
tego jest nowy trend, ktéry po zachlysnieciu sie szybko-
$cig kontaktu i jego skala, zagoscil na polskim rynku. Trend
zwany H2H.

H2H

H2H pochodzi od sformuowania human to human (czlo-
wiek do czlowieka). Zwrot ten oznacza ogromny wzrost
roli tego, czego zabrakto nam przez lata komunikacji ogra-
niczonej do kontaktéw mailowych - relacji. To one byty, sa
i beda podstawa prowadzenia biznesu. Jednak relacje, kt6-
rych do$wiadczamy dzisiaj, maja zupekie inny charakter
od tych znanych w latach 90. Odzieramy je z prywatnych
kontekstéw i dzialan ,w cieniu”. Sa w peli przejrzyste,
transparentne i biznesowe, a warunkiem powodzenia biz-
nesu jest wzajemne porozumienie, zaufanie i tzw. chemia.
Czy da sie to osiagnaé tylko za pomoca kontaktu mailo-

Internet nie zastgpi tego,

co dzisiaj jest okreslane
mianem filaru prowadzenia
biznesu - relacji.

Tymczasem targi to narzedzie
wielofunkcyjne, przezywajace
swoj renesans.

Powodem tego jest nowy
trend zwany H2H,

czyli human to human
|

MARKETING FUNERALNY_

Mozliwe jest przygotowanie
do imprezy targowej

w czasie dwdch miesiecy
lub krétszym. Jednak
nalezyte wykorzystanie

jej potencjatu zaktada

nie tylko przygotowanie
samego stoiska,

ale tez zintensyfikowane
dziatania komunikacyjne
przed, w trakcie

i po imprezie. Wtasciwy czas
na przygotowanie to osiem
miesiecy przed targami

wego? Nie. I pisze to na bazie naszego agencyjnego do-
$wiadczenia. Nieraz zdarzyto sie tak, ze klient wybral nasza
oferte, mimo tego, ze nie byta cenowo najkorzystniejsza
lub jej zakres pokrywal sie z oferta konkurencji. Wybrat
nas, bo, jak méwil pézniej, zadzialalo porozumienie.

PO CO NAM STOISKO?

Moze w takim razie sama obecno$¢ podczas targéw wystar-
czy? Moze mozna porozmawiac i na tej podstawie nawia-
za¢ wspoélprace? Nie ma sie co oszukiwaé. Oferta — zar6wno
jej zakres, jak i poziom cenowy, maja kluczowe znaczenie.
Stoisko jest najlepsza forma prezentacji oferty. Nie tylko
obrazuje obszary dzialalnosci, ale tez uwiarygodnia dzia-
tania. Dlatego warto dobrze sie do tego przygotowaé, aby
wykorzysta¢ mozliwo$é prezentacji mozliwie jak najlepie;j.
Nie jest tajemnica, ze udziat w targach nalezy do tych wiek-
szych pozycji w budzecie. Bywaja jednak sposoby na opty-
malizacje dziataii przy zachowaniu wysokiego poziomu
prezentacji. Kluczem sa cele, ktére chce sie osiagna¢ po-
przez udzial w targach. Warto zastanowic¢ sie, jakie funkcje
ma spehiaé stoisko, jakie strefy musza sie na nim znaleZ¢.
Czy musza by¢ fotele? Nie! Nie idZcie utartym schema-
tem. Niech wyznacznikiem beda potrzeby. Kiedy dobrze
to zaplanujemy, wykonanie nie musi oznacza¢ wysokich
nakladéw.

Drugim czynnikiem, bardzo istotnym, jest czas na przy-
gotowanie. Bywa, ze zglaszaja sie do nas firmy i instytu-
cje z prosba o zaprojektowanie i przygotowanie stoiska...
dwa miesiace przed targami. Mozliwe jest przygotowanie
do imprezy targowej w takim czasie. Jednak nalezyte wy-
korzystanie jej potencjatu zaklada nie tylko przygotowanie
samego stoiska, ale tez zintensyfikowane dziatania komu-
nikacyjne przed, w trakcie i po imprezie. Wlasciwy czas
na przygotowanie to osiem miesiecy przed targami.
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Najbardziej oczywistym miejscem ulokowania targowego trofeum

jest lada usytuowana w centralnym miejscu stoiska lub blisko ciagu
komunikacyjnego. Warto zainwestowa¢ réwniez w oznakowane podesty,
postumenty lub gabloty, by wyeksponowaé nagrodzony produkt

FAZA PRZYGOTOWAN

Cel obecnojci na targach mozna wyznaczyé na wielu plasz-
czyznach: sprzedazy (zbierania leadéw), relacji z klienta-
mi, badarh marketingowych, wspétpracy z mediami, a przy
okazji nawiazywania branzowych kontaktéw (temu zazwy-
czaj sluza imprezy wieczorne). Zaproszenie na targi, ktére
wySlesz swoim kontrahentom i partnerom, moze sie okaza¢
w tym kontekscie kluczowe. Poinformuj swoich planowa-
nych gosci o tym, jakie korzysci beda mieli ze spotkania
z Toba i Twoja firma. Napisz, co sie bedzie dziato.

Z drugiej strony zaproszenie mozna wykorzysta¢ samo
w sobie jako dzialanie marketingowe. Kilka lat temu zgtosit
sie do nas klient z branzy meblarskiej. Jego grupa docelowa
byli architekci — grupa rozproszona i zdecydowanie trudna,
jesli chodzi o skuteczno$é zaproszenia na targi. Naszym
celem, ustalonym z klientem, byto nie tyle spotkanie z ar-
chitektami, co zaznaczenie swojej obecnosci i przedstawie-

Jednym z kluczowych
elementow podczas targow
jest zespot. Konieczne jest
przygotowanie wszystkich
pracownikéw pod katem
strategii komunikacji.
Zdarza sie, ze przedstawiciele
firmy na stoisku nie potrafia
prezentowaé oferty!

Niech kazdy zna swoja role

i wie, jak mowié o firmie
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Obecno$¢ na targach to nic innego jak opowies¢ o naszym produkcie.
Im bardziej bedzie ona atrakeyjna, tym wieksza szansa na wzbudzenie
zainteresowania. Pamietajmy, ze stoisko jest tymczasowa zamiejscowa
siedziba firmy, w ktorej przez kilka dni toczy sie firmowe zycie i warto
zadbaé nie tylko o jego strone wizualng, ale réwniez o funkcjonalnosé

nie oferty. WymysliliSmy w tym celu zaproszenie w formie
puzzli. Puzzle byly wielkosci kartki pocztowej z nadruko-
wana infografika. ZapakowaliSmy je w personalizowane
pudetko. Co ciekawe, zaproszenie okazatlo sie tak ciekawe,
ze wielu architektéw odwiedzilo péZniej stoisko i podjeto
rozmowy handlowe. Zaproszenie wsparliSmy mailingiem,
informacjami na stronie internetowej i w social mediach.
O nowosciach prezentowanych podczas targéw, jubile-
uszach firmy lub wydarzeniach, ktére beda miaty miejsce
na stoisku targowym, warto powiadomié organizatora oraz
dzial PR danych targéw — pozwoli to na rozszerzenie dzia-
farh promocyjnych. Nie nalezy lekcewazy¢ udziatu w kon-
kursach targowych na najlepszy produkt, nowo$é targowa,
jako$¢ ustug, w ramach ktérych firmy moga otrzymaé me-
dale, certyfikaty, nagrody, wyréznienia.

W przypadku uzyskania nagrody warto wykorzysta¢ ten
fakt w dalszych dziataniach promocyjnych. Wartoscia do-
dang do udzialu w targach jest réwniez mozliwoé¢ zor-
ganizowania, w porozumieniu z organizatorem targéw,
seminariow lub warsztatow z interesujacym programem
i udziatem gosci specjalnych.

FAZA: TARGI

Koniecznejest, by udzial w targach przelozytsie na wymierne
korzysci handlowe — rozwdj sieci dystrybucji i nawigzanie
lub poglebienie relacji biznesowych. Poza zaplanowanymi
spotkaniami mozna przygotowaé prezentacje, zaplanowac
udzial w imprezach i dodatkowe atrakcje na stoisku, kté-
re przyciagna osoby nawet wstepnie niezainteresowane
nawigzaniem kontaktu. Bardzo wazne jest, aby pamietac
o zbieraniu leadéw - kontaktéw do nowych potencjalnych
klientéw. Nie zapomnijcie o zgodach marketingowych!
Dobrym pomystem moze byé tez zbieranie informacji
od os6b odwiedzajacych stoisko na temat ich oczekiwan
wzgledem marki. Je$li marka jest w fazie rozwoju, infor-
macje zwrotne z rynku moga okaza¢ sie niezwykle cenne
w kontekscie ksztalttowania zaréwno oferty, jak i produktu
(jesli firma dostarcza nowatorskie rozwigzanie, na targach
moze skonfrontowaé model jego funkcjonowania z grupa
docelowa).

Jednym z kluczowych elementéw podczas targéw jest ze-
sp6l. Konieczne jest przygotowanie wszystkich pracow-
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Cel obecnosci na targach
mozna wyznaczy¢ na wielu
ptaszczyznach: sprzedazy
(zbierania leadéw),

relacji z klientami, badan
marketingowych, wspétpracy
z mediami, a przy okazji
nawigzywania branzowych
kontaktow

nikéw pod katem strategii komunikacji. Zdarza sie, ze
przedstawiciele firmy na stoisku nie potrafia prezentowaé
oferty! Niech kazdy zna swoja role i wie, jak méwié o fir-
mie. Bez tego elementu pieniadze wydane na targi beda
stracone. Dobrym pomysltem jest przygotowanie jednoli-
tych strojéw dla pracownikéw obstugujacych stoisko tar-
gowe. Potencjalny klient od razu bedzie wiedziat, do kogo
moze sie zwréci¢ po dodatkowe informacje.

FAZA ZBIERANIA PLONOW

Informacje zwrotne docieraja do nas juz podczas trwania tar-
gow. Warto je zapisywaé, bo po targach uleca z glowy razem
z emocjami i zmeczeniem towarzyszacymi zamknieciu eventu.
Po targach praca, jaka trzeba wykona¢, to rzetelne podsumo-
wanie na kilku poziomach: czy wykorzystalismy szanse, jaka
bylo bezposrednie spotkanie z grupa docelowa, czy zrealizo-
waliSmy zalozone cele, jakie bledy popehilismy? Nastepnym
krokiem bedzie wystanie podziekowan za spotkania i informa-
cji do os6b, ktére na targi nie dotarly. A przez kolejne miesiace
wykorzystywanie nowo zebranych leadéw.

REKLAMA

PORADY

Obierz cel!

Cele udziatu w targach mozna wybiera¢ w zaleznosci od przyjetej
strategii. Oto najczesciej wybierane cele udziatu w targach:

_Pozyskanie nowych klientéw

_Zarzadzanie kontaktami z istniejgcymi klientami
_Zarzadzanie kontaktami z mediami
_Rozpoczecie procesu sprzedazy

_Finalizacja sprzedazy oraz sprzedaz produktéw
_Wzmacnianie lub zmiana wizerunku marki / firmy
_Whprowadzanie nowosci

_Prezentacja produktéw na zywo

_Informowanie o zmianach w produkcie
_Informowanie o zasadach dziatania firmy
_Otwarcie nowych rynkéw

_Pozyskanie nowych partneréw handlowych
_Wspieranie dziatu sprzedazy

_Pozyskanie ,ambasadoréw” produktéw
_Obserwacja konkurencji

Czy udzial w targach sie optaca? To zalezy tylko od Cie-
bie i tego, jak wykorzystasz je do rozwoju swojego biz-
nesu i komunikacji z grupami docelowymi. Jesli masz
szanse dobrze sie do nich przygotowaé, polecam
to dzialanie. To nieocenione Zrédlto nowych relacji.
Wykorzystaj je! @

MARTA CAtA-STURZBECHER,
AGENCJA MARKETINGOWA MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL

@ MARKETING W BRANZY
MO MA FUNERALNEJ

marketing

Skontaktuj sie
znami i sprawdi,
co jeszcze mokemy
zrobié dia Twojej

Wybierz agencje MOMA firmy!
jako swojego partneral

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek?

l—'—l

A moze dzialasz jui w branky pogrzebowe],
ale chcesz zwighszyd swoj udziat
w rynku [ rentownodE firmy?

STRATEGIA
Opracowujemy strategle
marketingowe.
Uktadamy plany dzialania

OUTSOURCING

MARKETINGU

Dziatarmy jako zewnetrzny dzial Teed.
marketingu Twojej firmy 664 TO2 724

Mail biuro@moma-marketing.pl | www moma-marketing.pl / marketingfuneralny.pl




Pomoc w trudnym
czasie zatoby
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Planowanie ceremonii

Zakup kwiatow

Wyjatkowa strona upamietniajaca

Natychmiastowe powiadomienie
rodziny, przyjaciof i bliskich
o pogrzebie oraz konsolacji

m n m Znajd# nas na memcare.pl lub dowiedz sie wiecej na spotkaniu,

Tel.: 608 149 074; Email: mateusz@memcare.pl

MEMCARE NOTIFY ZWIEKSZA SATYSFAKCJE KLIENTOW | PRZYCHODY FIRMY



FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY BAUTEX

_POZNAJ LIDEROW

Kazdy detal ma znaczenie

Z motoryzacyjnej pasji do tworzenia autorskich pojazdéw pogrze-

bowych, spetniajgcych oczekiwania najbardziej wymagajgacych
klientéw, blisko 20 lat temu narodzita sie firma Bautex. Na prze-
strzeni tych wszystkich lat zbudowata silng pozycje branzowego
lidera, specjalizujgcego sie w realizacji niestandardowych zabu-
déw pogrzebowych posiadajgcych homologacje obowigzujace

w catej Unii Europejskiej.

O przepis na sukces i perspektywy rysu-
jgce sie przed pojazdami pogrzebowymi
zapytaliSmy Grzecorza BasieLA, wtasciciela
firmy BAUTEX

Firma Bautex to firma rodzinna z 20-letnia tradycjg. Jak zacze-
ta sie historia firmy, jakie byty jej punkty zwrotne?

Firme zalozyt w maju 1999 roku mdj tata, Jerzy Babiel.
Pierwszym samochodem pogrzebowym, ktéry zapro-
jektowatl, byt karawan na bazie Poloneza, ktéry bardzo
dobrze sprzedawal sie wédwczas nie tylko w Polsce,
ale réwniez na Wegrzech. Od samego poczatku w pro-
wadzeniu firmy pomagata moja mama Ewa, z ktéra
aktualnie prowadzimy przedsiebiorstwo od czasu nie-
spodziewanej $mierci taty w 2014 roku. Duze znacze-
nie dla rozwoju firmy miato podpisanie wspdtpracy
z firma Kulczyk Tradex, 6wczesnym importerem marki
Volkswagen. StaliSmy si¢ wylacznym autoryzowanym
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producentem karawanu na podwoziu VW T4, ktéry
mozna bylo zamawiaé poprzez sie¢ dealerska marki.
W kolejnych latach nawiazaliSmy na podobnych zasa-
dach wspoétprace z Mercedes-Benz Polska. Do dzi$ jeste-
$my jedyna polska firma, ktéra ma podpisane umowy
z importerami pojazdéw i posiadamy homologacje na
zabudowy pogrzebowe, ktére obowiazuja w catej Unii
Europejskiej. W latach 2014-2016 wspétpracowalismy
z wiloska firma produkujaca karawany; ten czas pozwo-
lit nam réwniez na rozszerzenie dziatalnosci oraz na zy-
skanie kolejnego do§wiadczenia w tej branzy.

Wasz przepis na sukces to...

Od samego poczatku staraliSmy sie, aby nasze zabudo-
wy byly najwyzszej jako$ci, zaczynajac od drobnych
podzespoléw wykorzystywanych do produkcji, po
dokumentacje, tak aby klient nie miat probleméw na
przyktad z rejestracja pojazdu po zabudowie, co wcale
nie jest oczywiste nawet dzi§ w przypadku innych firm
oferujacych podobne ustugi. W ostatnich latach rozsze-
rzyliSmy tez nasza oferte na inne kraje.



FOTO: SERWIS PRASOWY FIRMY BAUTEX

W ofercie posiadacie limuzyny i furgony. Z jakich cech Waszych
samochodéw pogrzebowych jestescie najbardziej dumni?

Przede wszystkim z funkcjonalnosci naszych pojazdéw
pogrzebowych. Wykonujemy zabudowy na Zzyczenie
klienta. Niejednokrotnie z naszej firmy wyjechaty ka-
rawany, ktérych wykonanie byto duzo bardziej czaso-
chlonne niz realizacja standardowej zabudowy. Wie-
lokrotnie byliSmy tez jedyna firma, ktéra zgodzita sie
na wykonanie zabudowy wedlug wytycznych bardzo
wymagajacych klientow. Wykonywane przez nas zabu-
dowy sa zawsze zgodne z aktualnymi przepisami, nie
tylko polskimi, ale réwniez obowigzujacymi w Unii
Europejskiej, na co niektérzy nie zwracaja uwagi. Duza
satysfakcje sprawia nam tez nieskrywane zadowolenie
klientéw, ktérzy odbieraja samochdd po zabudowie.

Skad czerpiecie inspiracje? Co jest dla Was najwiekszym
wyzwaniem?

Motoryzacja jest mi bliska nie tylko ze wzgledu na wy-
konywang prace. Prywatnie réwniez interesuje sie mo-
toryzacja, odkad pamietam, i staram sie by¢ na biezaco
z nowo$ciami pojawiajacymi sie na rynku. Wszelkie
realizowane przez nas projekty sa pomystami autorski-
mi. Najwiekszym wyzwaniem do tej pory jest projekt
wnetrza i zewnetrznej linii nowej limuzyny W205 15.
ZaprojektowaliSmy ja od podstaw. ZleciliSmy nawet do
wykonania maszyne, przy pomocy ktérej wydtuzamy
rozstaw osi pojazdu na nasze potrzeby z mozliwoscia
adaptacji réznych marek pojazdéw. Sadzac po bardzo
duzym zainteresowaniu klientéw, sprostaliSmy temu
wyzwaniu z sukcesem.

POZNAJ LIDEROW_

Zatozyciel firmy Bautex - Jerzy Babiel prezentuje pierwszy samochéd pogrzebowy zaprojektowany na bazie VW T4

Do dzi$ jesteSmy jedyna polska
firma, ktora ma podpisane
umowy z importerami
pojazdow i posiadamy
homologacje na zabudowy
pogrzebowe, ktdre obowigzuja
w catej Unii Europejskiej

Mercedes W205 miat swojg przedpremierowa prezentacje na
targach MEMENTO w listopadzie - czym zaskakuje ten model?

Naszym celem bylo stworzenie zgrabnej limuzyny o ele-
ganckiej linii. Wielu klientéw komplementuje z zado-
woleniem relatywnie niewielkie rozmiary zewnetrzne
tego pojazdu, dzieki ktérym mozna z fatwoscia poruszaé
sie nim po cmentarzach. W przypadku dtugich limuzyn
nie jest to mozliwe. Kolejna sprawa to atrakcyjna cena
zakupu w poréwnaniu do oferty innych producentéw.
JesteSmy bardzo dumni z tego projektu — od momentu
powstania pomystu do zakoniczenia produkcji pierwsze-
go egzemplarza mineto blisko 2 lata. W pelnej krasie
limuzyne W205 15 bedzie mozna zobaczy¢ na tegorocz-
nych targach w Warszawie i Kielcach.
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0Od pomystu do realizacji - firma Bautex od blisko 20 lat realizuje zabudowy samochodéw pogrzebowych na bazie znakomitych marek, zawsze
zgodnie z zyczeniami klienta. Na zdjeciach model samochodu pogrzebowego Polonez DC z piecioosobowa kabing kierowcy oraz pierwsza oferta
handlowa

Jak zamawia sie karawan w firmie Bautex?

Bezproblemowo! Generalnie sa dwie mozliwosci. Ze
wzgledu na to, ze jesteSmy na rynku od 20 lat, nasza
rozpoznawalnos¢ jest bardzo duza. Zdarza sie, ze klienci
zamawiaja zabudowy, czy tez gotowe karawany, telefo-
nicznie i poprzez e-mailowe potwierdzenie ustalefl. Nasze
pojazdy mozna réwniez zamawia¢ poprzez sie¢ dealerska
danej marki. Aktualnie nasze karawany sa w stalej ofercie
sieci dealerskiej: Mercedes-Benz, Volkswagen, Peugeot,
Citroen, Toyota i za chwile dolaczy Opel. Z importera-
mi tych marek mamy podpisane umowy o wspélpracy.
Na pozostatych markach réwniez wykonujemy zabudo-
wy, z ta réznica, ze w ich przypadku klient musi po$wie-
ci¢ wiecej czasu na dokonanie formalnosci.

Jakie beda karawany przysztosci - za 5, 10, 20 lat?

No c6z, w najblizszych latach z pewnoS$cia nalezy sie
spodziewaé pojazdéw z alternatywnymi napedami. Taki
jest trend w catej motoryzacji. Jeszcze w tym roku nale-
7y sie spodziewac co najmniej dwéch marek pojazdéw
z naszymi zabudowami, ktére beda napedzane wylacz-
nie silnikami elektrycznymi. W dalszej perspektywie
czasowej spodziewam sie, ze karawany beda coraz

mniejsze. Liczba kremacji systematycznie rosnie, nie
bedzie wiec juz potrzeby przewozenia trumny, a jedy-
nie wielokrotnie mniejszej urny.(®)

Rozmawiata: KATARzYNA SuPa

Niejednokrotnie z naszej firmy
wyjechaty karawany, ktorych
wykonanie byto duzo bardziej
czasochtonne niz realizacja
standardowej zabudowy.
Wielokrotnie bylisSmy tez
jedyna firma, ktdra zgodzita
sie na wykonanie zabudowy
wedtug wytycznych bardzo
wymagajacych klientow

Najnowszy model samochodu pogrzebowego w ofercie firmy Bautex - limuzyna W205 15 na bazie Mercedesa charakteryzuje sie zgrabna sylwetka
i funkcjonalnym wnetrzem, a jego najwiekszym atutem sg relatywnie niewielkie rozmiary zewnetrzne, dzieki czemu karawan sprawnie pokona
cmentarne alejki
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_WARTO WIEDZIEE

Ceremonia pogrzebowa inaczej

30

Swiecki Mistrz Ceremonii w centrum swojej uwagi stawia rodzine
i najblizszych zmartego. W czasie spersonalizowanego pogrzebu
cieptym, kojgcym gtosem opowiada historie zycia zmartego, przy-
wotuje najlepsze wspomnienia o nim, pomaga rodzinie pozegnaé
sie znim i jednoczesnie zbudowaé most do metafizycznej bliskosci.
Prowadzona przez niego uroczysto$é to opowiesé o zyciu, ktérego
czescia jest przemijanie.

Sam o sobie méwi, ze jest cmentarnym
psychologiem. Indywidualnie podchodzi
do kazdej rodziny i kazdego pozegnania.
Za cel stawia sobie wzbudzenie emocji.
Rozmawiamy z MaTeuszem  PAwLicKim,
Swieckim Mistrzem Ceremonii

Czym sie zajmujesz?

Odprowadzaniem ludzi w ich ostatniej drodze do miej-
sca spoczynku. Pomagam roztaczyé zmartego z rodzi-
na, przyjaciétmi, znajomymi. USwiadamiam im, ze
tego czltowieka juz nie ma, a emocje, ktére odczuwaja,
sq jak najbardziej na miejscu. Na te chwile to moje
miejsce i moja droga. Bardzo mi zalezy, aby by¢
po stronie rodziny, by¢ dla nich oparciem.

Skad taki zawéd?

Mozna powiedzieé, ze kontynuuje rodzinna tradycje.
Od lat 90. méj tata pracowat jako kaplicowy, zajmowat
sie miedzy innymi ostatnimi pozegnaniami i zabierat gtos
na pogrzebach, opowiadajac o tych, ktérzy odeszli. Kie-
dy bylem starszym dzieckiem, w weekendy towarzyszy-
tem mu w czedci jego prac i tak zostato (Smiech). Catko-
wicie samodzielnie zadebiutowatem jako $wiecki Mistrz
Ceremonii pogrzebowej w 2011 roku. Nie ukrywam,
7ze bylem przejety i zestresowany, cho¢ oczywiScie
nie mogtem pokaza¢ tego na zewnatrz. Wtedy mnie
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FU MER&L EXPO w Warszawie
v terr = 31.05.2018- 2.06.2019

NECROEXPO w Kielcach
minie 14-16.06.2019
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to przerastato i przygniatalo, ale z doswiadczeniem na-
uczylem sie dystansowaé. W tym zawodzie swoje emocje
stawia sie na drugim miejscu, trzeba je opanowaé, naj-
wazniejsza jest przeciez rodzina zmartego.

W czasie targow funeralnych MEMENTO w Poznaniu opowia-
date$ o tym, jak inaczej przeprowadzaé ceremonie ostatniego
pozegnania na przyktadzie pozegnania samego siebie. Choé
byta to udawana ceremonia, to wzbudzita w zebranych praw-
dziwe emocje. Ceremonia pogrzebowa inaczej, czyli jak?

Uzywajac stowa ,,inaczej”, bratlem pod uwage nastawie-
nie ludzi w naszej katolickiej Polsce. Polak myslac o po-
grzebie, widzi ksiedza i obrzadek przez niego prowa-
dzony. Pogrzeb religijny ktadzie akcent na odprawianie
konkretnych ceremoniatéw, ktére maja zapewnié zmar-
lemu tatwiejszy dostep do nieba. Pogrzeb Swiecki jest
bardziej dla ludzi, dla tych oséb, ktére zostaja pogra-
zone w zalobie. Przebieg $wieckiej ceremonii w pelni
koncentruje sie na osobie zmarlego, jego pasjach, za-
interesowaniach, osiagnieciach i ciekawych historiach
z jego zycia. Moim celem podczas prowadzonej przeze
mnie ceremonii jest wydobycie z zebranych jak najwie-
cej emocji, refleksji, wspomnien, wyzwolenie ich i spra-
wienie, by nastapitlo prawdziwe pozegnanie ze zmar-
lym. Staram sie, by kazde stowo, ktére wypowiadam
w czasie ceremonii, dawalo otuche i pomagato oswoié
ze straty, uSwiadamialo, ze zmarly nadal bedzie zyt we
wspomnieniach rodziny i znajomych, a ich zZycie na tym
$wiecie powinno nadal biec swoim rytmem i torem.
Jestem troche takim cmentarnym psychologiem.

Ustalite§ tez witasne standardy ostatniego pozegnania.
Na czym one polegaja?

Moéj kanon opiera sie na pewnych regutach czasowych
- na godzine przed pogrzebem jestem na miejscu,
przygotowuje sie, poznaje miejsce. 20 minut przed
—jestem w pelni przygotowany do ceremonii, na 6 minut
przed ceremonia wchodze do kaplicy lub kosciota i od-
twarzam utwér, ktéry nadaje powage i niejako nastra-
ja uczestnikéw. Daje zebranym czas na oswojenie sie
Z moja obecnoscia.

Mam tez taka zasade, ze zawsze dzwonie do rodziny
zmartego dwukrotnie — za pierwszym razem odrywam
ich od codziennych spraw tylko na chwile, by uméwié
sie na dluzsza rozmowe. Za drugim razem staram sie
dowiedzieé jak najwiecej o zmartym — oprécz podsta-
wowych informacji, jak imie, nazwisko, data urodzenia

Z moich doswiadczen wynika,
ze ludzie chcg korzystaé

z ustug Swieckiego Mistrza
Ceremonii, choé¢ czesto nie
artykutuja tego wprost
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Przebieg Swieckiej ceremonii
w petni koncentruje sie

na osobie zmartego, jego
pasjach, zainteresowaniach,
osiagnieciach i ciekawych
historiach z jego zycia

i $mierci, pytam tez o zainteresowania, pasje, czym sie
zajmowal zawodowo, czy miatl jakie$ szczegdlne osia-
gniecia, co lubit czytaé, jakiej stuchal muzyki... wy-
lapuje cytaty, skojarzenia, szczegélne wspomnienia.
Z tych informacji komponuje mowe pozegnalna, wpla-
tajac w nia fragmenty poezji lub prozy. Calo$¢ two-
rzy szczera, emocjonalna opowie$¢ o sensie zycia tej
konkretnej osoby i przemijaniu, ktére jest elementem
zycia. Staram sie przedstawi¢ zmartego na réznych
etapach jego zycia, podkre$lajac jego pasje, zaintereso-
wania, szczeg6lne umiejetnosci. Daze do tego, by obec-
ni na pogrzebie jak najlepiej przywotali sobie te osobe
w swoich wspomnieniach, by poczuli z nia duchowa
blisko$¢ i wewnetrzny spokéj. Podczas catej ceremonii
mocno podkreslam, ze oddajemy hotd zmartemu i jego
zyciu. Nie zawsze jednak da si¢ powiedzie¢ o zmartym
mite rzeczy. Wtedy postuguje sie standardowa mowa,
koriczac ja trzema stowami wypowiadanymi w imieniu
zmarlego: przepraszam (jesli kogo$ urazitem), dziekuje
(za wyrozumiato$¢), prosze (o pamiec).

Cho¢ ceremonia ma charakter §wiecki, to przez wzglad
na szacunek do oséb wierzacych, ktére przeciez réw-
niez moga braé¢ udzial w pochéwku, zawsze proponuje
odméwienie modlitwy w intencji zmartego — na glos
lub w ciszy i wlasnym sumieniu. To znak tolerancji
i szacunku wobec wszystkich zebranych. Istotnym
elementem prowadzonych przeze mnie ceremonii jest
podziekowanie wszystkim, ktérzy przybyli na pogrzeb
i okazali wsparcie rodzinie. Poniewaz moim zadaniem
jest tez zapewnienie najblizszym komfortu, czesto
wplatam w zakoficzenie pro$be o nieskladanie osobi-
stych kondolencji. Znakiem charakterystycznym moich
ceremonii jest réwniez odtwarzanie ulubionej muzyki
zmartego w czasie, kiedy kondukt opuszcza kaplice
Muzyczny wachlarz bywa naprawde szeroki. Podczas
prowadzonych przeze mnie pozegnan na zyczenie ro-
dziny odtwarzalem juz miedzy innymi utwory zespotu
AC/DC, Metallica, Perfect i muzyke ludowa.

Czy Twoja obecno$é¢ na pogrzebie wyklucza obecnosé ksiedza?

Absolutnie. Réznica przy pogrzebie z udzialem nas dwoj-
ga jest taka, ze kaptan bierze na siebie odpowiedzialnosé
za przebieg tej uroczystosci, ja natomiast mam swojq
chwile przy grobie — moment ten definiuje liturgia po-
grzebowa. Wtedy ograniczam sie do wspomnieri o zmar-
lym i og6lnego nakreslenia jego osoby. Obecnos¢ ksiedza
zwalnia mnie z méwienia o refleksji i przemijaniu.



Nie stoje w opozycji do os6b duchownych. Ostatnie po-
zegnanie w moim wykonaniu zawiera zaréwno aspekt
$wiecki, jak i religijny. Bardzo czesto prowadze po-
grzeby wspdlnie z ksiedzem, pastorem czy kaptanami
innych wyznan czy kultur. Nie jest to problemem dla
mnie ani z reguly dla osé6b duchownych. Oczywiscie
realizujac pozegnanie, musze zapytaé ksiedza o zgode
na skorzystanie z koSciota lub kaplicy.

WARTO WIEDZIEC_

$wiecki Mistrz Ceremonii. Wiekszo$¢ oséb organizuja-
cych pogrzeb pod$wiadomie ma zakodowane, ze powi-
nien w nim uczestniczy¢ ksiadz. To sie wydaje bardzo
naturalne i wiekszo$¢é pogrzebdéw jest realizowana wia-
$nie w ten sposéb. Z moich doswiadczen wynika jed-
nak, ze ludzie chca korzysta¢ z ustug $wieckiego Mistrza
Ceremonii, cho¢ czesto nie artykutuja tego wprost. Dla-
tego dobrze jest, kiedy przedstawiciel zakladu pogrze-
bowego skieruje do rodziny zapytanie o jej preferencje,

Jeste$ z Wroctawia, ale dziatasz nie tylko na terenie Dolnego
Slaska. Wspétpracujesz tylko z zaktadami pogrzebowymi czy
rodzina moze zatrudnié Cie bez ich po$rednictwa?

zapewniajac, ze niezaleznie od wyboru, ustuga zostanie
wykonana z najwyzsza starannoscia. I nie chodzi tu o pro-
mowanie dzialalnosci $wieckich Mistrzéw Ceremonii, ale

REKLAMA

Prowadze ceremonie w réznych miastach Polski. Nie
stanowi dla mnie problemu pochowanie kogo$ w Szcze-
cinie, Wroclawiu czy Poznaniu, czasem problemem jest
jednak skoordynowanie terminu z topografia Polski.
Stosuje wiec zasade pierwszenstwa rezerwacji terminu,
wtedy mam pewno$é, ze dotre na miejsce ceremonii
niezaleznie od tego, jak bardzo sa od siebie oddalone.
Wiekszos¢é présb o przeprowadzenie ceremonii trafia
do mnie z zakladéw pogrzebowych. Niewiele os6b dzwo-
ni bezposrednio — sa to gléwnie osoby, ktére byly juz
na jakiej$§ prowadzonej przeze mnie ceremonii lub zna-
lazly informacje w Internecie. Czasem zdarza sie, ze
osoby organizujace pogrzeb, przy kolejnym zwracaja sie
do mnie juz bez podrednictwa zakladu. Sam nie staram
sie dociera¢ bezposrednio do rodzin, bo zwyczajnie nie
uznaje tego rodzaju marketingu, mysle, Ze to bylaby an-
tyreklama i budzitbym niesmak. Wiem tez, ze w naszym
kraju, mocno osadzonym na wartosciach chrzescijan-
skich, ludzie nie maja swiadomosci, zZe jest kto$ taki jak

raczej o pokazywanie klientom mozliwosci, danie im szan-
sy wyboru w zgodzie z ich pogladami i Zyczeniami. MySle,
ze $Swiadomos¢ $wieckich ustug pogrzebowych bedzie sie
szerzyta réwniez z ust uczestnikéw takich uroczystosci.

Jak zostaé Swieckim Mistrzem Ceremonii? Czy sg jakie$ kursy?

Moja nauka odbywata sie poprzez obserwowanie taty,
przystuchiwanie sie prowadzonym przez niego rozmo-
wom z rodzing zmartego. On tez jest samoukiem. Nie
spotkatem sie z kursami, ktére uczylyby tego zawodu.
Uwazam, ze kluczowe jest poczucie powotania. Trzeba
tez lubi¢ moéwié¢ do ludzi. Na pewno pomocne beda
kursy oratorstwa czy ¢wiczenia logopedyczne. Ponad-
to cztowiek jako istota spoteczna tatwo chlonie emocje
z otoczenia. Czeste ogladanie ludzi w rozpaczy, smut-
ku i przepelnionych bdlem nie jest tatwe, dlatego pod-
stawa jest osobowosé. (@

Rozmawiata: KATARZYNA Supa
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Nie obawiaj sie, ze TWOJE zycCle
sie skonczy. Obawiaj sie, ze nigdy sie
NIE ZACZNIE.

Grace Hansen

Refleksja nad zyciem i Smiercig autorstwa wieloletniego przedsiebiorcy po-
grzebowego. Caleb Wilde urodzit sie w rodzinie, ktéra od pokoler prowadzita
zaktad pogrzebowy. Jako dziecko bawit sie w chowanego w magazynie trumien
i podgladat dziadka w jego codziennej pracy. Choé juz jako dziecko byt moc-
no obyty ze $miercig, to w pierwszych latach pracy cierpiat na depresje i miat
kryzys egzystencjalny. Autor opisuje swoja droge od wiary w negatywng wizje
$mierci do momentu, w ktérym dostrzegt w niej co$ wiecej. W ksigzce znajdzie-
my sporo przemyslen i wskazéwek, jak lepiej poradzié sobie ze $miercig, jak ja
zaakceptowaé i jak wesprzeé¢ w trudnych chwilach naszych najblizszych. Prze-
czytamy o tzw. aktywnym pamietaniu o zmartych, ktérzy nigdy tak naprawde
nie opuszczaja tych, ktérych kochali. Ksigzke wieficzy dziesieé cennych wyznan
przedsiebiorcy pogrzebowego oraz sporo inspirujgcych pytan zachecajgcych
do gtebszych refleksji.

Tytut: Wyznania przedsiebiorcy pogrzebowego
Autor: Caleb Wilde

Wydawnictwo: Znak Horyzont

ISBN: 978-83-240-5504-3




Stolarnia
Grodzka

ZAUFAJ NASZEMU DOSWIADCZENIU!

Produkujemy wyroby drewniane:
- krzyze cmentarne

- obrzeza nagrobne

- fawki cnentarne

OBUDOWY GROBOW

wlw

KRZYZE DREWNIANE

olole

LAWKI CMENTARNE

Dbamy
0 szczegoly
| wysoka jakosc
produkowanych
wyrobow. Sprawnie
adaptujemy sie do
Zroznicowanych potrzeb
I wymagan klientow.
Nasze wyroby dostarczamy

osobiscie oraz wysytamy firma ku-
rierska w dowolne miejsce na terenie

catego kraju.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU
Stolarnia Grodzka

Nowe Grodziczno 22b

13-324 Grodziczno

tel. kom.: +48 503 021 771
e-mail: stolarniagrodzka@wp.pl
www.stolarniagrodzka.pl

Firma rekomendowana
przez portal branzowy

Q
FUNER

WWW.FUNER.COM.PL
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SIAOLENIE

22-23 LISTOPADA 2019
POZNAN

www.funeralforum.pl

funeral

forum

inspiracje - marketing - sprzedaz

BadZ S.M.A.R.T.E.R!

Jestes liderem branzy funeralnej? Chcesz nim byé?

To wydarzenie jest dla Ciebie!

Zapraszamy do $wiata konkretnej wiedzy i inspiracji,
jakich dostarczy trzecia odstona wyjatkowego szkolenia
Funeral Forum. W dniach 22-23 listopada 2019 ponownie
spotkamy sie w Poznaniu w gronie lideréw, by porozma-
wiaé, o tym jak sprzedawaé lepiej i wiecej, jak budowaéd
swoj wizerunek i zwiekszaé efektywnos$¢ dziatan w bizne-
sie funeralnym.

Trzecia odstona FUNERAL FORUM, wydarzenia szkoleniowo-
-konferencyjnego o wyjatkowej formule, ktére dotyka obsza-
ru inspiracji, marketingu i sprzedazy, skoncentruje sie na
zagadnieniach zwiazanych z szeroko rozumiana komuni-
kacja, ktéra wplywa na skuteczna sprzedaz, budowanie
relacji i wizerunek firm branzy funeralne;j.

W czasie Funeral Forum otrzymasz solidna porcje praktycz-
nej wiedzy, okraszona warsztatami, gotowa do wdrozenia
w Twojej codziennej dziatalnosci. Charyzmatyczni eksperci
beda méwié konkretnie i na temat. Do wspdtpracy przy te-
gorocznym Funeral Forum zaproszeni zostali sprawdzeni
trenerzy i szkoleniowcy, praktycy majacy pelne zrozumie-
nie dla specyfiki branzy funeralnej: Marta Cata-Sturzbe-
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cher oraz Gabriela Cerowska z Agencji Marketingowej
MOMA i portalu www.marketingfuneralny.pl, specjalista
od komunikacji i sprzedazy Rafal Blachowski z Btachow-
ski i Partnerzy Centrum Szkolel i Doradztwa Biznesowego,
www.skutecznakomunikacja.pl, projektantka i wyktadow-
ca Akademii Sztuki w Szczecinie Jo Jurga, specjalizujaca
sie w designie funeralnym oraz trener biznesu Ziemowit
Sosinski, reprezentujacy Actam Communications.

Czy jestes gotowy na intensywne dwa dni inspirujace-
go, praktycznego szkolenia?
Przy zgloszeniu do 1 lipca rabat 10%.

Zglo$ udzial na
www.funeralforum.pl

Dzieki udzialowi w szkoleniu lepiej zrozumiesz zachowanie
klienta i odpowiesz na jego potrzeby. Bedziesz wiedzial,
jak komunikowac¢ sie skutecznie i czerpac z tego korzysci
w postaci wiekszej sprzedazy i bardziej trwatych relacji.



BILET OPTIMUM

szkolenie + lunch + kolacja
399 PLN + 23% VAT (490,77 PLN brutto)

udzial w Funeral Forum - 2 dni szkolenia
matchmaking wizytéwkowy

bufet kawowy

dwudaniowy lunch

Evening Party

bilet wstepu na targi branzy kamieniarskiej Stone
parking na terenie targéw

dyplom potwierdzajacy udziat w Funeral Forum

WARTO WIEDZIEC_

BILET PREMIUM

szkolenie + lunch + kolacja + nocleg
599 PLN + 23% VAT (736,77 PLN brutto)

+ udzial w Funeral Forum - 2 dni szkolenia

+ matchmaking wizytéwkowy

+ bufet kawowy

» dwudaniowy lunch

+ Evening Party

+ bilet wstepu na targi branzy kamieniarskiej Stone
« parking na terenie targéw

+ dyplom potwierdzajacy udzial w Funeral Forum

+ nocleg w hotelu 3* w centrum Poznania

Termin zgloszen 18 listopada Bilety dostepne na www.funeralforum.pl

POZNAJ PARTNEROW FUNERAL FORUM 2019
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Stan na dzief 23.04.2019

Opinie uczestnikow poprzednich
edycji Funeral Forum:

~Konferencja zainspirowata mnie do zmian, ktére wdrazam,
odkad tylko wrécitem do firmy. Swietna przestrzen do wymiany
pomystéw i nawigzywania kontaktéw biznesowych, réwniez
w mniej oficjalny sposéb.”

»,Cze$é merytoryczna daje mozliwo$é nabycia wiedzy, nato-
miast cze$¢ mniej oficjalna daje mozliwo$é nawigzania cieka-
wych rozméw branzowych - zatem nie moge sie juz doczekaé
kolejnej edycji.”

»Na Funeral Forum pojawiaja sie ludzie szczerze zainteresowa-
ni zmianami w branzy i sami gotowi do zmian.”

~Skrojone na miare! Idealnie dobrane tematy dla zaktadu
pogrzebowego.”

»Wysoki poziom. Konkrety bez lania wody. Na pewno wykorzy-
stam zdobyta wiedze.”

sldealnie dobrane tematy, komfort przestrzenii cudowna obec-
no$¢ organizatoréw.”

~Formuta, ktéra kazdemu pozwala wyciggnaé to, co najbardziej
dla niego interesujace.”

»Z checig wezme udziat w kolejnej konferencji. Zdobywa sie
wiedze, kompetencje oraz nowe przyjaznie.”

”

,Wspaniata organizacja - wszystko na 5 z plusem

LWyktadowey w sposéb ciekawy i rzetelny omawiali poszcze-
gélne tematy.”

~Formuta super, mate grono, kameralnie, mozna byto rozma-
wiaé z ciekawymi osobami i wymienié sie doSwiadczeniami
(networking). Czyli warsztaty, prezentacje i networking.”
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_WIZYTOWKI FIRM

Poznaj partnerow biznesowych

Zapraszamy do strefy dobrych adreséw. Jej celem jest pomoc w zna-
lezieniu dostawcy produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Prezen-
tujemy wizytéwki wybranych producentéw trumien, urn, akcesoriéw
i galanterii pogrzebowej, dostawcédw ustugiwyposazeniadlacmentarzy,
kaplic, koSciotéw, doméw i zaktadédw pogrzebowych, prosektoriéw oraz
firm oferujgcych ustugi: szkoleniowe, florystyczne i informatyczne oraz
przewozy miedzynarodowe.

AKCESORIA FUNERALNE

(Dctr7s0672

CARMEN Sr.J.
ul. Choiny 7] 20-816 Lublin
tel.: +48 81 742 94 40 | tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, choraggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

CIEFOL

www.worki-folia.com

CIEFOL

ul. Stowackiego 106 | 97-500 Radomsko

tel.: +48 602 769 751 | tel./fax: + 48 44 738 34 05
e-mail: worki-folia@worki-folia.com

Jeden z najwiekszych producentéw workéw na zwtoki w Polsce.
Oferujemy worki na zwtoki z folii polietylenowej w kolorze bia-
tym, czarnym, niebieskim, worki do ekshumacji w kolorze czar-
nym. Przyjmujemy zaméwienia indywidualne. Nowoscig w na-
szej ofercie s pierwsze w Polsce oksybiodegradowalne worki
na zwtoki z d2w®. Posiadamy niezbedne atesty PZM oraz atest
COBRO, informujacy, iz nasze worki nie posiadaja polichlorku
winylu, co umozliwia ekologiczne spalanie.
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|E.GRAM

www.egrami.pl

E.GRAMI - PomAGAMY PAMIETAC

ul. Kraricowa 2 | 41-707 Ruda Slaska

tel.: + 48 32 340 05 21 | tel. kom.: + 48 601 321 101
e-mail: biuro@egrami.pl

Dostarczamy rzeczy pieknie zaprojektowane, tatwe w uzyciu
i przyjazne dla uzytkownika. Tworzymy wyroby, ktére beda stuzyé
bez obaw o ich zepsucie czy krétki zywot. Miedzy innymi produ-
kujemy znakomite tabliczki pogrzebowe. W naszej ofercie mozna
znalez¢ takze urny, obudowy do grobdw, krzyze i szereg innych
artykutéw cmentarnych, pomocnych przy organizacji pochéwku.

JounyM STOLARSTWO

Jan Mizerny

ul. Krotoszyriska 65 | 63-708 Rozdrazew
tel. kom.: + 48 502 358 982

Od lat oferujemy sprawdzone drewniane tymczasowe ramy
nagrobne oraz krzyze.



WIZYTOWKI FIRM_

v 2R 5y
PLASTMET
T R

R
AECESOHLA POGRIEROWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0.

tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkciji i sprzedazy akcesoriéw pogrzebo-
wych. Zapewniamy klientom najwyzsza jako$¢ w przystepnej ce-
nie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

%

PRIMA TECH S.C.

ul. Gérna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna

tel./fax: +48 34 328 51 48 | tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

www.funeralne.com

Oferujemy: kapsuty, katafalki, namioty pogrzebowe, nosidetka
do urn, nosze transportowe, obrzeza nagrobne, regaty na trum-
ny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne, urzadzenia chtodni-
cze, wézki nozycowe i wiele innych. Posiadamy dystrybutoréw
na terenie catej Europy. JesteSmy firma godna zaufania - na-
lezymy do organizacji branzowych Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego oraz Polskiej Izby Pogrzebowej.

GRUPA SEBPOL

www.grupasebpol.pl

Grura SEBPOL

ul. Gliniana 63| 42-400 Zawiercie
tel. kom.: +48 578 1313 15
e-mail: info@grupasebpol.pl

Zajmujemy sie dystrybucjg rekawiczek jednorazowych diagno-
stycznych i ochronnych wykonanych z surowcéw: nitryl, lateks,
winyl o niezwyktym poziomie wytrzymato$ci, najlepszej jakosci,
z wszelkimi wymaganymi atestami. Najwazniejszy dla nas jest
ciggty rozwéj, wobec czego w naszej ofercie pojawia sie nieba-
wem takze rekawiczki foliowe oraz powigkszona gama koloréw.

Stolarnia
Grodzka

www.stolarniagrodzka.pl

STOLARNIA GRODZKA

Nowe Grodziczno 22b | 13-324 Grodziczno
tel. kom.: +48 503 021 771

e-mail: stolarniagrodzka@wp.pl

JesteSmy producentem wyrobéw drewnianych, m.in. krzyzy cmen-
tarnych, obrzezy nagrobnych i tawek cmentarnych. Istniejemy na
rynku od 2016 r. JesteSmy rzetelng i dynamicznie rozwijajaca sie
firma. Dbamy o szczegdty i wysoka jakos¢ produkowanych wyro-
béw. Sprawnie adaptujemy sie do zréznicowanych potrzeb i wy-
magan klientéw. Wspdtpracujemy z wieloma zaktadami pogrzebo-
wymi. Nasze wyroby dostarczamy osobiscie oraz wysytamy firma
kurierska w dowolne miejsce na terenie catego kraju.

4
TOPMETAL

www.topmetalfunerals.pl

TOPMETAL

ul. Niewodniczarnskiego 19A | 30-698 Krakéw
tel.: +48 509 241 588

e-mail: kontakt@topmetalfunerals.pl

Firma zajmuje sie produkcja zniczy gazowych oraz katafalkéw
pod trumny. Nowoscig w ofercie sa podstawy pod urny. Katafalki,
ktére wykonujemy, s3 mobilne, tatwe w uzytkowaniu. Zaréwno
znicz gazowy, jak i katafalk pod urne maja regulowang wysokos¢.
Wszystkie produkty wykonane sg ze stali nierdzewnej, kwasood-
pornej, dzieki czemu sg bardzo trwate.

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Palucha 4 | 60-408 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybér akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie, z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloscig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamiatkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem stépki
w przypadku dzieci.

OMEGA 2] 2019 3 9
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FINANSE

CHtODNIE '
i
Y ;‘ifcc{amdz‘

www.chlodnictwo-automat.pl

WyTtwornIA UrRzADzer CHeobNiczveH AUTOMAT

ul. Grazyniskiego 12 | 43-300 Bielsko-Biata

tel.: +48 33 499 89 01 | tel. kom.: +48 696 359 049
e-mail: biuro@chlodnictwo-automat.pl

Producent komér i urzadzer chtodniczych dla handlu, gastrono-
mii, zaktadéw pogrzebowych, prosektoriéw oraz kaplic przykos-
cielnych. Kolorystyka i gabaryty urzadzeri ustalane sa wedtug
sugestii klienta. Istnieje mozliwo$é wykonania kazdego urzadze-
nia w litym drewnie. Firma stynie z produkcji nowoczesnych, este-
tycznych urzadzen cechujgcych sie niskg awaryjnoscia.

FUNERAL FINANCE

[

www.funeralfinance.pl

FUNERAL FINANCE GROUP Sp. z 0.0.

ul. Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania sprawdzo-
nych i najlepszych rozwiazan finansowych przedsiebiorcom branzy
pogrzebowej. Przedmiotem dziatalnosci Funeral Finance jest do-
starczanie produktéw finansowych stworzonych i przeznaczonych
wytacznie dla podmiotéw branzy funeralnej i jej klient6w.

WANY
| SAMOCHODY POGRZEBOWE

www.vanprocenter.pl

AUTO IDEA Sp. z 0.0.

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9
15-690 Biatystok

tel.: +48 800 200 200

Autoryzowany dealer Mercedes-Benz rozpoczat dziatalnosé juz
wroku 1999. Obecnie, jako jedna z najwiekszych grup dealerskich,
aktywnie dziata w zakresie sprzedazy i serwisu samochodéw oso-
bowych, dostawczych i ciezarowych Mercedes-Benz w catej pét-
nocno-wschodniej Polsce oraz na rynku warszawskim.

Nasze lokalizacje:

- Biatystok - ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9,

- tomianki - Warszawa, ul. Brukowa 46,

« Olsztyn - ul. Towarowa 11.
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GARCAREK

www.garcarek.mercedes-benz.pl

AUTO PARTNER JAN GARCAREK | ANDRZEJ GARCAREK Spr. J.
Ociaz, ul. Ostrowska 6 | 63-460 Nowe Skalmierzyce

Doradca Handlowy dedykowany branzy pogrzebowej:

Marcin Partyka - tel. kom.: +48 575 417 997,

e-mail: marcin.partyka@garcarek.mercedes-benz.pl

Sprawdzone rozwigzania dla branzy pogrzebowej. Oferujemy ustu-
gi z zakresu sprzedazy, finansowania, serwisu i zabudowy samo-
chodéw marki Mercedes-Benz. Opieramy sie na wieloletnim do-
$wiadczeniu i zdobytej wiedzy, ktéra pozwala nam zaproponowaé
wysoka jakos¢ obstugi oraz najwyzszej jakosci produkty przezna-
czone specjalnie dla profesjonalistéw branzy pogrzebowej.

|

1 BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22 676 96 60

tel. kom. + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl, m.latko@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujgc pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniaja
przepisy dotyczgce transportu zmartych na terenie UE.

Bemo Motors

BEMO MOTORS
ul. Mogileniska 50 | 61- 044 Poznar | tel.: + 48 61 100 100
ul. Optotki 19| 60-012 Poznari | tel.: + 48 61 90 90 00

Autoryzowany dealer samochodéw marki Ford, to jedna z najwiek-
szych sieci dealerskich w Polsce. W jej sktad wchodzi sze$¢ salonéw
sprzedazy samochodéw osobowych i dostawczych w Poznaniu, Szcze-
cinie, Koszalinie oraz Warszawie. Firma dziatajaca na polskim rynku
od 1993 roku, moze pochwalié sie wieloletnim i bogatym doswiadcze-
niem w sprzedazy i obstudze samochoddw.
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CARSED

www.carsed.pl

CARSED Centrum FLoTowE
ul. topuszarska 72 | 02-232 Warszawa
Osoba do kontaktu: Piotr Siniarski - tel. kom.: +48 734 462 155

Jedna z najwiekszych firm dealerskich w kraju. Autoryzowany
Dealer i Partner Serwisowy Volkswagen, SEAT, SKODA
i Volkswagen Samochody Uzytkowe. Oferujemy Volkswagen T6
Karawan i Volkswagen Caddy Karawan dostepne od reki. R6zne
kolory. Auto zastepcze KARAWAN do wynajecia. Cata Polska.

\\Vf/

MORPHELUS

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS Posazpy SPECJALNE
ul. Poznanska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagena T5, T6, Opla Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.

1111
VAN-TEAM

www.van-team.pl

ZABuDOWY SAMOCHODOW PoGRzEBowYcH VAN-TEAM
ul. Plac Mtynéw & | 49-300 Brzeg
e-mail: van-team@o02.pl

0d ponad 10 lat wykonujemy zabudowy karawanéw pogrzebo-
wych przystosowanych do jednoczesnego przewozu od 2 do 8 tru-
mien. Wykonujemy réwniez adaptacje samochodéw dostawczych
i ciezarowych. Do produkcji wykorzystujemy czesci oraz produkty,
ktére posiadaja atesty oraz homologacje. Nasza duma jest spe-
cjalistyczny park spawalniczy, w ktérym powstaja elementy wy-
koriczeniowe z metali, aluminium oraz chromoniklu (kwasiak).
Wspétpracujemy réwniez z wykwalifikowanym tapicerem.

NAMIOTY

OPROGRAMOWANIE

AN
MITKO

far events

www.mitko.pl

MITKO Sp. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slgski
tel.: +48 32 444 66 16

e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
wali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobéw:
2% 3;2.2x3.3; 2.5 x 3.75; 2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.

VITABRI

www.vitabri.pl

VITABRI SA

ul. $w. Rocha 89| 42-200 Czestochowa

tel.: +48 34 369 71 39| tel. kom.: +48 502 112 910
e-mail: info@vitabri.pl

Namioty VITABRI sg profesjonalnym sprzetem uzywanym w bran-
2y pogrzebowej. Korzystajg z nich zaréwno zaktady pogrzebowe,
jak i firmy kamieniarskie. Konstrukcje namiotéw VITABRI s3
w 100% aluminiowe, catkowicie wzmacniane z 5-letnig gwaran-
cja. Poszycia wykonane s3 z certyfikowanych materiatéw z ate-
stami na UV oraz wodoodporno$é. Wykonujemy wysokiej jakosci
nadruki na namiotach, réwniez srebrne oraz ztote.

©Klepsydra

www.eklepsydra.pl

eKLEPSYDRA
tel. kom.: +48 505 686 202, +48 695 985 022
e-mail: administrator@eklepsydra.pl, opiekun@eklepsydra.pl

Proste i nowoczesne narzedzie, ktére wspiera powiada-
mianie o stracie bliskiej osoby i przekazanie szczegétéw
dotyczacych ostatniego pozegnania. System opiera sie na
wiadomo$ci SMS zawierajgcej link do personalizowanego
elektronicznego powiadomienia pogrzebowego, zawiera-
jacego m.in. nawigacje do miejsc zwigzanych z ceremonia,
oraz umozliwia takze zaméwienie kwiatéw z wykorzystaniem
ptatnosci online.
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m Memcare

www.memcare.pl

MEMCARE TECHNOLOGIES Se. z 0.0.
Al. Jana Pawta Il 23 | 00-854 Warszawa
tel. kom.: +48 608 149 074

e-mail: info@memcare.com

Memcare - rozwigzania nowej generacji dla branzy funeralnej.
Dostarczamy innowacyjne rozwigzania technologiczne zaréwno
rodzinom, ktére stracity bliskg osobe, jak i domom pogrzebowym
w Polsce i na $wiecie. Dowiedz sie wiecej na www.memcare.pl

o=

TUSOFT Svstemy INFORMATYCZNE

ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice

tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468
fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

www.tusoft.com.pl

Oferujemy kompleksowe rozwigzania informatyczne dla branzy
funeralnej w Polsce: Funeral System - przyjazne i tatwe w ob-
studze oprogramowanie dla przedsiebiorstw pogrzebowych;
Crematory System - oprogramowanie wspomagajace efektywne
i sprawne zarzadzanie krematorium; Klepsydra - oprogramowa-
nie wspomagajace przygotowanie i drukowanie klepsydr pogrze-
bowych.

PIECE KREMACYJNE W
B B, -
] [ ] n l |
L Jta)
s consGrucion

REKLAMA | MARKETING

MS CONSTRUCTION Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 2C | 05-090 Raszyn

Wiktor Stoma - tel. kom.: +48 601 321 250
e-mail: w.stoma@gmail.com

Bozena Bogdariska - tel. kom.: +48 607 048 608
e-mail: b.bogdanska@gmail.com

Przedstawiciel w Polsce francuskiej firmy ATl Environnement,
konstruktora i producenta piecéw kremacyjnych. Oferujemy dosta-
we, montaz i uruchomienie kompletnej linii kremacyjnej, opraco-
wanie niezbednej dokumentacji, autoryzowany serwis oraz opcjo-
nalnie systemy odzysku ciepta i oczyszczania spalin.
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www.funer.com.pl
www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL

FUNER.com.pL | BRAINBOX WouciecH KupeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel. +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuzg pomoca osobom, ktére w sytuacji $mierci bliskiej oso-
by szukaja kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl
to réwniez miejsce wymiany ogtoszen i kontaktéw branzowych.

MO@MA

AGeNcJA MARKETINGOowA MOMA

ul. 73. Putku Piechoty 1 | 40-474 Katowice
tel. kom.: +48 500 200 930 | +48 664 702 724
e-mail: biuro@moma-marketing.pl

www.moma-marketing.pl

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek? A moze dziatasz
w branzy pogrzebowej, ale chcesz zwigkszy¢ swéj udziat w ryn-
ku / rentowno$¢ firmy? Zapraszamy do wspétpracy - opracowu-
jemy strategie marketingowe, uktadamy plany dziatania, dziata-
my jako zewnetrzny dziat marketingu Twojej firmy.

TANEXPO2020

POLOEHL Phe2F 08 MAREH

www.tanexpo.com

TANEXPO INTERNATIONAL FUNERAL AND CEMETERY EXHIBITION
Organized by: Conference Service s.r.l.

Via de’ Buttieri 5/a | 40125 Bologna ITALY

tel.: +39 051 429 83 11 | fax: +39 051 429 83 12

e-mail: info@tanexpo.com

Targi TANEXPO sg wiodgcym wydarzeniem dla branzy funeralnej.
Co dwa lata to kluczowe wydarzenie branzowe gromadzi najlicz-
niejsze w Europie grono profesjonalistéw z catego $wiata. Targi
TANEXPO 2018 odnotowaty obecno$é¢ 18 700 profesjonalistéw
z 55 krajéw. Oferte najwyzszej jakosci produktéw funeralnych pre-
zentowato 250 wystawcéw, zajmujgc powierzchnie 23 000 m2.
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SZKOLENIA m

NAGLES A M

www.naglesami.org.pl

Funpacsa NAGLE SAMI

Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25 | tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzadowa zajmujaca sie
w sposéb kompleksowy pomoca dla oséb w zatobie. Stuzy po-
mocg psychologiczng oraz formalnoprawng dla wszystkich
0s6b dorostych i dzieci po stracie, inicjuje dyskusje o dodwiad-
czaniu zatoby i ksztattuje wrazliwo$é spoteczna na sytuacje
osieroconych dorostych i dzieci. Prowadzi szkolenia i warsztaty
na temat pomocy osobom w zatobie.

piIN

HYCGECE

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcg wyposa-
zenia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od naj-
tariszych, po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty
sekeyjne i odwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje
kaplic, duzy wybér srodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia
standardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STowARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji Srodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspétpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk
DF MEMENTO.

TECHNOLOGIE

® TBALETA PO IEKTNA | TANAT

NEKROS

ToaLeTA PosmierTNA | TANATOPRAKSIA NEKROS
Ireneusz Migdat

Dzierstawice 21 | 66-446 Deszczno

tel. kom.: + 48 607 304 637

e-mail: biuro.szkolenia.nekros@wp.pl

Swiadezymy kompleksowe i profesjonalne ustugi zwigzane
zgodnym przygotowaniem zwtok do pochéwku. Organizujemy
specjalistyczne kursy i szkolenia dla przedsiebiorstw
funeralnych dziatajacych na terenie catej Polski w zakresie:
tanatokosmetyki, tanatopraksji, techniki sekcyjnej oraz
rekonstrukcji poSmiertnej.

UNISON

www.unison.com.pl

UNISON Sp. z 0.0.

ul. Przemystowa 25 | 83-031 Cieplewo

tel.: +48 58 692 38 47 | tel. kom.: +48 512 413 642
e-mail: handlowy@unison.com.pl

Specjalizujemy sie w produkeji automatéw lakierniczych, suszarni
oraz catych linii lakierniczych. Opracowali$my serie automatéw
lakierniczych do lakierowania trumien. W ofercie posiadamy trzy
rézne kompleksowe rozwigzania dla duzych, $rednich i matych firm
produkujacych trumny. Konfiguracja urzadzen oraz linii lakierniczych
odbywa sie na bazie kilkunastoletnich naszych doswiadczen. Istnieje
mozliwos¢ wykonania préb lakierowania w naszym zaktadzie.

URNY @ ﬁ

ART FUNERAL ITALY

Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura | Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam
tel.: +41 79 103 08 64

e-mail: service@artfuneral.com

www.artfuneral.com

Wtoski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodnosé¢ wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzy-
tych wintarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietni¢ zmartego
w sposéb absolutnie wyjatkowy.
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ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw
battyckich i Europy Pétnocnej. Naszg duma sa wykonane recznie
w Indiach mosiezne urny wyrézniajgce sie wzornictwem i wysoka
trwatoscia.

(A

www.beastone.pl

BEA STONE

ul. Michatowskiego 10 | 42-224 Czestochowa
tel. kom.: +48 884 740 240
e-mail:beastone@beastone.pl

W naszej pracowni powstajg urny o artystycznym charakterze,
wykonane recznie wytacznie z naturalnych mineratéw, drewna
i metali. Aby dodaé¢ ceremonii pogrzebowej bardziej osobistego
i emocjonalnego wyrazu, nasi artysci dbaja o niepowtarzalne
wzornictwo oraz petne zdobniczych niuanséw wykorczenie
kazdej urny.

HaBITA sP. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 3 | 60-780 Poznan
tel.: +48 601 82 31 04

e-mail: biuro.habita@gmail.com

Oferujemy nowatorskie wzorniczo urny skrzynkowe oraz szamotowe
urny ceramiczne wedtug wzoréw udostepnionych przez znanego
w branzy funeralnej projektanta inz. Piotra Szmyta z Poznania.
Nowoscig sg urny drewniano-ceramiczne z wizerunkami religijnymi
oraz personalizowane urny z gniazdami na blaszane tabliczki do
zadruku metoda sublimacii.
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www.luminaurn.com

LumiNnAURN.com

Al. Kosciuszki 18/20 | 42-200 Czestochowa
tel. kom.: +48 791 222 778

e-mail: lumina@luminaurn.com

LuminaUrn jako pierwsza w Polsce wprowadzita na rynek urny
z biotworzyw wykonane za pomoca technologii formowania
wtryskowego. Na drodze rozwoju ostatecznego produktu skie-
rowanego dla branzy funeralnej, LuminaUrn nieustajaco wpro-
wadza kompleksowe i innowacyjne rozwigzania w swoim pro-
dukcie.

AN

MASTABA | i

www.mastaba.pl

MASTABA

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycja. Wizytéwka
firmy sg autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie,
do produkeji ktérych uzyte sg tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane sg w catodci recznie
z dbatoscig o Srodowisko. Powstajgce w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granicg. Zapraszamy
do wspdtpracy - poznajmy sie blizej.

marh Fenie. Sa PR
www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONvx CRAFTS

79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715
e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedgcy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty
sg dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia,
pojemnosci oraz atrakeyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug
wysokich standardéw estetyki i jakosci.
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BLACHARSTWO ZDOBNICZE

Pracownia Wzornicza inz. Piotr Szmyt
ul. Podgérna 2 m 4b | 61-829 Poznari
tel. kom.: +48 601 823 104

e-mail: urny.szmyt@gmail.com

Zajmuje sie projektowaniem i produkcja urn. Oferuje ustugi zwig-
zane z wzornictwem i projektowaniem.

UStUGI U

Cea

BONGO MiepzynaroDOWE UstuGl POGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00

fax: +48 22 83179 96

www.bongo.com.pl

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebo-
wa na arenie miedzynarodowej. JestesSmy cztonkiem wielu
organizacji polskich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA,
EFFS). Nasz personel jest do PaAstwa dyspozycji przez 24
h. Wyréznia nas m.in. szeroka gama nowych karawanéw,
doswiadczenie personelu i odpowiednie zaplecze (chtodnie,
sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie). Jestesmy rze-
telnym partnerem.

() SUTA

CINTAF POLSKA Sp. z 0.0.

ul. Wspélna 35/16 | 00-519 Warszawa
tel.: +48 608 104 254

e-mail: partnerzy@cintaf.pl

www.cintaf.pl

Oferujemy innowacyjny produkt - Pakiet Assistance CINTAF,
obejmujacy organizacje i finansowanie pogrzebu, wsparcie
psychologiczne i prawne. Produkt skierowany jest do firm,
instytucji oraz grup, dla ktérych wazne jest zapewnienie
wielostronnego wsparcia na wypadek $mierci. Wspdtpracujemy
z zaktadami pogrzebowymi na terenie catej Polski, Swiadczacymi
ustugi na najwyzszym poziomie. Zapraszamy do kontaktu.

Funeralia

| \ since 2008

www.funeralia.org

FunEeRALIA OLEG ANTONI MILINSKI

INTERNATIONAL REPATRIATION

Funeralia Poland - tel. kom.: +48 513 123 678
Funeralia Ukraine - tel. kom.: +38 0971 498 785
Funeralia Italy - tel. kom.: +39 3311 094 168
e-mail: funeralia.org@gmail.com

Ustugi transportu zmartych na Ukraine i Biatorus.

&% ROL INVEST®

maszyny ogrodnicze | komunaine

www.rol-invest.pl

ROL INVEST

MASZYNY OGRODNICZE | KOMUNALNE
ul. Krétka 30| 60-185 Skdrzewo
tel.: +48 61 8143631

e-mail: info@rol-invest.pl

Autoryzowany diler urzadzerh marek KUBOTA i STIHL. Oferujemy
traktory kompaktowe z wyposazeniem: szczotki, ptugi, koparki,
glebogryzarki, przyczepy, a takze profesjonalne kosiarki, kosiarki
bijakowe, kosy spalinowe, pilarki, dmuchawy do lisci, myjki
ciénieniowe. Swiadczymy ustugi pielegnacii trawnikéw i boisk oraz
ustugi odsniezania.

e
mﬁﬁms

www.orthometals.com

ORTHOMETALS BV

Eekhorstweg 32| 7942KC Meppel | Holandia
tel.: +31 88 678 46 00

e-mail: contact@orthometals.nl

JesteSmy niezalezng firma rodzinng z Holandii. Zajmujemy sie
odzyskiwaniem wszelkich metali pozostatych po procesie krema-
cji. Posiadajac ponad 20-letnie doswiadczenie i wspétpracujac
z 1250 krematoriami na catym $wiecie, jestesmy niekwestiono-
wanym liderem w tym obszarze. Zachecamy - zacznij z nami od-
zyskiwaé metale!
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REKLAMA

WINDY I%I

SARPER

www.arper.pl

ARPER s.c.

ul. Rudowska 33| 43-400 Cieszyn
tel.: + 48 3385206 78

e-mail: biuro@arper.pl

Produkujemy niezawodne, nierdzewne windy pogrzebowe do tru-
mien, urn, chtodnie, sarkofagi, katafalki, stoty sekcyjne i inne wy-
posazenie zaktadéw i prosektoriéw. Wykorzystujemy najwyzszej
jakosci komponenty, zwracajgc szczegélng uwage na detale,
szczegbty i trwato$é. Zastosowanie odpowiednich materiatéw
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatéw.

www.finero.eu

FINERO

Robert Wisniewski

ul. Cierlicka 11 ] 02-495 Warszawa

tel. kom.: +48 668 023 340 | +48 600 944 450
e-mail: info@finero.eu

Zajmujemy sie sprzedaza i serwisem wind pogrzebowych. Jeste-
$my oficjalnym dystrybutorem urzadzen firmy Frigid. Posiada-
my tez akcesoria do wind, takie jak réznej dtugosci pasy, kotary
wykonane z aksamitu, wytrzymate pokrowce i ochraniacze oraz
kratownice na wierice i wigzanki.

DIGNITY

ul. Topazowa 7/1 ] 30-798 Krakéw

tel.: +48 508 154 625 | +48 608 618 636
e-mail:dignitykrakow@gmail.com

DIGNITY oznacza po polsku godnosé. Nazwa odzwierciedla god-
ne pozegnanie osoby zmartej, na ktére sktadaja sie jego przebieg,
nastréj zadumy, refleksja i zapamietanie tego wydarzenia na wie-
le lat. Zastosowanie amerykanskiej windy pogrzebowej Frigid
Fluid utatwia przeprowadzenie uroczystosci w godny sposéb.

Firma Ustucowo-HanpbLowa ,,MAREX”

Pawet Garbiec

ul. Sepolenska 45| 77-420 Lipka Krajeriska

tel.: +48 67 266 52 78| tel. kom.: +48 602 285 859

Firma MAREX od kilku lat produkuje windy pogrzebowe w opar-
ciu o wtasne pomysty i projekty. Oferuje windy do tradycyjnego
pochéwku (grawitacyjne i elektryczne) oraz windy do urn (grawi-
tacyjne i elektryczne). Ponadto firma produkuje réwniez szalunki
do kopania grobéw.

funeral

forun

lspirac)e - murkeling - sproedag

www.funeralforum.pl

Szkolenie dla liderow branzy funeralnej

22-23 LISTOPADA 2013
POZNAN

Lostan partnerem wydarzenia
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SKORZYSTAJ Z RABATU TARGOWEGO!

/ \ o OdwiedZ nas podczas
- NECROEXPO w Kielcach
0 w dniach 14-16 czerwca 2019 r.

MITKO

for events

zaklad Pogrzebowy HADES

PRODUCENT

KLUCZOWE INFORMACJE
» aluminiowe stelaze z gwarancjg do 5 lat » zlote i srebrne wykoriczenia
» duzy wybdr rozmiardw » dowolne nadruki reklamowe
» bogata paleta kolorow » bogata oferta akcesoridw

» wysokiej jakosci materiaty

Tel, +48 32 444 66 16 | www.mitko.pl | kontakt@mitko.pl

A

MITKO

for events




@®Klepsydra

elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Nowoczesne rozwigzanie
dla branzy pogrzebowe]

Dziekl EKLEPSYDRZE
ZWIEKSZYSZ DOCHODY
SWOJEJ FIRMY!

wiecej informacji na stronie www.eklepsydra.pl
tel.: 505 686 202 e-mail: administrator@eklepsydra.pl



