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Idea book dla branzy funeralnej

Na przestrzeni ostatnich dekad zmienilo sie postrzeganie uroczystosci
pogrzebowych. Zwyczaje ewoluowaly wraz z ogdlnymi zmianami spolecznymi.
Od ,my” przeszlismy do ,ja”. KiedyS ceremonie organizowano dla rodziny
i najblizszych, dla lokalnej spotecznosci. Bardziej liczyto sie, ,,co powiedza sasiedzi”
niz to, co bylo ostatnim zyczeniem zmartego. Dzi$ dzieje sie inaczej. Smier¢ jest czescia
zycia. Stapia sie z nim. Staje sie codzienna. A skoro nasze ,ja” jest w centrum naszego
zycia za zycia, to i po $mierci nie zmieniamy tego nastawienia. Dlatego punktem
wyjscia dla innowacji staja sie potrzeby ludzi. O nowoczesnych produktach i ustugach
pogrzebowych piszemy w dziale TREND BOOK. Zachwycamy sie tez koncepcja
nowoczesnego Centrum Ceremonii Pogrzebowych wedlug projektu holenderskiego
biura architektonicznego HofmanDujardin. Koncepcja tego miejsca angazuje zmysty,
sprzyja celebrowaniu i upamietnieniu Zycia zmartego.

W dziale MARKETING FUNERALNY zagtebiamy sie w temat marketingu zapachowego.
Wbrew pozorom zapach jest waznym, niewerbalnym, elementem kreacji marki.
Zawsze wzbudza emocje i spotyka sie z jaka$ reakcja — aprobata lub wstretem. Zapach
ma moc — zachecamy: wykorzystaj ja!

Juz 73 proc. Polakéw korzysta z Internetu w réznych aspektach zycia. Planujac
dziatania marketingowe, nie sposéb wiec ignorowac¢ tego medium. Rozpoczynamy
cykl artykutéw poradnikowych na temat dobrych praktyk w promocji zaktadéw
pogrzebowych w Internecie. Przy okazji uczulamy tez na préby wytudzania danych.
W $wiecie, w ktérym codzienne, najprostsze nawet operacje wiaza sie z elektronicznymi
transakcjami i bazami przetwarzajacymi dane za posrednictwem sieci i komputeréw,
kazdy z nas powinien wykazywa¢ sie duza ostroznoscig i ograniczonym zaufaniem.

Jakie macie plany na listopad? W dniach 22-23 listopada mamy nadzieje na spotkanie
z Wami w Poznaniu podczas trzeciej odstony spotkania szkoleniowo-konferencyjnego
FUNERAL FORUM (www.funeralforum.pl). SprawdZcie na kolejnych stronach
magazynu, o czym beda méwic zaproszeni eksperci i partnerzy. Dotaczcie do lideréw!
Rozwijajcie sie!
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Redakcja informuije, ze administratorem danych osobowych jest wydawca czasopisma - Miedzynarodowe Targi Poznanskie z siedzibg w Poznaniu, ul. Gtogowska 14. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach
marketingowych i statystycznych, do momentu ich wycofania. Reklamacje i sprzeciwy dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy zgtaszaé droga elektroniczng na adres e-mail: iod@mtp.pl (Inspektor
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prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, wycofania zgody lub wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Jesli cheesz otrzymywacé kolejne wydania magazynu OMEGA, napisz do nas: prenumerata@magazynomega.pl

Zapraszamy do wspéttworzenia tego wyjatkowego magazynu
Reklama: Bogumita Niemiec, tel. +48 61 869 24 97, e-mail: bogumila.niemiec@grupamtp.pl
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O tym sie mowi

Czlowiek, gtupcze!
Targi FUNERMOSTRA w Walencji

FOTO: GIORGIO CAMOZZI ON UNSPLASH

Na przestrzeni ostatnich dekad diametralnie
zmienito sie postrzeganie uroczystosci pogrze-
bowych. Zwyczaje ewoluowaty wraz z ogélnymi
zmianami spotecznymi. Od ,my” przeszliSmy
do ,ja”. Kiedy$ postrzegano ceremonie jako wy-
darzenie dla rodziny i dla najblizszych, dla lokal-
nej spotecznosci. Bardziej liczyto sie ,,co powie-
dzg sgsiedzi” niz to, co byto ostatnim zyczeniem
zmartego. Dzi$ dzieje sie inaczej.
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Smierc’ jest czescia zycia. Stapia sie z nim. Staje sie co-
dzienna. A skoro nasze ,ja” jest w centrum naszego zycia
za zycia, to i po $mierci nie zmieniamy tego nastawienia.
Dlatego punktem wyjscia dla wszelkich innowacji produk-
towych i niestandardowych ustug staja sie potrzeby ludzi.
Przedsiebiorcy pogrzebowi organizujac ceremonie ostatnie-
g0 pozegnania, zawsze powinni stawiaé w centrum swojego
zainteresowania zyczenia konkretnej zmarlej osoby. Podcho-
dzi¢ do nich indywidualnie, spelnia¢ jej wole, szanujac jej
poglady (nie wszyscy klienci sa skrajnie religijni) oraz za-
troszczy¢ sie o ztagodzenie bélu po stracie wsréd czionkéw
rodziny i przyjaciét, uwzgledniajac réwniez najmiodszych.
Z mys$la o nich na rynku pojawiaja sie ksiazeczki wyjasniaja-
ce, czym jest strata, jak sobie z nig radzi¢, maskotki, a nawet
specjalne moduly w aplikacjach do upamietnierr — dziecko
moze zamie$ci¢ rysunek zamiast pisa¢ wiadomos¢.

PERSONALIZACJA, INDYWIDUALNE PODEJSCIE do kazdej cere-
monii staje sie standardem, poniewaz pomaga minimalizowaé
rozpacz i smutek. Muzyka dobrana do upodoban zmarlego,
stoliki z pamigtkami, ulubione kwiaty. W aranzacji przestrzeni
coraz powszechniejsze staja sie projekcje video, ktére pokazu-
ja najpiekniejsze chwile z Zycia, ulubione miejsca, aktywnosci.
Stosuje sie nawet mappingi, ktére pomagaja przeksztatci¢ pro-
ste pomieszczenie w spektakularne wnetrze dokladnie w takiej
stylistyce, jakiej zyczylby sobie zmarly. Pojawiaja sie réwniez
sklepy internetowe, ktére umozliwiaja zakup jednego egzem-
plarza urny wykonanego $ci$le wedtug projektu rodziny.

NIEMATERIALNE DZIEDZICTWO to ciekawy obszar, chy-
ba najbardziej eksplorowany wlasnie w Hiszpanii. Mocno

eksplorowany jest obszar przechowywania DNA jako niema-
terialnego dziedzictwa dla przyszlych pokoleri oraz zaciera-
nia swoich §ladéw w cyfrowym $wiecie (bycie zapomnianym
w Internecie i mediach spotecznosciowych) poprzez ustano-
wenie cyfrowego testamentu.

CYFRYZACJA I DIGITALIZACJA to niezwykle preznie rozwijajacy
sie obszar branzy funeralnej. Rynek wrecz zalewa oprogramo-
wanie do zarzadzania domami pogrzebowymi (ich praca i rela-
cjami z klientami), a takze serwiséw upamietniajacych on-line
osoby zmarte. Dotychczas méwilo sie gtéwnie o aplikacjach
i stronach internetowych. Dzi§ na rynku pojawiaja sie réw-
niez rozwiazania zastepujace ksiege kondolencyjna — osobiste
wspomnienia publikowane sa w czasie rzeczywistym na ekra-
nach w miejscu ceremonii. Aby je zatrzymaé na diuzej niz 24 h,
nalezy wykupi¢ pamiatkowy powerbank w przeciwnym razie
wszystkie informacje uleca. Co ciekawe, nowe technologie sta-
ja sie integralna czescig dobrze znanych, tradycyjnych rozwia-
zaf. Dobrze znamy juz r6zne formy bizuterii funeralnej, jednak
innowatorzy ida o krok dalej i integruja ja z technologia NFC,
ktéra umozliwia dostep do strony upamietniajacej zmartego.

POSZANOWANIE NATURY to juz wrecz ,must have” w kaz-
dym aspekcie zycia. Klasyka branzy funeralnej sa trumny wy-
konane z drewna certyfikowanego i pozyskiwanego w spo-
séb odpowiedzialny, wybite surowa tkania baweliana czy
biodegradowalne urny z soli, ziemi, piasku, gliny, a takze
trumny i urny wykonane po prostu z wydrazonego pnia drze-
wa. W ten trend wpisuja sie réwniez wierice z kwiatéw do-
niczkowych, elektryczne lub hybrydowe pojazdy pogrzebowe
i karawany.

Technologia, ktéra chwyta za serce

Vivo Recuerdo® jest nowa ustuga dla kaplic, ktéra radykalnie zmienia do$wiadczenia
zwigzane z czuwaniem. Polega na umieszczeniu w przestrzeni kaplic lub sal poze-
gnan ledowych ekranéw nazywanych ,,oknami wspomniei”, na ktérych wyswietla-
ne sa podstawowe informacje o zmartym oraz zdjecia dostarczone przez rodzine
i najblizszych przed i w trakcie ceremonii. Kazdy z krewnych i przyjaciét (niezalez-
nie od tego, czy bierze udzial w ceremonii, czy przebywa na drugim koncu Swiata)
moze dzieli¢ sie w czasie rzeczywistym obrazami szczesliwych chwil, kondolencja-
mi i wspomnieniami opatrzonymi odrecznym podpisem, tworzac tym samym hotd
dla zycia ukochanej osoby. Innym aspektem takiego dzialania jest wymiar terapeu-
tyczny. Informacje wyswietlane na ekranach kieruja uwage zgromadzonych os6b
na wspélne radosne wspomnienia, emocjonalng wieZz ze zmartym. Wspomnienia
uwalniaja emocje, a dzielenie sie nimi stopniowo uwalnia najblizszych od smutku
i cierpienia. Z punktu widzenia domu pogrzebowego ekran zastepuje tradycyjna
ksiege kondolencyjna. Po zakonczonej ceremonii, rodziny moga otrzyma¢ pamiat-
kowe nagranie wszystkich zgromadzonych wpiséw i zdjeé. Firma Vivo Recuerdo®
oferuje pelne wsparcie techniczne oraz monitoruje umieszczane zdjecia i wpisy przez

Bmédwd - mEea
24 h na dobe, eliminujac w ten sposéb niebezpieczefistwo umieszczenia treSci obraz- st e

FOTO: REDAKCJA MAGAZYNU OMEGA

liwych lub godzacych w godno$¢ zmarlego lub jego najblizszych.
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Personalizowana oprawa audio-wideo

Przed zakltadami pogrzebowymi otwieraja si¢ nowe moz-
liwosci personalizacji uroczystosci pogrzebowych poprzez
osobiste wideo stanowigce hotd dla zmartej osoby, emitowa-
ne na wysokiej jakosci ekranach LED-owych. Spektakularny
efekt osiaga sie na ekranach wielkoformatowych, na przy-
kiad o wymiarach 5 x 3 m. W Hiszpanii oferta jest wynikiem
wspélpracy firmy Mifora, wyspecjalizowanej w produktach
funeralnych oraz firmy Led Dream, ktéra dostarcza rozwia-
zania audio-wizualne. Animacja pokazujaca droge zycia
i najwspanialsze jej momenty powstaje z obrazéw przyrody
(las, niebo, kosmos, morze, droga mleczna) oraz powierzo-
nych zdje¢ i filméw dotyczacych konkretnej osoby. Obraz
doskonale wspéltgra z nastrojowa muzyka. Nad przygotowa-
niem wideo czuwaja specjaliici, jednak to rodzina akceptuje
jego finalna wersje. Animacja jest w dyspozycji zaktadu po-
grzebowego przez 48 h, a nastepnie jest kasowana. Rodzina
moze otrzymaé nagranie na pendrivie.

Personalizowane animacje nadaja nowa jako$¢ ceremonii
pozegnania. To olbrzymi krok w kierunku dostosowania
sie branzy funeralnej do nowych czaséw zdominowanych
przez graficzne formy komunikacji.

Tak jak chcesz

Zeskanuj QR kod
- zobacz przyktadowa
animacje

Niepozorna bransoletka

Z taka inicjatywa wy-
chodzi hiszpaniska fir-
ma Sortem, oferujac
zakladom pogrzebowym
nowe narzedzie do per-
sonalizacji urn. Dzieki
niemu w siedzibie domu
pogrzebowego lub w do-
mowym zaciszu rodzina
bedzie mogla stworzyé
unikatowa urne. Zamé-
wienie gotowej urny LR .
jest mozliwe jednak tyl-
ko za posrednictwem
domu pogrzebowego.
Narzedzie wnosi zupelie nowa jako$¢ w ustugach po-
grzebowych, pozwala wiascicielom doméw pogrzebowych
zaoferowac warto$¢ dodana, wyréznié sie, a takze zwielo-
krotnié¢ swoje zyski, oferujac co$ absolutnie unikatowego.
Caly proces personalizacji odbywa sie on-line. Na specjal-
nej stronie mozna wybra¢ model urny biodegradowalnej,
a nastepnie w bardzo intuicyjny sposéb nadawac¢ jej indy-
widualne cechy: kolor, dekoracje, zdjecia wtasne lub z go-
towej galerii, napisy (nie tylko podstawowe dane, jak imie
i nazwisko, ale réwniez ulubiony wiersz, osobiste stowa
pozegnania). Gotowa urna jest dostarczana w ciagu 48 h.

Sortem

8
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Na rynku jest dostepny coraz szerszy asortyment bizuterii
upamietniajacej zmartych. Coraz czeSciej ta szczegélna
bizuteria na pozér nie wyréznia sie niczym szczegélnym
— tylko wlasciciel wie, dlaczego jest niezwykle warto-
Sciowa. W ofercie holenderskiej firmy Funeral Products
pojawity sie minimalistyczne bransoletki Tadblu. Kazda
zawiera maly depozyt ze stali nierdzewnej, w ktérym
umieszcza sie symboliczng ilo$¢ prochéw zmarlej osoby.
W kolekcji sa dostepne zaréwno modele o damskiej, jak
i meskiej stylistyce. To mily ukton w strone wrazliwych
mezczyzn, poniewaz dotychczas wiekszo$¢ modeli bizute-
rii tworzona byla z mysla o kobietach.

FOTO: WWW.FUNERALPRODUCTS.EU
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Podwojna helisa - wiecej niz ozdoba

Pierwsze ustugi zwiazane z ekstrahowaniem DNA i prze-
chowywaniem go na rzecz przysztych pokoleil pojawity
sie na targach Funermostra juz dwa lata temu. Trend ten
umacnia sie i rozwija. Wzrasta zrozumienie dla projektow,
ktére stawiaja sobie za cel ochrone przysztych pokolen. Jed-
na z firm, ktére oferuja ustugi zwiazane z wyodrebnianiem
i przechowywaniem DNA, jest DNA Family Book. W tym
roku, bazujac na wspétpracy z artysta zlotnikiem, France-
sco Sancho, wlaczyla do swojej oferty (obok dotychczasowej i
kapsuly w ksztatcie jaja) ozdobny wisior w ksztalcie podwéj- V.4 DN A
nej helisy, z ukrytym matym pojemnikiem na sproszkowane ;
DNA. Wspdlny projekt taczacy biotechnologie ze sztuka na- FO RE\'ER
rodzil sie ze zbiegu okoliczno$ci — rodzina Sancho zajmuje
sie jubilerstwem od pokolenl, wiec artysta twierdzi, ze pra-
ca artysty zlotnika wpisana jest w jego DNA. Wz6r wisiora
z podwdéjna helisa powstal przed nawiazaniem wspélpracy.
Ze spotkania obu firm powstala nowa forma zawierajaca
kapsute na DNA. Bizuteria moze by¢ wykonana z 18-karato-
wego ztota lub ze srebra. Dzieki niej zawsze mozemy mieé
bisko esencje istoty, ktéra kochamy.

FOTO: SERWIS PRASOWY DNA FAMILY BOOK & SANCHO JEWELERS
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Druk 3D i technologia NFC

Produkty nacechowane emocjonalnie i kompatybilne
z najnowszymi technologiami to znak rozpoznawczy mar-
ki Narbon. Firma koncentruje swoje dziatania na kreowa-
niu emocjonalnych produktéw funeralnych, ktére razem
tworza spdjny ekosystem dostepny z poziomu aplikacji
- rodzina zmartego moze tym samym w jednym miejscu
czerpaé z wszystkich nowinek technologicznych dostep-
nych na rynku.

Firma Narbon posiada juz w swojej ofercie personalizo-
wane ksiegi kondolencyjne, bizuterie wykonana technika
druku 3D z mieszanki zawierajacej prochy, serwis upa-
mietniajacy, wirtualna wycieczke po miejscach pamieci,
mozliwo$é zdeponowania DNA. Nowoscia tegorocznych
targéw w Walencji bylo rozszerzenie funkcjonalnosci bizu-
terii wykonanej w technologii 3D o technologie NFC. Dzie-
ki niej urzadzenie mobilne wyposazone w te technologie,
zblizone do wisiorka, taczy sie ze strona internetowa upa-

Wieniec pamieci

s,

N

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW FUNERMOSTRA 2019

mietniajaca zmartego. W ofercie dostepne sg bizuteryjne
przedmioty o réznej stylistyce, spbjnej z ré6znymi styla-
mi zycia oséb, ktore beda uzytkownikiem tej unikatowej
pamiatki.

Hybrydowy karawan

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW FUNERMOSTRA 2019

Z radoscia patrzymy na rozwdj nowoczesnych koncepcji.
Marka Limbo, znana réwniez w Polsce za sprawa firmy
Znicz Pamieci, poszerzyla oferte wieficéw o nowe formy.
Obok tradycyjnego wiefica, w ofercie pojawily sie konstruk-
cje w ksztalcie serca, z wypelnieniem, a takze moduty, ktére
moga by¢ wykorzystane do stworzenia aranzacji kwiatowej
wokét trumny. Wieniec pamieci (znany w Polsce pod na-
zwa korona zatobna) moze ozdabiaé¢ miejsce ostatniego po-
Zegnania, miejsce ceremonii pogrzebowej. Poniewaz kwiaty
umieszczone sa w oddzielnych naczynkach, ktére tatwo od-
pina sie od gltéwnej konstrukeji, kazda osoba po zakonczo-
nej ceremonii moze zabra¢ doniczke ze soba i w zaleznosci
od rodzaju rosliny posadzié ja w ogrédku lub pielegnowaé
w domu jako zywy symbol pamieci o zmartym. Domy po-
grzebowe, ktére wprowadza ten produkt do swojej oferty
i zaszczepia w klientach nowy zwyczaj, maja szanse wy-
r6zni¢ sie na tle konkurencji oraz promowac¢ swoja marke
w nowy sposob. Kazda doniczka tworzaca wieniec moze
by¢ sygnowana marka zaktadu pogrzebowego.
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Indusauto wprowadza na rynek hybrydowy karawan elek-
tryczny. Przyjazna dla srodowiska Kassia zostala zbudowa-
na przy uzyciu wysokowydajnego podwozia Forda Mondeo
(MKS5) SW Iaczacego specjalnie opracowany silnik benzy-
nowy o pojemnosci 2,0 1 z silnikiem elektrycznym o mocy
88 kW. W efekcie Ford Mondeo Hybrid oferuje catkowita
moc 187 KM. Silnik hybrydowy osiaga niskie zuzycie pali-
wa i minimalng emisje CO,, spetniajac europejskie przepisy
i rozporzadzenia duzych miast majace na celu zmniejszenie
emisji zanieczyszczen. Dzieki silnikowi benzynowemu ka-
rawan moze pokonywaé dluzsze trasy poza obszarem miej-
skim przy nizszym zuzyciu paliwa. Atutem karawanu jest
réwniez bogaty wybdr elementéw wyposazenia i aranzacji
wnetrza.

v
ICASSIA

FOTO: WWW.FUNERMOSTRA.FERIAVALENCIA.COM
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Pojazdy elektryczne to przysztosé

Przekonuje o tym hiszpaniski producent karawanéw
Bergadana. Na targach w Hiszpanii prezentowat furgon
ATYS, do przewozu jednej lub dwéch trumien, zbudo-
wany na bazie eVito Mercedes-Benz. Pojazd moze by¢
wykorzystywany zaréwno do realizacji transportu,
jak i podczas ceremonii pogrzebowych — posiada liczne
uchwyty na kwiaty oraz szyby polaryzacyjne. Pojazd po-
siada akumulator magazynujacy 41,4 kWh, ktéry jest ta-
dowany w ciagu okoto szedciu godzin. Zasieg na jednym
tadowaniu wynosi 150 km. Do korica 2020 r. Mercedes-
-Benz planuje wprowadzenie na rynek nowej wersji
z autonomia do 400 km w cyklu miejskim i baterii gro-
madzacej 91 kWh.

Z mys$la o potrzebach sektora funeralnego, oczekiwaniach
klientéw i najnowszych innowacjach technologicznych,
a takze silnym trendzie ekologicznej odpowiedzialnosci

Inteligentny testament

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW FUNERMOSTRA 2019

firma Bergadana opracowala réwniez elektryczna wer-
sje modelu Moon (e-Moon). Pojazd jest oparty na silni-
ku elektrycznym modelu Renault Kangoo.

Kolejne ustugi cyfrowe pukaja do drzwi branzy fune-
ralnej. Na rynku pojawiaja sie rozwiazania pozwalajace
zaspokoié jeszcze wiecej biezacych potrzeb klientow,
ktoérzy w wiekszosci mocno sa zaangazowani we wszyst-
kie aspekty zycia w cyfrowej rzeczywistosci. Niezalez-
nie od tego, czy jesteSmy tego $wiadomi, czy tez nie,
posiadamy zasoby cyfrowe: wiadomos$ci e-mail, doku-
menty, obrazy, pliki audio, wideo, ktére sa przechowy-
wane na urzadzeniach cyfrowych, w chmurze, mediach
spotecznosciowych lub innych platformach. Wiekszo§é
tych cyfrowych zasobéw obejmuje takze dane osobowe,
spoleczne oraz IoT (Internet of Things). Czesto cztonko-
wie rodziny nie wiedza o wszystkich cyfrowych akty-
wach posiadanych przez zmarlego, wiec nie moga by¢
one dziedziczone, co oznacza, Ze sa tracone, pozostajac
w cyfrowej otchlani przez cala wiecznosé.

Hiszpanie moga juz rejestrowaé inteligentne testamen-
ty oparte na technologii blockchain. Hiszpaniska firma
Mi Legado Digital zaprezentowata na targach w Wa-
lencji wersje beta w pelni prawomocnej platformy
elektronicznej, ktéra umozliwia kompleksowe admini-
strowanie cyfrowa spu$cizna: zarzadzanie testamentem
analogowym, w ktérym zawarta jest ostatnia wola, za-
sobami cyfrowymi (m.in. czuwanie nad reputacja on-
line, dostep do subskrypcji ustug, takich jak Spotify czy
Netflix, a takze zasob6w w mediach spoteczno$ciowych
oraz na kontach walut kryptograficznych), deklaracje
dotyczace zdrowia i zZycia oraz dziedzictwa genetyczne-
go. Platforma w czasie rzeczywistym laczy wszystkich
interesariuszy zwiazanych z procesem dziedziczenia.
Oznacza to, ze od momentu zarejestrowania swojej in-
teligentnej ostatniej woli, wszystkie dane zgromadzone

do czasu $mierci sa na biezagco aktualizowane i nie jest
konieczna ponowna wizyta u notariusza.

Platforma zawiera réwniez mozliwos¢ cyfrowej iden-
tyfikacji miejsc spoczynku z wykorzystaniem technolo-
gii kodéw QR lub NFC. Zblizajac urzadzenie mobilne
do noénika informacji cyfrowej, przenosimy sie na spe-
cjalna strone z biografia upamietniajaca zmarlego.
Jedna z ciekawszych funkcjonalnosci jest mozliwoscé
nagrania filmu wideo z pozegnalna wiadomojcia skie-
rowang do rodziny, przyjaciét i znajomych. Taki film
moze byé rozestany mailem do konkretnych odbior-
céw, a takze umieszczony na platformach YouTube,
Vimeo itp., wszedzie tam, gdzie zmarly posiadat swo-
je konta. Juz ponad milion oséb zarejestrowalo sie,
by korzystaé z rozwigzan firmy Mi Legado Digital.
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Zanurzony w scenerii bujnej zieleni budynek Centrum Ceremonii Pogrzebowych wedtug projektu studia projektowego HofmanDujardin

Krag zycia

Nowoczesne przestrzenie funeralne

Obiekty, nie tylko funeralne, powinny zaspokaja¢ intuicyjne potrze-
by uzytkownikéw i emanowaé pozytywng aurg - wychodzac z takie-
go zatozenia, Michiel Hofman i Barbara Dujardin, prowadzacy studio
projektowe HofmanDujardin, zaprojektowali nowoczesne Centrum
Ceremonii Pogrzebowych. U podstaw projektu lezaty ich osobiste
doswiadczenia zwigzane z zegnaniem najblizszych. Zobaczcie,
jak moga wygladaé sale pozegnan w niedalekiej przysztosci.
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Ludzie poszukujg réwnowagi w obcowaniu z przyrodg, cenig Swiatto i powietrze, ochrone
i komfort, a takze tworzenie wiezi miedzy uzytkownikami przestrzeni - te zatozenia staty sie
baza dla koncepcyjnego projektu nowoczesnego Centrum Ceremonii Pogrzebowych pracowni
architektonicznej HofmanDujardin

Centralna sala Centrum Ceremonii Pogrzebowych - miejsce ostatniego pozegnania

Wspé{czesne pogrzeby czesto koncentruja sie na cele-
browaniu i upamietnieniu zycia zmartego. Ceremonie cha-
rakteryzuja sie okreSlona sekwencja waznych ,,momentéw”.
Pierwsza chwila to spotkanie przyjaciét i rodziny, druga
to wlasciwa ceremonia pozegnania, po ktérej nastepuje kon-
solacyjne spotkanie towarzyskie. Holenderska pracownia ar-
chitektoniczna HofmanDujardin odzwierciedla te sekwencje
w projekcie przestrzeni nowoczesnego Centrum Ceremonii
Pogrzebowych, zlozonego z trzech pomieszczen.

Zanurzony w scenerii bujnej zieleni budynek o powierzchni
1600 m? charakteryzuje sie spokojna, stonowang estetyka.
Jego znakiem rozpoznawczym sa panoramiczne okna, ktére
wprowadzaja do wnetrza duzo naturalnego $wiatla i umoz-
liwiaja delektowanie sie otaczajacym krajobrazem. Centrum
budynku zajmuje sala pozegnania — miejsce ceremonii. Jej
Sciany i sufit miekkim lukiem kreSla tréjkatna, intymna
przestrzen. Cata uwaga koncentruje sie na trumnie lub urnie
ustawionej w centralnym punkcie pomieszczenia. Za nia

Atmosfera miejsc pozegnania
oddziatuje na odczucia
zebranych - czesto budzi
niepokdj, wzmacnia smutek,
przygnebia. Centrum
Ceremonii Pogrzebowych
projektu HofmanDujardin
przetamuje ten dyskomfort.
Obiekt emanuje spokojem,
cieptem, mitoscia
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Sala wspomnieri z wielkoformatowg, multimedialng Sciang pamieci
umozliwiajgca sktadanie hotdu zmartej osobie

rozposciera sie rozlegta pusta przestrzen, otwarta w kierun-
ku duzego panoramicznego okna, za ktérym rozposciera sie
bujna zielen. Ksztatt implikuje przeptyw energii w kierunku
natury, symboliczne zamkniecie kregu zycia. Wokét tego
miejsca zaaranzowane zostaly jeszcze dwa pomieszczenia
sprzyjajace interakcji oséb bioracych udzial w uroczystosci.
Uczestnicy przemieszczaja sie miedzy poszczeg6lnymi po-
mieszczeniami zgodnie z sekwencja przebiegu uroczystosci
pogrzebowe;j.

Pierwsze pomieszczenie, w ktérym gromadzi sie rodzina,
przyjaciele i znajomi, to sala wspomnien. Tu znajduje sie mul-
timedialna $ciana pamieci — wielkoformatowy ekran, na kté-
rym rodzina i przyjaciele moga dzieli¢ si¢ wpisami, filmami
wideo i fotografiami przedstawiajacymi chwile spedzone

Przytulna sala zaprojektowana z mysla o spotkaniach konsolacyjnych
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,»SPposob, w jaki zegnamy

sie z naszymi najblizszymi,
to bardzo osobista decyzja.
Zaprojektowali$my Centrum
Pogrzebowe, ktore jest
dostosowane do jego funkcji,
ajednoczesnie pozostawia
miejsce na osobista
interpretacje. Uwazamy,

ze smutne chwile w naszym
zyciu powinny byé takze piekne”
Barbara Dujardin

|

z ukochana osoba, ktéra zegnaja. Moga to robi¢ zaréwno
przed, jak i w trakcie ceremonii. Tworzac ten interaktywny
kolaz, kazdy uczestnik spotkania oddaje hotd zegnanej osobie,
upamietnia jej Zycie poprzez pryzmat wspomnien. Te za$ sa
zaczatkiem rozméw miedzy zebranymi. Co wazne, wszystkie
udostepnione materialy moga by¢ zgrane na elektroniczny
noénik i przekazane po uroczystosci wszystkim zebranym.
W ten spos6b kazdy z uczestnikéw otrzymuje ksiege kondo-
lencyjna namiare cyfrowych czaséw. Druga przestrze to wspo-
mniana wczesniej centralna sala pozegnania, natomiast trzecia
sala zaaranzowana jest z my$la o spotkaniu konsolacyjnym
o réznym charakterze — formalnym badz nie. Drewniane $cia-
ny i podloga tworza atmosfere przytulnosci. Sposéb aranzacji
sprzyja wzmacnianiu relacji spotecznych. @
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Klient jest tu i teraz. Po co mi Internet?

Od Kilku lat rozmawiam z przedsiebiorcami pogrzebowymi

i osobami reprezentujgcymi inne obszary ustug i produktéw
w branzy funeralnej, i przekonuje, ze dziatania budujace $wia-
domosé marki, jej wizerunek i dtugofalowe strategie sprzeda-
zy to przyszto$é. Oni tymczasem chcag efektéw natychmiasto-
wych. Dziatania w Internecie mogga dostarczyé jedno i drugie.
To Ty decydujesz, jak ich uzyé.

Marketing internetowy (lub e-marketing) to wszystkie
dzialania promocyjne prowadzone w Internecie. Zmierzaja
gléwnie do zwiekszenia widocznosci firmy w Internecie,
a jednym z najczeSciej uzywanych w tym celu narzedzi jest
miedzy innymi strona www. Marketing internetowy skupia
sie na stworzeniu oraz utrwalaniu wiezi pomiedzy marka
a odbiorca. W przeciwienistwie do marketingu tradycyjnego,
w dziataniach on-line duza jest rola odbiorcy — ma on mozli-
wo$¢ prowadzenia dialogu z marka i wyrazenia swojej opinii
w odpowiedzi na dzialania marketingowe.

E-marketing to suma wielu elementéw. Ta galaz komu-
nikacji marketingowej rozwija sie tak szybko, ze kazdy
miesigc przynosi nowe narzedzia, modyfikacje w sposo-
bie uzytkowania dotychczasowych lub nowe konfigura-
cje (trudno wyodrebni¢ i przypisa¢ konkretne dzialania
poszczegblnym dzialkom marketingu). W dalszej czesci
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artykutu podejme prébe uporzadkowania i opisu tych ob-
szaréw, ktére moim zdaniem moga by¢ przydatne i efek-
tywne w branzy funeralne;j.

Do najpopularniejszych dziatain marketingu internetowego,
liczacych sie na rynku od dtugiego czasu, zaliczamy:

+ pozycjonowanie stron internetowych i SEO,

+ Google Ads,

+ e-mail marketing,

+ content marketing,

+ marketing wirusowy,

+ marketing szeptany.

Przede wszystkim, aby marketing internetowy byt efektyw-
ny, musi by¢ odpowiednio zaplanowany i wdrozony. Jed-
no narzedzie z catego wachlarza nie wystarczy, aby dziata¢
efektywnie. Ponadto, jesli nie ma sie wystarczajacej wiedzy,
to warto zatrudni¢ specjalizujaca sie w e-marketingu agen-
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Witryna

Gama kanatéw i narzedzi komunikacji marketingowej dla doméw pogrzebowych

cje. I o ile w poprzednich artykutach zachecatam do samo-
dzielnego marketingowego dzialania, tutaj widze minus
marketingu internetowego: malo kto jest w stanie sam dzia-
1aé, a juz na pewno nie tak efektywnie jak specjalisci.
Niezaleznie jednak od tego, czy zdecydujesz sie na zatrudnie-
nie agencji czy pracownika, ktéry zajmie sie marketingiem,
warto pozna¢ choéby podstawowe informacje na temat na-
rzedzi, aby méce podjaé rozmowy ze specjalistami.

SEO

SEO to w dostownym tlumaczeniu z jezyka angielskiego

»optymalizacja pod silnik wyszukiwarki” (Google). Jej ce-

lem jest pojawienie sie strony internetowej jak najwyzej

w wynikach wyszukiwania na konkretne frazy kluczowe,

bez koniecznosci stosowania dziataii reklamowych. SEO

to zaréwno poprawa technicznych aspektéw strony inter-
netowej, rozbudowa jej tresci, jak i zdobywanie linkéw

z innych domen w Internecie. Jak to wyglada w praktyce?

To nieustanna praca polegajaca na dzialaniach w obszarach:

« tredci, na przyklad zmiana dtugosci artykutéw, dodawanie
stéw kluczowych;

« struktury strony, na przyklad zmiana elementéw nawiga-
¢ji, architektury informacji;

+ warstwy technicznej i wizualnej, a takze uzytecznosci,
na przyktad szybkosci tadowania witryny, responsywno-
$ci (dostosowania do wyswietlel na réznych rozmiarach
ekran6éw);

+ linkéw, czyli odno$nikéw prowadzacych do strony z innych
stron w Internecie (takze w social media).

GOOGLE ADS

Forma reklamy, ktéra pozwala na pojawianie sie w wyni-
kach wyszukiwania, na przyklad w Google, pod wybranymi
przez nas frazami, w miejscach oznaczonych jako reklama
internetowa (tuz nad pozostalymi wynikami). Jednak mato
ktéry uzytkownik Internetu zwraca uwage na to oznacze-

nie reklamy i utozsamia linki reklamowe z wynikami or-
ganicznymi). Ustawiajac taka kampanie, sami ustalamy to,
ile jesteSmy w stanie zaplaci¢ za jedno klikniecie w taka re-
klame. Co wazne, nasze reklamy moga pojawiac sie nie tylko
w wyszukiwarce, ale takze w sieci reklamowej Google, czyli
na bardzo wielu stronach. Prowadzenie takiej kampanii re-
klamowej oznacza catkowita kontrole nad kosztami, a cechu-
je ja wielo$¢ mozliwosci i bardzo szeroki zasieg dziatania.

E-MAIL MARKETING

Narzedziem e-mail marketingu jest poczta elektroniczna,
czyli e-mail. Najczedciej przyjmuje on forme newsletteréw.
Uzywany jest gléwnie w celach informacyjnych i promocyjno-
-sprzedazowych. Pozwala na prezentowanie oferty, informo-
wanie o nowo$ciach, budowanie spotecznosci wokét marki.
Co wazne, dzieki platformom do e-mailingu (polecam Fresh-
mail) istnieje wiele mozliwosci personalizacji komunikatéw.

PORADY

Zaplanuj swoje dziatanie!

1. Okre$l cel dziatania

2. Zdefiniuj grupy docelowe

3. Przygotyj liste stéw kluczowych

4. Zoptymalizuj swojg strone internetowg

5. Dziataj adekwatnie do zwyczajéw reprezentantéw Twoich grup
docelowych: bgdz tam, gdzie beda Cie szukaé

6. Osiagnij cel

Powodzenia!
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Przyktad reklamy Google Ads w wynikach wyszukiwania

Klientéw mozna dzieli¢ na grupy, co wiaze sie z wystaniem
wiadomo3ci z precyzyjnie dobranymi tre$ciami (mozna po-
dzieli¢ osoby w bazie na te, ktére juz u nas kupowaly i te,
ktére na razie sie nam tylko przygladaja).

Do gtéwnych zalet tego narzedzia mozna zaliczyé: stosun-
kowo mate koszty (zwlaszcza przy malych bazach), szyb-
ko$¢ przekazu i mozliwo$é mierzenia skutecznosci reklamy
(w panelu widzimy ilo$¢é wystanych i otwartych wiadomo-
§ci). Minusem tego rozwigzania jest to, Ze trzeba zgromadzi¢
wlasna baze odbiorcéw (pamietajcie o zgodach marketingo-
wych, pisalam o tym w poprzednim numerze ,,Omegi”), ale
Swietna okazja do tego beda targi lub spotkanie branzowe.

CONTENT MARKETING

Content, czyli treSci na stronie internetowej (na przyktad
interesujace opisy produktéw), profilu na Facebooku lub
publikowane w innych portalach. Tworzenie warto$ciowych
tekstéw jest istotne, bo sprzyja pozycjonowaniu i jedno-
czes$nie przyczynia sie¢ do budowania wizerunku eksperta.
Do najpopularniejszych form content marketingu zalicza sie
poradniki, artykuly eksperckie, newslettery i webinary.

e
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Przyktad marketingu wirusowego - kampania ,,JedZ ostroznie, na swéj
pogrzeb jeszcze zdazysz” Fundacji Artis pod patronatem Prezydenta
Miasta Rzeszowa, 2018 rok

PORADY

Zalety e-dziatania

Narzedzia marketingu internetowego maja wiele zalet, ktérych nie

posiadaja narzedzia tradycyjne:

_ daja mozliwo$é interakeji, czyli od razu mozemy dowiedzieé sie,
co klient mysli o naszej ofercie lub jakie ma aktualnie potrzeby;

_ s3 wyposazone w moduty analityczne, ktére pozwalajg nam po-
zyskaé szeroka wiedze o kliencie;

_ daja mozliwos¢ personalizacji przekazéw;

_s3 nieograniczone w czasie (mozesz dziata¢ catg dobe)
i przestrzeni (nie ogranicza Cie Twéj realny zasieg dziatania);

_sg bardzo elastyczne - mozesz dostosowaé narzedzia do swoich
potrzeb;

_ w wiekszos$ci przypadkéw to Ty decydujesz, ile wydajesz.

MARKETING WIRUSOWY

W dzialaniach z tego obszaru rozpowszechnianie przekazu
reklamowego odbywa sie przez samych uzytkownikéw sie-
ci jak wirus, z ust do ust. Przykladami takiego wirusowego
dziatania jest tworzenie interesujacych, inspirujacych lub
$miesznych filméw, opinii, ciekawych artykutéw i innych
tresci, ktorymi sami uzytkownicy chca sie dzieli¢. Przykla-
dem sa kampanie spoleczne, ktére w branzy funeralnej po-
jawiaja sie stosunkowo rzadko, a niemal zawsze odbijaja sie
szerokim echem w Internecie.

MARKETING SZEPTANY

Szeptanie z zalozenia ma nosié pozory komunikacji prywatnej,
niemal tajnej. Taki cel przyswieca specjalistom z tej dziedziny
marketingu, ktérzy rozsiewaja informacje o firmie na forach,
w grupach i w komentarzach. Przy okazji przesylaja czasami
linki do strony z ofertg czy interesujacego wpisu na blogu. @

MARTA CAtA-STURZBECHER,
AGENCJA MARKETINGOWA MOMA, Www.MARKETINGFUNERALNY.PL

REKLAMA

MARKETING W BRANZY

MO @MA FUNERALNE)J

marketing

Skontaktuj sie
znami i sprawdz,
€0 jeszcze mokemy
zrobié dla Twojej

Wybierz agencje MOMA firmy!
jako swojego partneral

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek?
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Jak promowac zaklad pogrzebowy

w Internecie?

Praktyczny przeglad mozliwosci

Czy wiesz, ze az 73 proc. Polakéw korzysta z Internetu?

To dane z lutego 2018 r. na podstawie GEMIUS/PBI. Tego
narzedzia do przekazywania informacji w dzisiejszych czasach
po prostu nie moze pomingé zadna branza. Im szybciej zdamy
sobie z tego sprawe, tym tatwiej bedzie nam oswajaé kolejne
elementy marketingu internetowego i wyprzedzi¢ konkurencije.

Sam Internet to tylko (albo az?) mozliwo$¢ przeka-
zywania informacji praktycznie w czasie rzeczywistym,
niezaleznie od miejsca, w jakim sie znajdujemy. W Inter-
necie wystepuje bardzo duzo kanatéw komunikacji i wybér
odpowiednich zalezy od branzy oraz profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Inaczej bedzie promowaé sie bank, ina-
czej marka modowa, a jeszcze inaczej zaklad pogrzebowy.
Ogoélnie rzecz ujmujac: albo w Internecie mozemy ,,czekaé”
na potencjalnego klienta, albo aktywnie wychodzi¢ mu na-
przeciw i nierzadko kreowaé potrzeby.

JAK NA TARGOWISKU

- AKTYWNE POZYSKIWANIE KLIENTOW

Aktywne wychodzenie do potencjalnych klientéw przypo-
mina troche przejscie przez gwarny targ: kazdy sprzedaw-
ca zaczepia i oferuje swoje produkty, ktérych czesto nie
potrzebujemy albo... jeszcze nie wiemy, ze mozemy ich
potrzebowaé (kreowanie potrzeb). Odpowiednikiem ak-
tywnego ,tapania klienta z thumu” w internetowym $wiecie
sa na przyklad wszelkie reklamy graficzne czy kontekstowe
w miejscach, ktére odwiedza potencjalny klient, na przy-
klad portale informacyjne, aplikacje na smartfonie, portale
spolecznosciowe itp. Pamietajmy, ze Internet to generalnie
darmowe Zrédlo informacji. Portale internetowe, serwisy
tematyczne, strony informacyjne w znakomitej wiekszosci
oferuja informacje bezptatnie, stad utrzymanie infrastruk-
tury technicznej, redaktoréw, grafikéw jest finansowane
wiasnie z reklam. Reklama na przestrzeni ostatnich lat réw-
niez sporo sie zmienila: z reguty jest dopasowana do pro-
filu odbiorcy (wiek, pteé, zainteresowania) i jego historii
aktywnos$ci w Internecie (stron, na ktérych byt wczesniej,
czyli tzw. remarketing), produktéw, ktérych szukat itp.
Reklama tego typu albo od razu zacheca do zakupu, albo
buduje Swiadomos$¢ marki — bardziej ufamy markom, kté-
re znamy, bo ,gdzie$/kiedys” je widzieliSmy. Podobnymi
Htargowiskami” sa wszelkie media spolecznosciowe, takie
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jak Facebook czy Instagram. Uzytkownikom tych aplikacji
podsuwane sa przed oczy lokowane produkty, reklamy ma-
rek czy konkretnych przedmiotéw i ustug, ktére mozemy
natychmiast kupié online. Ta forma reklamy rzadko jest
wykorzystywana w branzy pogrzebowej, gdyz prawdopo-
dobiefistwo wyswietlenia reklamy osobie po stracie jest
niewielkie, a wykreowanie potrzeby w przypadku zaktadu
pogrzebowego nie jest po prostu mozliwe.

PRZYCZAJONY TYGRYS

Druga wspomniana strategia to ,ooczekiwanie” na klienta.
Kiedy ma on potrzebe skorzystaé¢ z ustug/produktéw, ktd-
re oferujemy, powinien nas latwo znalezé. Oczekiwanie
w pierwszej chwili kojarzy nam sie z siedzeniem i nicnie-
robieniem, niemniej jest to bledne myslenie. Klient majacy
potrzebe, to najlepszy klient — jest na koricu lejka sprzeda-
zowego. Oczekiwanie na klienta to bycie blisko w momen-
cie, w ktérym potrzebuje naszej ustugi czy produktu.

GOOGLE, CZYLI GIGANT Z MOUNTAIN VIEW

W Polsce Google ma praktycznie monopol na ustugi wy-
szukiwania w Internecie. Wedtug gs.statcounter.com (dane
z kwietnia 2019) wyszukiwarka Google ma w Polsce
98,62 proc. udzialu w rynku wyszukan. Kolejni dwaj naj-
wieksi konkurenci, czyli Bing i Yahoo maja nieco ponad
1 proc. razem. W innych krajach na $wiecie statystyka nie
jest tak taskawa dla Google, ale przedsiebiorce pogrzebo-
wego w wiekszosci interesuje rodzimy rynek. Taki mono-
pol Google sprawia, ze z jednej strony mamy latwiejsze
zadanie, gdyz sprawdzamy nasza pozycje tylko w jednej
wyszukiwarce. To zawsze coS.

GOOGLE MOJA FIRMA

Oczekiwanie na klienta w Internecie mozna zrealizowaé
na kilka sposobéw. Najprostszy to utworzy¢ bezplatny
wpis o naszej firmie w Google Moja Firma (https://www.
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google.pl/business/). Jesli dzialamy juz od jakiego$ czasu,
to jest bardzo prawdopodobne, ze informacja o naszej dzia-
lalnosci juz tam bedzie. Wazne, aby zadba¢ o kompletno$é
informacji tam zawartych (zdjecia, logo, godziny otwarcia,
telefon itp.). Usluga, ktéra daje nam Google, jest bezplat-
na, niemniej wazne jest, aby czuwaé nad swoim wpisem,
gdyz informacje w nim zawarte mogq by¢ zmienione przez
kazdego. Google wierzy, ze ogromna spoleczno$¢ korzysta-
jaca z Google sama uzupelni dane, chcac poprawié¢ jakosé
indeksu firm. Zyskujemy tym samym punkty jako Lokalny
Przewodnik i nasz wirtualny profil ma wieksza ,,wladze”.
W wiekszosci ten model sie sprawdza, niemniej znamy
przypadki, gdzie profil w Google Moja Firma zostal zmo-
dyfikowany przez konkurencyjny podmiot. Po zmianie
danych nie wiemy, ktéra osoba je wprowadzila i mozemy
sie na nie oczywiscie nie zgodzi¢ (wszak to nasza firmal).
I tu nie ma zadnego problemu - Google traktuje nasz sprze-
ciw bardziej priorytetowo. Sek w tym, ze jeSli nie wiemy
o zmianie, to najczesciej jest ona akceptowana przez Google

Ustuga Google Moja
Firma jest bezptatna.
Wazne jednak jest,
aby czuwaé nad swoim

wpisem, gdyz informacje

w him zawarte moga
by¢ zmienione przez
kazdego
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po kilku dniach - brak reakcji ze strony przedsiebiorstwa

oznacza akceptacje. Nalezy tez pamietaé, ze przy profilu

firmy jest tez opcja dodawania opinii i gwiazdek w skali

od 1 do 5. Jesli kto§ doda nam negatywna opinie, to nikt

- tylko on sam — moze ja usunaé. My mozemy co najwyzej

odpowiedzieé i wyjasni¢ okolicznoéci. Oczywiscie, mozna

zglosi¢ do Google te opinie jako ,nieodpowiednia tresé”,

liczac na usuniecie, ale powody, jakie mamy do wyboru, to:

« Ten wpis zawiera treSci szerzace nienawisé, pelne prze-
mocy lub nieodpowiednie,

+ Ten wpis zawiera reklamy lub spam,

+ Ten wpis jest nie na temat,

* W tym wpisie dochodzi do konfliktu intereséw.

W praktyce taka opinie jest usunaé bardzo trudno.
Kompletny wpis na mapce Google pojawia sie dla lokalnych
wynikow, czyli przy wpisaniu frazy z miastem, na przy-
ktad ,zaktad pogrzebowy Gdynia”, pojawi si¢ modut ma-
pek u géry strony, z trzema pierwszymi firmami. Kolejno$é
na mapce nie jest przypadkowa i zalezy od wielu czynni-
kéw. Jesli w danej miejscowosci tylko jedna firma spelnia
wyniki wedlug Google, to mapka pojawi sie po prawej stro-
nie, na przyktad. ,zaktad pogrzebowy Chojnice”.

PORTALE BRANZOWE

Druga mozliwo$¢ prezentacji firmy to profil w dobrym por-
talu branzowym. Jest to opcja platna, niemniej znacznie
bardziej rozbudowana, zapewniajaca dodatkowo promo-
cje firmy w Google organicznym, czyli w podstawowych
wynikach wyszukiwania. Profil firmy moze by¢ nawet wy-
posazony w subdomene, tzn. krétki, branzowy adres inter-
netowy, na przyklad Firma.Jaki$§PortalBranzowy.com.pl.
Koszt utrzymania takiej prezentacji dla jednej lokalizacji
to od 500 zI do 1000 z netto rocznie, w zaleznosci od opcji
abonamentowej. Taki profil moze bez problemu zastapié
strone internetowa, ktérej koszt uruchomienia i utrzyma-
nia jest wiekszy.

Dodatkowa mozliwoscia jest zalozenie profilu firmowe-
go na Facebooku, niemniej w polskiej branzy funeralnej
rzadko spotykane sa profile generujace zauwazalny ruch
i korzysci.

Przygotowanie wtasnej
strony internetowej

daje prestiz i mozliwosé
prezentacji petnej oferty

w unikalny sposob.

Pozwala wyrdznic¢ sie na tle
konkurencji, pokazaé¢ mocne
strony i zarzadzacé treSciami
na niej zawartymi
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STRONA INTERNETOWA

Najbardziej profesjonalne jest uruchomienie wilasnej stro-

ny internetowej pod wlasnym adresem (domena). Tu tez

mozliwosci jest kilka, i ten temat bedzie szerzej rozwiniety

w kolejnym wydaniu. Przygotowanie strony internetowej

daje prestiz i mozliwo$¢ prezentacji pelnej oferty w unikal-

ny sposéb. Pozwala wyrézni¢ sie na tle konkurencji, poka-
za¢ mocne strony i zarzadzaé treciami na niej zawartymi

(jesli konkurencja doda negatywna opinie, mozemy ja sami

natychmiast usung¢). Koszt zrobienia strony jest zalezny

od skomplikowania projektu. Tafisza strona jest witryna
firmowa z 4 podstronami niz rozbudowana strona dla fir-
my pogrzebowej posiadajacej 4 lokalizacje, modut nekrolo-
gbéw, 3 formularze, 18 podstron i modut opinii. Cena strony
internetowej zaczyna sie od ok. 3000 zt. Nalezy uwazaé
na firmy oferujace zrobienie strony z platnoscia comie-
sieczna, gdyz bardzo czesto optata nie przenosi strony
na wiasno$é firmy pogrzebowej, lecz jest tylko jej ,,wynaj-
mem”, wiec de facto ptacac 300-400 zt miesiecznie przez

2 lata, nie mamy tak naprawde nic, bo strona nie stala i nie

stanie sie nigdy nasza wlasnos$cia, a gdy przestaniemy uisz-

czaé¢ oplaty, w jej miejscu moze pojawié sie inny zaklad
pogrzebowy.

Jesli jednak kupimy strone internetowa na wtasnoéé, to po-

zostang nam jedynie koszty jej pdZniejszego utrzymania:

+ domena, czyli adres internetowy (koszt okoto 100-150 zt
rocznie). NajczeSciej uzywane rozszerzenia to .pl, com.pl,
.comi.eu,

« serwer (inaczej hosting), czyli ,,miejsce zamieszkania”
strony internetowej (koszt 200-500 z! rocznie),

« certyfikat SSL zapewniajacy szyfrowanie danych wy-
mienianych miedzy przegladarka a serwerem (koszt
100-150 z1 rocznie).

Zatem catkowity koszt utrzymania strony wynosi okoto

40 zl miesiecznie. To niewiele, majac na uwadze caly sze-

reg zalet, jakie to rozwigzanie zapewnia.

MAM STRONE INTERNETOWA - | CO DALEJ?

Zaktad pogrzebowy to biznes lokalny, ktéry swoich ustug
nie jest w stanie wykreowa¢ u odbiorcy. Pogrzeb w rodzi-
nie to okoliczno$¢ niespodziewana i dobra strategia wyda-
je sie by¢ latwym do znalezienia w momencie, w ktérym
nas szukaja. Majac strone internetowa, musi by¢ ona do-
brze widoczna w Internecie, czyli tatwa do wyszukania.
Jak to osiagnaé?

MozliwosSci s dwie:

* Reklama Google Adwords

Adwords (aktualnie Google Ads) to najczesciej tekstowa
reklama, ktéra pojawia sie nad wynikami organicznymi
i mapkami. To reklama typu PPC (Pay Per Click), gdzie
ptacimy do Google tylko w momencie, gdy kto$ ,kliknie”
w nasza reklame. Ile? To zalezy. Czynnikéw jest kilka,
ale przede wszystkim zalezy to od stawek konkurencji, czyli
innych os6b reklamujacych sie na te same stowa kluczowe
i pozycji, na jakiej chcieliby$my sie wySwietlaé (oczywiscie
im wyzej, tym drozej). W praktyce, im obszar, na ktérym
dziatamy jest bardziej konkurencyjny (Warszawa, Wroctaw
itp.), tym klikniecie bedzie drozsze (tzw. CPC, czyli Cost
Per Click). Realnie dla branzy pogrzebowej CPC wyno-
si od 4 zt do nawet 30 zt za jedno klikniecie. Okres$lajac
sw0j dzienny budzet, na przyklad na poziomie 60 zt i przy
$rednim CPC wynoszacym dla danego miasta 10 zl, moze-



my $rednio spodziewac sie szeSciu nowych uzytkownikéw
dziennie. Pamietajmy, ze to do$¢ przyblizona kalkulacja,
bo jeden uzytkownik moze kliknaé w nasza reklame dwa
razy, na przyklad wtedy, gdy zdecyduje sie ponownie za-
poznaé z oferta.

» Pozycjonowanie

Pozycjonowanie to zupelhie inna ustuga niz Google Ads,
chociaz wyswietlana w podobnym miejscu i wygladajaca
podobnie. Tutaj przede wszystkim nie mozemy kupié¢ wy-
branej pozycji, a dzialania, jakie podejmuje agencja pozy-
cjonujaca nasza strone internetowa (inaczej agencja SEO),
maja duza zwloke. Wszelkie prace zrobione dzi§ zaowocuja
za kilka lub kilkanascie tygodni. Z tego powodu umowy
na pozycjonowanie z agencjami specjalizujacymi sie w tym
dziataniu sa z reguly podpisywane na dtuzsze okresy.
Pozycjonowanie sprawia, Ze strona internetowa pojawia
sie coraz wyzej w organicznych wynikach wyszukiwa-
nia. Tutaj juz nie placi sie za kazde klikniecie do Google.
Tutaj placi sie agencji, ktéra wykonuje dzialania majace
na celu podniesienie rankingu naszej strony. Jak to sie
robi? Czynnikéw, jakie wplywaja na pozycje, jest bardzo
wiele. Ogdlnie dzialania dziela sie na dwie gatezie: praca
nad optymalizacja strony oraz na dziataniach z zewnatrz,
czyli odpowiedniego ,linkowania” (zbierania interneto-
wych ,polecen” naszej firmy). Dobra agencja SEO powinna
zajaé sie kazdym z tych obszaréw. Oba sa bardzo istotne
i powinny by¢ robione przez agencje, ktére maja doswiad-
czenie w danej branzy. To jedyny gwarant, Ze strona be-
dzie stabilnie pojawiaé sie na coraz wyzszych pozycjach
w Google, co przelozy sie na wigksza liczbe zlecent

Ile kosztuje pozycjonowanie? Na to pytanie nie ma jedno-
znacznej odpowiedzi. Dobra agencja SEO, ktérej zlecimy
dziatania, powinna:

— Poznaé nasza branze i ustugi, jakie posiadamy.

— Sprawdzié, jakie frazy sa wpisywane przez uzytkow-
nikéw — wszak nie ma sensu wyswietla¢ sie wysoko
na stowa kluczowe, ktérych nikt nie wpisuje. W ten
sposob nikt korzystajacy z wyszukiwarki Google nas
nie znajdzie. Uzytkownicy Internetu, szukajac okreslo-
nych ustug, kieruja sie intuicja i przyzwyczajeniami.

REKLAMA
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Coraz wiecej oséb siega
codziennie do Internetu,
dlatego Twoja firma,
chcac sie rozwijaé,

musi byé tam obecna

Istnieja odpowiednie narzedzia, aby sprawdzié, jak
wygladaja $rednie ilosci wyszukiwanych fraz dla
konkretnych miejscowosci.

— Zrobi¢ audyt strony internetowej pod katem jej
optymalizacji.

— Wyceni¢ ustuge pozycjonowania — polecam wybraé
taka firme, ktéra otrzyma wynagrodzenie dopiero
w momencie osiagniecia oczekiwanego rezultatu,
a nie tylko bazuje na obietnicach dzialan, ktére
moga nic nie dac.

Ogodlna zasada jest dos¢ podobna jak w przypadku Google Ads
— im bardziej konkurencyjny rynek, tym ustuga pozycjono-
wania bedzie drozsza, gdyz bedzie wymagata wiecej pracy
od agencji.

Jak widaé, mozliwosci promowania firmy w Internecie jest
sporo i niniejszy artykul nie wyczerpuje ich wszystkich. Zmie-
nia sie technologia, powstaja nowe aplikacje, nowe portale
spolecznosciowe, ale jedno jest pewne — coraz wiecej os6b
siega codziennie do Internetu, dlatego Twoja firma, chcac sie
rozwijaé, musi predzej czy p6zniej byé tam obecna. (@)

WouciecH KupeLA 1 BarTosz WoJtkowiAk z FIRmy BRAINBOX,
PROWADZACY PORTALE FUNER.cOM.PL
ORAZ UStUGIPOGRZEBOWE.COM.PL

MARKETING DLA
BRANZY FUNERALNEIJ]
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- FUNER.COM.PL

- USLUGIPOGRZEBOWE.COM.PL
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Social engineering w Swiecie technologii

W Swiecie, w ktérym codzienne, najprostsze nawet operacje

wigza sie z elektronicznymi transakcjami i bazami przetwarza-
jacymi dane za posrednictwem sieci i komputeréw, kazdy z nas
powinien wykazywaé¢ sie duza ostroznoscig i ograniczonym
zaufaniem. Przenoszenie zachowan wypracowanych przez firmo-
wa polityke w sfere zycia prywatnego stanowié moze dobry spos6b
na zwiekszenie poziomu swojego bezpieczenstwa i poméc w cig-
gtym zachowywaniu czujnosci.

TECHNOLOGIA TO NIE WSZYSTKO

Moéwiac o bezpieczenstwie i zabezpieczeniach, na mysl
przychodza nam w pierwszej kolejnosci zaawansowane
technologie i drogie urzadzenia: systemy wykrywania
intruzéw, systemy aktywnej prewencji, ochrony danych
przed wyciekiem, bezpiecznego uwierzytelniania, auto-
ryzowania i udostepniania zasobéw. Chcac czué sie bez-
piecznymi, wydajemy wiec niematle pienigdze i otaczamy
sie zaporami, skanerami, sondami, tokenami, czytnikami
linii papilarnych czy teczéwki oka. Instalujemy systemy
skanujace i filtrujace ruch pod katem wiruséw, robakéw,
trojanéw, sygnatur ataku lub innych anomalii. Aby prze-
twarzac dane z tak wielu systeméw, uruchamiamy kolejne,
sluzace do logowania zdarzen, ich korelowania, analizo-
wania i ostrzegania nas o zagrozeniach. Wydawa¢ by sie
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zatem moglo, ze robiac tak wiele, tak duzym naktadem
srodkéw, mamy prawo czu¢é sie spokojnymi o bezpieczen-
stwo naszych systeméw i przetwarzanych za ich pomo-
ca danych. Rzeczywisto$¢ jest, niestety, bardzo brutalna.
Robigc tak wiele, zapomnieliSmy o rzeczy zasadniczej
— poziom bezpieczenistwa, podobnie jak wytrzymato§é
taficucha, nie jest wyznaczany przez sume wszystkich jego
ogniw, ale przez moc najstabszego z nich. Pytanie ,,co jest
tym ogniwem?” nie doprowadzi nas do odpowiedzi.
Powinni$my raczej zapyta¢ ,kto” nim jest.

INZYNIERIA SPOtECZNA

Technologia, nawet najdoskonalsza, nie jest w stanie
zabezpieczy¢ systemow przed ich uzytkownikami. Czto-
wiek mimo calej swojej doskonatosci stanowi najstabsze



i najbardziej zawodne ogniwo w taficuchu sktadajacym
sie na proces zapewniania bezpieczefistwa. Stanowi
o tym gléwnie ludzka psychika, ktéra w odréznieniu
od wykonywanych przez procesory algorytméw cha-
rakteryzuje sie brakiem schematyczno$ci i nieprzewi-
dywalno$cia. Cztowiek, w odréznieniu od technologii,
moze zachowaé sie réznie w tych samych okoliczno-
Sciach. Na podejmowane przez niego decyzje wplywaja
nie tylko dane wejSciowe, ale réwniez stres, emocje,
przebyte do$wiadczenia i inne warunki niewystepuja-
ce w przypadku $rodkéw technologicznych. Badaniem
tych wlasnie warunkéw i zaleznosci pomiedzy ich wy-
stepowaniem a podejmowanymi przez ludzi decyzjami
zajmuje sie inzynieria spoteczna. Ptynace z niej nauki sa
gtéwnym narzedziem w rekach socjotechnikéw. I to oni
stanowia zagrozenie, przed ktérym nie ochronig nas
nawet najdrozsze technologie. To oni potrafia sprawid,
Ze czujacy sie bezpiecznie wsrdd réznych zaawansowa-
nych systeméw bezpieczefistwa uzytkownicy stana sie
niebezpieczni dla siebie samych.

JAK TO DZIAtA?
Socjotechnicy do przeprowadzenia ataku nie wykorzy-
stuja zaawansowanej wiedzy technologicznej ani narze-
dzi w postaci wiruséw czy exploitéw. W ich dziataniach
wazniejsze od umiejetnoSci technicznych sa zdolnosci
komunikacyjne i interpersonalne. Postuguja sie umie-
jetnie zdobywanymi i przekazywanymi informacjami,
ktére — z pozoru nieistotne pomagaja — w budowaniu
zaufania u rozméwcy i wydobywaniu od niego kolej-
nych danych. Postugujac si¢ gotowymi, przygotowanymi
na rézne okoliczno$ci scenariuszami rozméw, potrafia
—dysponujac jedynie takim waskim materialem jak og6l-
ne dane teleadresowe firmy — wytudzié od jej pracow-
nika cenne informacje lub nakloni¢ go do wykonania
okreslonych czynnoSci, takich jak na przyktad urucho-
mienie komendy na swoim komputerze czy odwiedzenie
zainfekowanej strony internetowej. W tym celu podawaé
sie¢ moga na przyklad za teleankieteréw, pracownikéw
dostawcy Internetu, kontrahentéw czy wspélpracowni-
kéw z innego oddziatu firmy.

Przykladowy scenariusz rozmowy telefonicznej

bedacej atakiem socjotechnicznym moze wygladacé

nastepujaco:

1. Intruz dzwoni do naszej firmy, przedstawiajac sie
jako na przykiad pracownik dostawcy Internetu
i prosi o polaczenie z dziatem IT.

2. Od pracownika dowiaduje sie, ze obstuga informa-
tyczna zajmuje sie firma zewnetrzna X.

3. Oszust dzwoni wiec do innego pracownika, przedsta-
wiajac sie jako pracownik firmy X i prosi o podanie
adresu mailowego w celu przetestowania poczty,
z ktéra podobno zgtoszono problemy.

4. Po kilku dniach oszust wysyla na otrzymany adres
e-mail spreparowana wiadomo$¢ (jako pracownik
firmy X) i prosi w niej o uruchomienie zalaczonej
»poprawki bezpieczenstwa”.

Powyzszy scenariusz wydaje sie banalny. Im bar-
dziej jest jednak banalny, tym bardziej bedziemy
bagatelizowaé zagrozenie z nim zwiazane. Czy moze-
my ze stuprocentowa pewnoScia zatozyé, ze w naszej
firmie nie pracuje zadna osoba, ktérej czujnosé da sie
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Bezpieczenstwo powinno by¢
traktowane nie jako stan,

ale staty, podlegajacy kontroli
i udoskonalaniu proces.
Dlatego bardzo istotnym

jego elementem jest ciggte
edukowanie pracownikow,
majace na celu wypracowanie
nawykow dbania o poufnosé
informacji i ograniczonego
zaufania
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w prosty sposéb uspié¢? Wréémy do tanicucha ztozonego
z drogich i skomplikowanych systeméw zabezpieczen.
To wlasnie 6w pracownik o mniej wyczulonej uwadze,
ktéry moze daé sie zwies¢ wprawnemu socjotechniko-
wi, stanowi jego najstabsze ogniwo. To on jest w stanie,
chociaz nieSwiadomie, poméc intruzowi w pokonaniu
najlepszych nawet zabezpieczenn technicznych. I to on
wlasnie ztudnie, czujac sie bezpiecznym, stanowi dla
nas realne niebezpieczenistwo.

JAK SIE CHRONIE?

Skoro techniczne $rodki zaradcze daja sie obej$¢ za po-
moca inzynierii spotecznej, to aby sie przed nia bronid,
réwniez nalezy przedsiewziaé dzialania o charakterze
nietechnicznym. Pierwszym krokiem, od ktérego po-
winni$my zaczaé, jest opracowanie i wdrozenie polityki
bezpieczenistwa. Powinna ona zawiera¢ miedzy innymi
definicje procedur i zaleceri dotyczacych ujawniania in-
formacji przez pracownikéw firmy oraz wzory doku-
mentéw stuzacych przekazywaniu okreslonych danych
i udzielaniu dostepu do nich. Bardzo istotne jest, aby
stosowane one byly nie tylko w stosunku do os6b nie-
znajomych, ale réwniez tych, ktérych tozsamosci nie
jesteSmy w stanie potwierdzi¢. To, ze kto$ przedstawia
nam sie w rozmowie telefonicznej czy e-mailu jako
okreslona osoba, nie musi oznaczaé, iz rzeczywiScie nia
jest. Samo wdrozenie polityki bezpieczefistwa to jednak
nie wszystko. Bezpieczenistwo powinno by¢ traktowane
nie jako stan, ale staty, podlegajacy kontroli i udoskona-
laniu proces. Dlatego bardzo istotnym jego elementem
jest ciaglte edukowanie pracownikéw, majace na celu
wypracowanie nawykéw dbania o poufno$é¢ informacji
i ograniczonego zaufania.@

JAKUB STASKIEWICZ,

KONSULTANT DS. BEZPIECZENSTWA, AUDYTOR, TRENER, PENTESTER.
POSIADA KILKUNASTOLETNIE DOSWIADCZENIE W BRANZY IT, ZDOBYTE

NA STANOWISKACH TECHNICZNYCH, MENEDZERSKICH ORAZ AUDYTORSKICH.
PrAcowNIK FIRMY UPGREAT SySTEMY KOMPUTEROWE.
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Do zobaczenia w czerwcu 2020

Grupa MTP, jako liczacy sie organizator wielu waznych imprez targo-

wych, zawsze wstuchuje sie w potrzeby branzy. Wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom branzystéw, zmienia date targéw MEMENTO Poznan.

0 zmianie terminu targéw w Poznaniu rozmawiamy
z Marta Szvprowska, dyrektorem targéw MEMENTO

i,

- |
| 474

Pierwsza potowa roku obfitowata w wydarzenia targowe dla bran-
2y funeralnej. Wystawcy wydaja sie by¢ zmeczeni taka kumulacja.

To, ze istnieje tak wiele wydarzerr dla branzy funeralnej, nie
powinno by¢ przyczynkiem do zmartwienia, a wrecz prze-
ciwnie. Obecno$¢ konkurencji zawsze sktania organizatoréw
do podnoszenia poprzeczki, zapewniania z edycji na edycje
jeszcze wyzszego poziomu. To niewatpliwy plus, z ktérego ko-
rzystaja zaréwno wystawcy, jak i zwiedzajacy. Jedne imprezy
rozwijaja sie, rosna w sile, a inne nie. Jak zwykle, rynek we-
ryfikuje wszystko. Jesli kto§ uwaza, Ze bez znajomosci branzy,
specyfiki rynku, probleméw i wyzwan, ktérym musza spro-
sta¢ producenci, da sie zorganizowa¢ targi funeralne, to pew-
nie starcie z rzeczywistoscia szybko zweryfikuje jego teze.

Czy jest mozliwe spetnienie 2zyczenia branzy, by w Polsce odbywaty
sie jedne duze targi branzowe raz na dwa lata?

Grupa MTP jako liczacy sie organizator wielu waznych
imprez zawsze wshuchuje sie w potrzeby branzy. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom branzystéw, zmieniliSmy
date targébw. MEMENTO Poznari odbedzie sie w dniach
19-21.06.2020 r.

Kalendarz wszystkich imprez branzowych jest znany
ze znacznym wyprzedzeniem, dlatego wystawcy moga po-
dejmowac decyzje, w ktérych wydarzeniach chca uczestni-
czyé, na ile imprez pozwala im budzet i ktére targi w osta-
tecznym rozrachunku przekltadaja sie na zysk. Dzieki temu,
w naturalny sposéb, wybieraja te wydarzenia, ktére maja
racje bytu. Nasze targi ciesza sie duzym uznaniem wsréd
branzystéw — w wydarzeniu uczestniczy ponad 1500 profe-
sjonalnych zwiedzajacych. To réwniez jedyne polskie targi,
ktére otrzymaly rekomendacje Swiatowej Organizacji Ope-
rator6w Funeralnych FIAT-IFTA.

Czy targi MEMENTO 2020 czyms$ si¢ wyr6znig? Na jakie realne ko-
rzysci moga liczyé wystawcey i zwiedzajacy?

Kazda edycja targéw MEMENTO jest wyjatkowa. Jestem
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pewna, ze podobnie bedzie w przysztym roku. To, co
zostanie zaprezentowane na ekspozycji, zawsze zalezy
przede wszystkim od wystawcéw, a ci majq czas na zglosze-
nie udziatu do 31 marca 2020. O tym, co bedzie mozna zo-
baczy¢ na targach, zawsze komunikujemy na naszej stronie
www.mementopoznan.pl. Patrzac na poprzednie edycje,
moge zapewni¢, Zze w Poznaniu nie zabraknie nowosci.
Wystawcy zyskuja tu marketingowo, bo moga promo-
wac swoje produkty i ustugi. Ponadto, to tutaj przyznawa-
ne sa przez Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe nagrody
Memento, dzieki ktérym wystawcy zyskuja potwierdze-
nie wysokiej jakosci swoich produktéw. Fakt otrzymania
takiego wyréznienia réwniez mozna wykorzystaé w prze-
kazie marketingowym. Targi MEMENTO Poznan to takze
miejsce konferencji i dyskusji merytorycznych, wymiany
kontaktéw i kontraktacji biznesowych.

Jak najlepiej rozplanowaé przygotowanie do targéw?

Przygotowujac sie do targdéw, warto pomysleé o tym, co chce-
my osiagnaé. Czy chcemy zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ naszej
marki i zaakcentowac jej obecnosé, czy moze chcemy wypro-
mowacé nowy produkt lub ustuge, a moze zalezy nam na kom-
pleksowym przedstawieniu oferty lub pozyskiwaniu danych
osobowych i budowaniu baz potencjalnych odbiorcéw.
Od tego, jaki cel postawimy sobie za nadrzedny, bedzie zale-
zala strategia. Powinni$my tez pomysled, jak te cele zamie-
rzamy zrealizowaé. Moze warto przygotowac specjalng ofer-
te obowiazujaca tylko na targach? A moze zapewnié¢ jakas$
nieszablonowa atrakcje, ktéra przyciagnie na nasze stoisko
wiecej zainteresowanych, by mogli zobaczy¢ nasze produk-
ty? Warto tez zdecydowaé, jak bedziemy mierzy¢ efekty na-
szych dziatain? Liczba podpisanych uméw, osiagnietym do-
chodem, pozyskanymi kontaktami, liczba zebranych
pozytywnych opinii. Niezaleznie od celéw stricte bizneso-
wych, warto pamietaé, ze kazde targi sprzyjaja nawiazywa-
niu relacji, dlatego jeszcze przed targami warto zadbaé
o uméwienie spotkan i przestanie zaproszen do kluczowych
Klientéw. (@

POZ NAN

Weickcha Krawepris

19-21.06.2020 o=
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Zapach ma moc, wykorzystaj jq!

Aromamarketing w branzy funeralnej

Stosowanie marketingu sensorycznego jest coraz bardziej popular-

ne. Liczg sie bowiem doswiadczenia, jakich nabywa klient wszyst-
kimi zmystami w kontakcie z produktem lub ustugg. Zapach jest
waznym, niewerbalnym, elementem wielowymiarowej kreacji mar-
ki. Z atutéw aromamarketingu korzystaja niemal wszystkie branze:
hotelarska, odziezowa, beauty, fitness, meblarska, spozywcza, sek-
tor débr luksusowych. Od kilku lat marketing zapachowy funkcjo-
nuje réwniez w branzy funeralnej.

M arketing zapachowy jest nowym narzedziem mar-
ketingowym, ktére polega, moéwiac najprosciej, na do-
borze odpowiedniego zapachu do danego miejsca w celu
uzyskania przyjemnego nastroju, zwiekszenia sprzedazy,
wprowadzenia atmosfery czystoSci, SwiezoSci czy masko-
wania lub neutralizacji nieprzyjemnych zapachéw. Przy
pomocy zapachéw mozemy réwniez wywolywaé okre-
Slone emocje, skojarzenia i reakcje. Charakterystyczny
dla danej marki zapach staje sie jej wizytéwka i znakiem
rozpoznawczym oraz narzedziem wspomagajacym komu-
nikaty na temat jej wizerunku. Odpowiednio dobrany za-

pach moze spowodowaé, ze klienci beda identyfikowac
firme jako bardziej ekskluzywna, sprzedajaca produkty
o wyzszej jakosci.

Kazdy przedsiebiorca moze stworzy¢ swoja unikatowa tozsa-
mo$¢ zapachowa, czyli wlasne zapachowe logo, ktére poma-
ga wykreowaé niepowtarzalne, emocjonalne przywiazanie
do marki, jej rozpoznawalnosé. Jest to jednak bardzo pra-
cochlonne i kosztowne. Stworzenie niepowtarzalnego zapa-
chu od podstaw trwa okoto pét roku, a koszt prébki wynosi
okolo 100 000 dolaréw. Nikt jeszcze na polskim rynku nie
odwazyt sie na taki krok, w zadnej z branz.
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Jeszcze pare lat temu marketing zapachowy w Polsce byt
narzedziem bardzo innowacyjnym i czyms$, co uwazano
za zbedny wydatek. Od paru lat uzywa go coraz wiecej
marek. W branzy funeralnej w Polsce i Europie marketing
zapachowy pojawil sie okoto 5 lat temu za sprawa warszaw-
skiej firmy AromaCorp. Z kompleksowych rozwigzan w za-
kresie aromamarketingu korzystaja juz zaréwno wieksze,
jak i mniejsze firmy pogrzebowe w calej Polsce.

JAKIE ZAPACHY WYBIERAG?

O ile zwyczajowo w innych branzach kompozycje zapacho-
we s3 dobierane w taki sposéb, by won nie powielala sie
w sasiednich sklepach lub punktach ustugowych, to w bran-
zy pogrzebowej $wiadomie i celowo stosuje sie ten sam,
sprawdzony, zestaw zapachéw z przeznaczeniem do kaplicy,
biura, prosektorium i chtodni.

W pomieszczeniach biurowych gléwna nuta jest kwiat bialej
herbaty, czyli zapach relaksujacy, odprezajacy, niwelujacy
przygnebiajaca atmosfere. W kaplicy stosuje sie kompozycje
ciezsza, oparta na kwiatach orientalnych, aby podbié zapach
naturalnych kwiatéw, ktére zwyczajowo znajduja sie w ka-
plicy oraz zniwelowaé stresujaca, nieprzyjemna atmosfere
towarzyszaca pozegnaniu, a czasem réwniez maskowaé
nieprzyjemne zapachy. W prosektorium wykorzystuje sie
natomiast zapach, ktéry jest najwiekszym blokerem nie-
przyjemnych woni, oparty na nutach pomaranczy i frezji.
Tworzy on wrazenie czystosci, Swiezodci, sterylnosci. War-
to podkreslié, ze w przypadku prosektorium wprowadzenie
zapachu nie jest tylko marketingowa zachcianka — chodzi

"--‘-_-I-!_
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Zapach jest szczegélnie
poteznym zmystem.
Zawsze wzbudza emocje

i spotyka sie z reakcja
aprobaty lub wstretu.
Trudno jest mieé neutralne

nastawienie do zapachu
|

przede wszystkim o zwiekszenie komfortu pracy oséb, ktére
tam przebywaja przez caly dzien.

Oczywiscie nie s3 to jedyne stuszne kompozycje zapachowe,
ktére mozna stosowaé w branzy funeralnej. Wsréd klientéw
AromaCorp sa domy pogrzebowe, ktére zdecydowaly sie
na zastosowanie w biurze zapachu opartego na woni kwiatu
paczuli, polaczonej z bergamotka i nutami drzewnymi, na-
tomiast w miejscu ekspozycji trumien stosuja zapach oparty
na nutach jasnego drewna, co ma na celu podbicie waloré6w
oferowanego produktu. Pomieszczenn zwigzanych z branza
pogrzebowa nie powinno sie natomiast aromatyzowaé za-
pachami typowo spozywczymi — ciasteczka, wanilia, a takze
ciezkimi, pizmowymi, perfumeryjnymi.

Aromatyzowanie pomieszczen to jednak nie jedyne rozwia-
zanie, z ktérego mogtaby korzysta¢ branza pogrzebowa. By¢
moze juz wkrétce pojawia sie rozwigzania umozliwiajace
aromatyzacje ceremonii pogrzebowych odbywajacych sie
na przestrzeniach otwartych, na przyklad na cmentarzu. Be-
dzie to kolejna forma personalizacji ceremonii. Tymczasem
ciekawym zjawiskiem jest réwniez aromatyzacja trumien
przy wykorzystaniu specjalnych filcowych wktadéw. Mozna
zaromatyzowaé réwniez karawan czy konsolacje.

Zaklady pogrzebowe moga takze zaoferowaé swoim klien-
tom aromatyczne upominki — niezwykle eleganckie $wiece
z osobistym przestaniem. Message Candles maja unikato-
we, delikatne, otulajace zapachy stworzone na bazie olej-
kéw eterycznych. Ich wor moze przywolywaé wspomnienia
i tworzy¢ nowe.

CzY POTRZEBNE MI WSPARCIE PROFESJONALISTOW?

Mimo iz aromatyzowanie pomieszczenr wydaje sie oczywiste
i malo skomplikowane, w praktyce marketing zapachowy
wymaga profesjonalnej wiedzy, czasu i otwartosci umystu.

CZY WIESZ, ZE...

Ludzie sg w stanie wyczu¢ i zapamieta¢ 10 000 zapachéw.
W Swietle wielu badari marketingowych wech jest zmystem,
ktéry wptywa na rozpoznawanie smaku, uczucie miekkosci
materiatéw, barwe, a takze nastrdj i emocje. Wyglada na to,
ze wech ma catkiem sporo do powiedzenia w kreowaniu wy-
obrazenia o otaczajacym nas Srodowisku, a takze zapamie-
tywaniu produktu.



Nie wystarczy wybraé ladny zapach. Trzeba go bardzo do-
kladnie dopasowaé¢ do charakteru miejsca, produktu lub
marki. Zapanowaé nad jego intensywnoscia. Marketing
zapachowy ma duza moc, wiec je$li ma by¢ naprawde sku-
teczny, musi by¢ dokladnie przemyslany i sta¢ sie czeScia
szerszej, wielozmystowej strategii. Aromamarketing warto
wiec powierzyé profesjonalistom. Caly proces przygoto-
wania komunikacji zapachowej powinien by¢ oparty o ba-
dania stanu bazowego (jak postrzegana jest marka przed
wprowadzeniem dzialan marketingu zapachowego) oraz
po implementacji zapachu, ktéry przeciez silnie oddzia-
luje na emocje, samopoczucie, zachowania i do§wiadcze-
nia klientéw, przekladajac sie na sprzedaz oraz wizerunek
firmy, marki czy produktu.

CZY AROMAMARKETING JEST SKUTECZNY?

Wyniki wielu badan przywotuja korzysci pltynace ze stosowa-
nia aromamarketingu. Wsréd zalet jego stosowania wymie-
nia sie miedzy innymi wzrost sprzedazy o 10-30 proc., wzrost
wskaznika ponownego zakupu o 20 proc. i o 15-20 proc.
wydtuzenie pobytu w sklepie lub placéwce ustugowe;j.
73 proc. badanych oséb deklaruje, ze zapach wywotuje
u nich natychmiastowe wspomnienia i uczucia silniej niz
jakiekolwiek inne bodZce zmystowe. Poprzez zastosowanie
okreslonych zapachéw mozemy wykreowaé przyjemna, ko-
jaca atmosfere, odwréci¢ uwage klienta od trudnej sytuacji,
tak by moégl sie skupi¢ na ustalaniu szczegétéw ceremonii
i by¢ moze wybraniu lepszych produktéw. Rozpylane za-
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CZY WIESZ, ZE...

Wech jest bezposrednio zwigzany z uktadem limbicznym
(emocjonalnym centrum ludzkiego mézgu), ktéry odpo-
wiada za nasze wspomnienia, uczucia, zar6wno na pozio-
mie Swiadomym i nieSwiadomym. Zapach wykracza poza
racjonalne postrzeganie i ma wptyw na emocje i dziatania.
Zmystu powonienia nie da sie wytgczyé.

Zrédto: www.aromacorp.pl

pachy wplywaja na zmniejszenie poziomu stresu (nawet
o 30 proc.), wyciszaja i dziataja relaksujaco. Naleza do nich
m.in. lawenda, delikatne pudrowe kompozycje czy tez zapa-
chy inspirowane aromatem $wiezego prania, ktére wywotu-
ja pozytywne skojarzenia z rodzinnym domem, a co za tym
idzie — tagodza zdenerwowanie czy zniecierpliwienie.
KorzySci z aromatyzowania pomieszczen czerpia réwniez
pracownicy i firmy — odpowiednio dobrany zapach pozytyw-
nie wplywa na zadowolenie, efektywno$¢ pracy i poziom
skupienia os6b przebywajacych w biurze. W przestrzeniach
biurowych najlepiej sprawdzaja sie zapachy pobudzajace
- cytrusowe, z nutami miety i imbiru, poniewaz zapobiegaja
senno$ci, podnosza poziom koncentracji i zmniejszaja liczbe
btedéw nawet o 20 proc. (@

REKLAMA
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ROBERT LOUIS STEVENSON

Firma , Pamietaj o mnie” zajmuje sie kompleksowq kremacjq zwierzqt.

W zakres naszych uslug wchodzi transport, dobér urny i kremacja zwierzecia.
Oferujemy réwniez mozliwosé upamietnienia pupila poprzez zatopienie czgstki
prochéw w krysztale, wykonanie odcisku fapki lub wyjgtkowej pamigtkowej bizuterii.

DOSTRZEZ NOWE MOZLIWOSCI DLA SWOICH KLIENTOW.
ZATROSZCZ SIE 0 PUPILI, KIEDY NADEJDZIE ICH CZAS.

Zapraszamy do wspélpracy
www.pamietajomnie.pl

L S
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Pielegnuj pamiec o bliskich

Z mysla o mtodym pokoleniu uzytkownikéw, ktére zyje réwnolegle

w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym, na polskim rynku powstaje
platforma internetowa gromadzgca wspomnienia o tych, ktérzy
odchodza. Dla zaktadéw pogrzebowych to nie tylko okazja do posze-
rzenia oferty, ale réwniez pozyskania nowego Zrédta dochodéw.

O nowej platformie stuzacej cyfryzacji wspo-
mnief rozmawiamy z MARCINEM PtoMmINSKIM,
wtascicielem firmy Memorium IMMORTALIS

Czego brakuje polskiej branzy pogrzebowej?

Mysle, ze pewnego ,,powiewu $wiezosci”. Moim zda-
niem zaklady pogrzebowe powinny nieco zmodyfi-
kowaé swoje oferty, koncentrujac sie nieco bardziej
na indywidualnym podejsciu do pochéwku, chociazby
poprzez poszerzenie gamy kolorystycznej nagrobkéw
(szaro$ci, czernie i grafity poglebiaja poczucie straty
i przygnebienia), oferowanie nagrobkéw 3D, realizacje
pochéwkéw tematycznych w oryginalnych miejscach.
Chcialbym bardzo, by wséréd ludzi wzrastala wiedza
i poparcie dla donacji organéw po zmarlym. Ten temat
jest niezwykle wazny. Bardzo potrzebna jest zmiana
stosunku spoteczefistwa do $mierci — $mieré jest prze-
ciez naturalnie nieuniknionym etapem w zyciu kazdej
osoby. Przy zmianie podej$cia mozemy przezywac ja
spokojniej. Zauwazam, ze ludzie coraz czesciej chca
zostawié swéj Slad po $mierci, chca utrwalié pamieé
o swoich osiagnieciach i pieknych chwilach swojego
zycia udokumentowanych na zdjeciach, filmach czy
w zapisanych wspomnieniach. Firma Memorium juz
dzi$§ wychodzi naprzeciw tej potrzebie.
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Firma Memorium pojawita sie po raz pierwszy na targach
FUNERAL EXPO w Warszawie, prezentujac QR kody do za-
mieszczenia na nagrobkach. Podobne rozwigzanie pojawiato
sie juz na polskim rynku z réznym skutkiem. Dlaczego warto
zainteresowac¢ sie produktem Memorium.pl? Co go wyréznia?

Nasz pomyst narodzit si¢, gdy mieszkalem jeszcze w Sta-
nach Zjednoczonych, podczas odwiedzin grobu mojego
dobrego przyjaciela, ktéry zmart tragicznie w wypadku
samochodowym. Zauwazytem tam na nagrobku QR kod,
ktéry mnie mocno zaintrygowal. Postanowilem dowie-
dzieé¢ sie czego$ wiecej na ten temat. Miato to miejsce
kilka lat temu, kiedy mozliwosci IT/Mobile Date i smart-
fonéw w Polsce nie byly tak zaawansowane jak dzisiaj.
Kiedy poznatem caly zamysl, jaki kryt sie za odkrytym
na nagrobku kodem, zafascynowalem sie idea cyfryzacji
wspomnien po kims, kto zniknal z naszego zycia na za-
wsze. W Polsce prébowatem przez dlugi czas przekonaé
otoczenie do takiego rozwiazania, niestety, bez wieksze-
go skutku i entuzjazmu. Teraz, gdy Polska jest juz bardzo
rozwinieta technologicznie, szybki Internet jest szeroko
dostepny, a uzywanie urzadzen mobilnych i korzystanie
z kodéw QR stalo sie powszechne, wirtualne upamietnia-
nie zmartych wydaje sie oczywistym nastepstwem.
Rozwiazanie Memorium.pl charakteryzuje prostota i ta-
twa dostepno$¢ — kazdy moze zatozy¢ profil, ktéry bedzie
aktywny przez 20 lat. Co wazne, dostep do tresci i zdjec
zamieszczonych na profilu nie ma ograniczen terytorial-
nych — wszystkie dane zapisane sa w chmurze, na ser-
werach na réznych kontynentach. Dzieki temu rodzina
i przyjaciele mieszkajacy za granica maja taki sam do-
step do wspomnien jak najblizsi mieszkajacy w Polsce.
W ramach ustugi oferujemy unikatowy QR kod wygrawe-
rowany na plytce w kolorze srebrnym lub zlotym, dzieki
czemu mozna go dopasowaé estetycznie do wygladu plyty
nagrobnej. Po zeskanowaniu kodu, przy uzyciu kazdego
ogoblnodostepnego czytnika QR kodéw, zainstalowanego
w smartfonie, uzytkownik jest przekierowywany na profil
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osoby zmartlej. Profil moze mieé status publiczny lub pry-
watny. Skiada sie on ze zdjecia profilowego, danych typu
imie i nazwisko, data urodzenia i $mierci, opisu osoby
i wspomnien z jej zycia. Ponadto na profilu mozna zamiescic¢
nawet 500 zdjeé. Te starsze, wykonane tradycyjna metoda
i dostepne jedynie na papierowych odbitkach, nie musza
by¢ skanowane — wystarczy je sfotografowac w dobrej jako-
Sci przy uzyciu smartfona, a nastepnie wgrac¢ na profil osoby
zmarlej poprzez nasza aplikacje. W przysztosci do profilu
bedzie mozna dodawaé réwniez nagrania video lub linki
do tresci umieszczonych w innych portalach.

Do wspétpracy zaprasza Pan zaktady pogrzebowe - jak moze
wygladaé wspotpraca z MEMORIUM IMMORTALIS? Co zyskuje
zaktad pogrzebowy?

Nasze ustugi kierujemy przede wszystkim do klienta korico-
wego, a wiec rodziny i przyjaciét osoby zmarlej. Niemniej
jednak, aby poszerzy¢ dostepno$¢ naszej oferty, chcemy
wejs¢é we wspdtprace z domami pogrzebowymi na bardzo
prostych zasadach. Zaklady, ktére zwr6ca sie do nas z che-
cia wspélnej pracy, otrzymaja list intencyjny, w ktérym
zobowiazujemy sie wyplaci¢ 50 zt za kazdy uzyty w przy-
sztodci kod rabatowy dla klienta koricowego o wartosci
20 proc. na ushugi Memorium.pl. Nasza ustuga kosztuje tyl-
ko 179 zk, a po rabacie 143,2 zi. Chcieliby$my by wiasciciele
zakladéw pogrzebowych wlaczali nasz produkt do swojej
oferty zwigzanej z realizacja pochéwku. Tym samym nie
tylko poszerza spektrum swoich ustug, ale réwniez skorzy-
staja finansowo, zyskujac nowe Zrédto dochodu.
Przekazany przez dom pogrzebowy kod rabatowy bedzie
wpisywany przez klienta w momencie zakupu ustug na stro-
nie Memorium.pl. Specjalny algorytm, nadzorowany przez
zewnetrzng firme, wysle informacje o skorzystaniu z kodu
rabatowego uzyskanego w danym zakladzie pogrzebowym
do nas i do zakladu pogrzebowego, a wiec nie tylko my
otrzymamy informacje o dokonanej transakcji. Trafi ona
réwniez na adres mailowy zakladu pogrzebowego i bedzie
zawieraé uproszczong informacje, ze kto§ [bo RODO] uzyt
kodu tego zaktadu pogrzebowego. My, zgodnie z deklaracja
zawarta w liécie intencyjnym, wyptacimy kwote réwnowaz-
n3 ilosci uzytych kodéw, pomnozonych przez 50 zi. Rozli-
czenie nastapi raz w miesigcu.

Warto nam zaufaé, tym bardziej ze rozwdj naszej dzia-
Talnosci na polskim rynku planujemy wesprzeé szeroki-
mi dzialaniami promocyjnymi nakierowanymi na klien-
ta potencjalnie zainteresowanego korzystaniem z ustug
Memorium.pl Juz wkrétce w najwiekszych miastach
Polski bedzie mozna zobaczy¢ billboardy reklamowe, a in-
formacje o naszych ustugach zagoszcza réwniez w progra-
mach znanych youtuberéw. Jestem gleboko przekonany,
ze zdobedziemy uznanie uzytkownikéw.

WARTO WIEDZIEC_

Memorium.pl Memorium.pl

Firma Memorium oferuje unikatowy QR kod wygrawerowany na ptytce
w kolorze srebrnym lub ztotym, dzieki czemu mozna go dopasowaé
estetycznie do wygladu ptyty nagrobnej. QR kod najlepiej jest umiescié
na krawedzi nagrobka

ktérzy maja lacznie ponad 10 mln subskrypcji i ponad
400 min odtworzent swoich filméw, ktérzy bardzo nasz
projekt popieraja. Wszystko po to, by ich followersi, czyli
mloda generacja polskiego spoleczefistwa, zaznajomili sie
z naszym projektem i w efekcie mieli mozliwo$¢ upamiet-
ni¢ swoich przodkéw. W planach mamy takze kampanie
billboardowa na szeroka skale, usytuowana przed najwiek-
szymi cmentarzami w Polsce, oraz gwarancje wysokiego
pozycjonowania nas w przegladarkach internetowych.

Mysli Pan o branzy funeralnej, postrzeganej raczej jako kon-
serwatywna, w bardzo nowoczesny sposob. Jakg Pana zda-
niem, bedzie ta branza w przysztosci, za 5, 10, 15 lat?

W przysztosci bedzie brakowalo miejsc na cmentarzach.
Mysle, ze za 5-10 lat hitem beda urny biodegradowal-
ne i cmentarze w formie parkéw, gdzie rodzina bedzie
mogla posadzié¢ drzewo, pod ktérym pochowa urne bio-
degradowalng z prochami zmarlej osoby. Bedzie to sub-
stytutem drzewa genealogicznego.

Z mojego dilugiego do$wiadczenia w branzy IT w dziale
R&D (Research and Development) wynika, ze z wielkim
prawdopodobienistwem w ciagu najblizszych 15 lat napot-
kamy na cmentarzach hologramy zmartych bliskich, ktére
beda generowane na nagrobkach napedzanych energia
solarna. W dalekiej przyszltoici acznos$é naziemna bedzie
na tyle zaawansowana, ze nie beda wiecej potrzebne sate-
lity. To znaczaco wplynie na sposéb komunikacji.

Nasze spoteczefistwo starzeje sie, rynek funeralny bedzie
dzieki temu rést, ale tu akurat nie chodzi o pieniadze,
tu chodzi o pamieé o naszych bliskich. @)

Rozmawiata: KaTARzYNA Supa

Zapraszamy do kontaktu:

Taki rozmach i takie kanaty komunikacji to do$é oryginalny
sposéb dotarcia do klientéw w tej branzy. Jest Pan przekonany

o0 jego skutecznosci? Dlaczego to moze sie udaé? Memonum ppl

Na calym $wiecie nastepuje zmiana pokoleniowa. Nasze ~ MEMORIUM.PL

rozwigzanie skierowane jest do oséb mtodych. Najbardziej Aleja Pitsudskiego 35E, 05-077 Warszawa

zalezy nam na tym, by wzmocnié¢ w nich potrzebe pielegna-
¢ji wiedzy o swoich przodkach. Dlatego zdecydowaliSmy . +48725279 332, +48 691 017 431

sie na marketing na wieksza skale. Podjelismy wspélpra- B info@memorium.pl
ce z jednymi z najpopularniejszych youtuberéw w Polsce, ~www.memorium.pl
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Wczoraj. DziS. TANEXPO

Targi TANEXPO sprzyjaja realizacji miedzynarodowych
cel6w biznesowych i dostarczaja branzowych inspiracji.
Pozytywne echo edycji 2018 wcigz powraca: trzy intensywne
dni, 250 wystawcéw (o 30 proc. wzrosta liczba wystawcéw
zagranicznych) i 18 700 odwiedzajacych z 55 krajéw Swiata
- to imponujace statystyki.

Najblizsza edycja tego wydarzenia w 2020 r. réwniez zapo-
wiada sie obiecujaco. Juz pod koniec czerwca, w pierwszym
terminie zgloszen, powierzchnie wystawiennicza zarezerwo-
walo 130 przedsiebiorcéw oferujacych cala game produk-
téw pogrzebowych i cmentarnych. Liczba wystawcédw rosnie
z dnia na dzieni i jest na biezaco aktualizowana na stronie
internetowej www.tanexpo.com.

Z rozméw z przedsiebiorcami pogrzebowymi wynika, Ze nie
moga sie juz doczekad, kiedy zaczna odkrywaé w Bolonii inno-
wacje wnoszace nowa jako$¢ do ich codziennej pracy, poma-
gajace rozwijac ich biznes i lepiej stuzy¢ rodzinom. TANEXPO
juz wielokrotnie bylo miejscem narodzin nowych inicjatyw
biznesowych, przedsiewzieé o charakterze artystycznym czy
edukacyjnym.

W 2018 r. powstat projekt szkoleniowy TANEXPOEducation,
ktérego celem jest omawianie aktualnych branzowych wy-
zwail w gronie profesjonalistéw i renomowanych prelegen-
tow z réznych krajéw. Organizatorzy targéw intensywnie
pracuja nad tym, aby w 2020 r. ponownie ozywi¢ ekspozycje
trzydniowymi warsztatami i wyktadami skoncentrowanymi
na waznych, najbardziej aktualnych tematach wynikajacych
ze zmian spotecznych i kulturowych. Juz dzi§ zdradzaja,
Ze tematyka szkolerr skoncentruje sie na nowych profesjach,
ktére juz wkrétce pojawia sie w branzy. Jedna z nich bedzie
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FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW TANEXPO

Targi TANEXPO, od wielu lat gromadzace profesjonalistéw branzy
funeralnej, odbeda sie w dniach 26-28 marca 2020 r. w przepieknej
Bolonii. Te edycje wydarzenia promuje hasto ,Wczoraj. Dzi$. Tanexpo”,
podkreslajgc gotowosé organizatoréw do wyznaczania nowych tren-
déw w branzy.

zawdd Funeral Plannera, czyli osoby zajmujacej sie projekto-
waniem, planowaniem i organizacja ceremonii pogrzebowej
zgodnie z zapotrzebowaniem na rézne obrzedy religijne lub
na ceremonie Swieckie organizowane we wspétpracy z krew-
nymi i przyjaciétmi zmartego. Kolejnym waznym zawodem
bedzie w przysztosci Funeral Make-Up Artist, ktéry bedzie
dbat o wizerunek zmartego w czasie uroczystosci ostatniego
pozegnania. W przyszloéci bardzo wazna bedzie réwniez
umiejetno$¢ postugiwania sie narzedziami informatycznymi.
Eksperci od cyfrowych rozwigzan — Digital Experts — bedq pel-
ni¢ kluczowa funkcje w promocji firmy i jej ustug w Internecie
i w social mediach. I wreszcie, wymieniony jako ostatni, ale
réwnie wazny zawdd przysztosci — Pet Funeral Planner, a wiec
organizator ceremonii pozegnan z pupilami domowymi trak-
towanymi czesto jak cztonek rodziny. (®)

Chcesz poszerzaé¢ swoje horyzonty?
Szukaj inspiracji w czasie targéw TANEXPO
- wiecej informacji na www.tanexpo.com

TANEAPO

MIEDZYNARODOWE TARGI BRANZY
POGRIEBOWEJ | CMENTARNEJ
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POGRZEBOWA
JESICIE DZIS!

Nie czekaj tygodniami
az LUS czy KRUS Ci zaptaci!

Przeslij nam kopie dokumentow,
ktore ztozytes w ZUS czy KRUS,
a pienigdze za swoj zasitek
otrzymasz w ciggu 24 godzin.

Nasi konsultanci s3
do Twojej dyspozycji!
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+48 507 244 036
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Victor Hugo

Waszyngton jako pierwszy amerykarnski stan
zalegalizowat kompostowanie zwtok. Prawo ofi-
cjalnie wejdzie w zycie w 2020 roku. Tymczasem
juz teraz spekuluje sie, ze w niedtugim czasie ko-
lejne stany moga wzigé przyktad z Waszyngtonu,
zwtaszcza ze kompostowanie jest ekologiczna,
przyjazna Srodowisku, alternatywa dla balsamo-
wania, kremacji czy tradycyjnego pochéwku.

Na mocy nowego prawa licencjonowane podmioty
moga oferowaé ustuge ,,naturalnej redukcji orga-
nicznej”. Pierwszym z nich jest firma Recompose. Przeprowadzany przez nig proces kompo-
stowania zwtok polega na umieszczeniu ciata w naczyniu wielorazowego uzytku, i przykryciu
go naturalnymi materiatami, jak np. stoma, zreby drewna czy lucerna. Naturalny proces kom-
postowania trwa okoto 30 dni. Jego efektem jest ziemia kompostowa. Rodzina i bliscy osoby
zmartej moga otrzymaé cze$é powstatego w ten sposéb materiatu biologicznego i uzyé go
jako kompostu w swoich ogrodach lub rozrzucié¢ w odpowiednim miejscu, jak popioty po kre-
macji. Jesli rodzina nie wyrazi checi zabrania pozostato$ci po procesie kompostowania, gleba
ta zostanie przeznaczona do uzyZniania terenéw chronionych regionu Puget Sound.

Wtadze Waszyngtonu podejmujac decyzje, wziety pod uwage fakt, ze metoda ta ma wiele
pluséw - dzieki niej zmniejszy sie ilo$¢ obszaréw miejskich, ktére bedzie trzeba przeznaczaé
na kolejne cmentarze, kompostowanie zuzywa mniej wiecej odmiokrotnie mniej energii niz
kremacja, pozwala teZ oszczedzi¢ energie, ktdra zostataby zuzyta w przemysle odpowiedzial-
nym za produkcje urn, nagrobkéw i trumien.

W Europie péki co jedynym paristwem, ktérego prawo pozwala na kompostowanie ludzkich
zwtok, jest Szwecja, natomiast w Wielkiej Brytanii dozwolony jest pochéwek bez trumny.

iesz, ze...

Wizualizacja przysztej infrastruktury
kompostowej firmy Recompose

FOTO: WWW.RECOMPOSE.LIFE/MOLT STUDIOS

Czy w

Mieszkarcy Poznania zyskali cmentarz dla zwierzat domowych zlokalizowany 20 km
od granic miasta, przy zjezdzie z DK92 w kierunku Nekielki. Osoby zainteresowane godnym
pozegnaniem swoich pupili moga skorzystaé réwniez z ustug kremacji indywidualnej, szero-
kiego spektrum urn oraz produktéw upamietniajgcych pupila, jak chociazby gipsowy odcisk
tapki czy krysztat pamieci.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowej http://petcemetery.pl/
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ZAPEWNIANIE NAJLEPSZYCH USEUG

OrthoMetais zapewnia preejrrysioss
P wygody ushug, Ty Moltesz Skupic s na
swojej drislainodn. Posiadamy niezbedne
doSwiadczenie omaz cartyfikaty,

kldse rapewniaja, In proces recyklingu

rdre) odpowiedni Sposch

oraz zgodnie 2 ChOWIEZUACY M prEwer

PRZETWARZAMY METALE POZOSTALE PO KREMACJI

Nazywamy sie OrthoMetals

Jestesmy liderem na rynku Swiatowym, jak rowniez jestesmy firmg rodzinna.

Dziatamy od 1997 roku | cbecnie swiadczymy usiugi dla ponad 1250 krematoriow z calego Swiata.
Masza misjg jest stosowanie legalnych i przyjaznych srodowisku metod przetwarzania | odzysku metali.
OrthoMetals zapewnia krematoriom najlepsze rozwiazania w zakresie recyklingu metali oraz dostarcza
mozliwie najlepsze uslugi krematoriom juz wspdipracujacym.

Jestesmy niezawodnym, rzetelnym partnerem z doswiadczeniem w ponad 30 krajach.

Dolacz do nas za darmo

Juz dzis wybierz rozwigzania OrthoMetals w zakresie recyklingu a bedziesz mogt skorzystaé z naszych
ustug darmowych na calym Swiecie.

www.orthometals.pl
polska@orthometals.nl

OrtholVletals. BT
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22-23 LISTOPADA 2019, POZNAN

www.funeralforum.pl

Poszerz swoje kompetencje!

Komunikacja - skuteczna sprzedaz - budowanie relacji

Trzecia odstona - kreatywnych spotkan i warsztatow
dla profesjonalistow branzy funeralnej w ramach Funeral
Forum odbedzie sie w dniach 22-23 listopada w Poznaniu!
To wydarzenie dla przedsiebiorcéw pogrzebowych, ktérzy chca
wyprzedzié¢ konkurencje, wiedzie¢ wczedniej, dokad zmierza
branza oraz czuja potrzebe wzmacniania swoich kompetencji
zwiagzanych z marketingiem, sprzedaza i komunikacja. W cza-
sie Funeral Forum otrzymasz solidna porcje praktycznej wie-

BILET OPTIMUM

szkolenie + lunch + kolacja
399 PLN + 23% VAT (490,77 PLN brutto)

+ udzial w Funeral Forum - 2 dni szkolenia

+ matchmaking wizytéwkowy

+ bufet kawowy

+ dwudaniowy lunch

* Evening Party

+ bilet wstepu na targi branzy kamieniarskiej Stone
+ parking na terenie targéw

+ dyplom potwierdzajacy udzial w Funeral Forum

BILET PREMIUM

szkolenie + lunch + kolacja + nocleg
599 PLN + 23% VAT (736,77 PLN brutto)

+ udzial w Funeral Forum - 2 dni szkolenia

+ matchmaking wizytéwkowy

+ bufet kawowy

+ dwudaniowy lunch

+ Evening Party

+ bilet wstepu na targi branzy kamieniarskiej Stone
+ parking na terenie targéw

+ dyplom potwierdzajacy udzial w Funeral Forum

+ nocleg w hotelu 3* w centrum Poznania
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dzy, okraszona warsztatami, gotowa do wdrozenia w Twojej
codziennej dziatalnosci. Charyzmatyczni eksperci beda méwié
konkretnie i na temat. W przerwach miedzy prelekcjami bedzie
mozna skorzysta¢ z bezptatnych porad ekspertéw.

Zgto$ udzial na www.funeralforum.pl

Termin zgloszen uplywa 18 listopada
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PoznAJ EkSPERTOW FUNERAL Forum 2019

MaARTA CAtA-STURZBECHER,
AcencA MarkeTingowA MOMA,
WWW.MARKETINGFUNERALNY.PL

Bedzie moderatorem catego Funeral
Forum. Wprowadzi uczestnikéw w pojecie
bycia S.M.ARTE.R w kontekscie wyzna-
czania celéw w komunikacji, marketingu
i sprzedazy w czasach rozwoju nowych
technologii.

GABRIELA CEROWSKA,
AGeNcJA MARKETINGOWA MOMA

Opowie o e-marketingu i podpowie, jak
w branzy funeralnej wykorzystaé¢ szanse
wynikajace z cyfrowej transformacji naszych
czaséw.

Marek CicHEWICZ,
FIRmY BONGO | E-KLEPSYDRA

Dowiesz sig, jak nowe technologie moga
wspieraé Twojg dziatalno$é w obszarze
budowania relacji, promocji i zwiekszania
sprzedazy, a Ty mozesz pomagaé organiza-
cjom pozytku publicznego.

Marcin TuTak,
FIRMA TUSOFT SysTEMY INFORMATYCZNE

Chcesz wiedzieé, jak sprawnie i skutecznie
zarzgdzaé przedsiebiorstwem pogrzebo-
wym - poznaj nowe funkcjonalnosci opro-
gramowania Funeral System dla zaktadéw
pogrzebowych.

JACEK SzymarisKi,
LABORANT SEKCYJNY, SZKOLENIOWIEC
FIRmy HYGECO Povska Sp. z 0.0.

Przedstawi fakty i obali mity zwigzane z za-
wodem prosektora, technika laboranta.
Bedzie méwit o ,podwalinach” dobrego
wyksztatcenia w zawodzie i perspektywach
rozwoju zawodowego.

Rarat BeAcHowsKI,

TRENER BtAacHOWSsKI | PARTNERZY CENTRUM
SzkoLeN | DorADZTWA BizNESOWEGO,
WWW.SKUTECZNAKOMUNIKACJA.PL

Poprowadzi  dwugodzinny  praktyczny
warsztat dotyczacy analizy osobistych pre-
dyspozycji komunikacyjnych oraz symulacje
i analize negocjacji, dzieki czemu uczestni-
cy dowiedza sie, jak prowadzié rozmowy
z klientem indywidualnym i biznesowym,
by zakoriczy¢ je sukcesem.

ZiEmowIT SosINSKI,
ACTAM CoMMUNICATIONS

Bedzie méwit o wykorzystaniu video marke-
tingu w branzy funeralnej oraz projektowa-
niu doswiadczeri klienta domu pogrzebo-
wego w kontekscie ustug pre i post.

AnuA FRANCZAK, TOWARZYSZKA W ZAtOBIE
1 AUTORKA BLOGA WWW.SPRAWYOSTATECZNE.PL

Bedzie méwita o procesie zatoby, szczegélnie
koncentrujgc sie na okresie miedzy $mier-
cig a pogrzebem. Jaka role moze odgrywaé
w tym czasie zaktad pogrzebowy? Jak do
tego zagadnienia podchodzg mtodzi przed-
siebiorcy niemieckiej branzy funeralnej,
ktérzy zredefiniowali zakres swoich ustug.

Jakus Rosiak,
FuneraL FINANCE Sp. z 0.0.

Przedstawi szanse na obnizenie kosztéw
prowadzenia firmy, wynikajgce z biezgcego
finansowania dziatalnosci zaktadéw po-
grzebowych.

Marteusz GaJewicz,
MemcARE TECHNOLOGIES SP. Z 0.0.

W) |

Szczeg6towy program Funeral Forum dostepny na www.funeralforum.pl

Zaprezentuje mozliwosci rozwigzari Memcare
Partner i Memcare Notify, ktére znaczaco
zmieniajg sposdéb zarzagdzania i komunikacji
w branzy pogrzebowej. Dlaczego warto podg-
za¢ za cyfrowg transformacjg? Jakie przynosi
to korzysci i nowe mozliwosci?
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WIZYTOWKI FIRM_

Poznaj partnerow biznesowych

AKCESORIA FUNERALNE

z
_rO.//z;/z;-:/z

CARMEN Sp.J.
ul. Choiny 7] 20-816 Lublin
tel.: +48 81 742 94 40| tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, choraggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

CIEFOL

www.worki-folia.com

CIEFOL

ul. Stowackiego 106 | 97-500 Radomsko

tel.: +48 602 769 751 | tel./fax: + 48 44 738 34 05
e-mail: worki-folia@worki-folia.com

Jeden z najwiekszych producentéw workédw na zwtoki w Polsce.
Oferujemy worki na zwtoki z folii polietylenowej w kolorze bia-
tym, czarnym, niebieskim, worki do ekshumaciji w kolorze czar-
nym. Przyjmujemy zaméwienia indywidualne. Nowos$cig w na-
szej ofercie sg pierwsze w Polsce oksybiodegradowalne worki
na zwtoki z d2w®. Posiadamy niezbedne atesty PHZ oraz atest
COBRO informujacy, iz nasze worki nie posiadajg polichlorku
winylu, co umozliwia ekologiczne spalanie.

JounyM STOLARSTWO

Jan Mizerny

ul. Krotoszyriska 65 | 63-708 Rozdrazew
tel. kom.: + 48 502 358 982

0Od lat oferujemy sprawdzone drewniane tymczasowe ramy
nagrobne oraz krzyze.

L 5
PLASTMET
L= ol Y]

AECESOHLA POSGRIERIWE

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0.

tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkcji i sprzedazy akcesoriéw pogrzebo-
wych. Zapewniamy klientom najwyzszg jako$¢ w przystepnej ce-
nie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

www.funeralne.com

PRIMA TECH S.C.

ul. Gérna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna

tel./fax: +48 34 328 51 48| tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

Oferujemy: kapsuty, katafalki, namioty pogrzebowe, nosidetka
do urn, nosze transportowe, obrzeza nagrobne, regaty na trum-
ny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne, urzadzenia chtodni-
cze, wézki nozycowe i wiele innych. Posiadamy dystrybutoréw
na terenie catej Europy. JesteSmy firma godna zaufania - nale-
zymy do organizacji branzowych Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego oraz Polskiej Izby Pogrzebowe;j.

GRUPA SEBPOL

www.grupasebpol.pl

Grura SEBPOL

ul. Gliniana 63| 42-400 Zawiercie
tel. kom.: +48 578 1313 15
e-mail: info@grupasebpol.pl

Zajmujemy sie dystrybucjg rekawiczek jednorazowych diagno-
stycznych i ochronnych wykonanych z surowcéw nitryl, lateks,
winyl o niezwyktym poziomie wytrzymatosci, najlepszej jakosci
z wszelkimi wymaganymi atestami. Najwazniejszy dla nas jest
ciggty rozwéj, wobec czego w naszej ofercie pojawia sie nieba-
wem takze rekawiczki foliowe oraz powigkszona gama koloréw.
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Stolarnia
Grodzka

www.stolarniagrodzka.pl

STOLARNIA GRODZKA

Nowe Grodziczno 22b | 13-324 Grodziczno
tel. kom.: +48 503 021 771

e-mail: stolarniagrodzka@wp.pl

Jestedmy producentem wyrob6w drewnianych, m.in. krzyzy cmen-
tarnych, obrzezy nagrobnych i tawek cmentarnych. Istniejemy
na rynku od 2016 r. JesteSmy rzetelng i dynamicznie rozwijajaca
sie firma. Dbamy o szczegéty i wysoka jako$¢ produkowanych wy-
robdéw. Sprawnie adaptujemy sie do zréznicowanych potrzeb i wy-
magar klientéw. Wspétpracujemy z wieloma zaktadami pogrzebo-
wymi. Nasze wyroby dostarczamy osobiscie oraz wysytamy firma
kurierska w dowolne miejsce na terenie catego kraju.

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Palucha 4 | 60-408 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybér akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloscig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamigtkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem st6pki
w przypadku dzieci.

CHtODNIE |¥

=
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www.chlodnictwo-automat.pl

WyTtwornIA UrRzADzEN CHeopNiczveH AUTOMAT

ul. Grazyniskiego 12 | 43-300 Bielsko-Biata

tel.: +48 33 499 89 01 | tel. kom.: +48 696 359 049
e-mail: biuro@chlodnictwo-automat.pl

Producent komdr i urzadzen chtodniczych dla handlu, gastro-
nomii, zaktadéw pogrzebowych, prosektoriéw oraz kaplic przy-
koscielnych. Kolorystyka i gabaryty poszczegélnych urzadzeri
ustalane sg wedtug sugestii klienta. Istnieje mozliwo$¢ wykona-
nia kazdego urzadzenia w litym drewnie. Firma stynie z produk-
cji nowoczesnych, estetycznych urzadzen cechujgcych sie niskag
awaryjnoscia.
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FINANSE

WANY
I SAMOCHODY POGRZEBOWE

/' TONERAL FINANGE

FUNERAL FINANCE GROUP Sp. z 0.0.

ul. Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

www.funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania spraw-
dzonych i najlepszych rozwigzar finansowych przedsiebiorcom
branzy pogrzebowej. Przedmiotem dziatalnosci Funeral Finance
jest dostarczanie produktéw finansowych stworzonych wytagcznie
dla podmiotéw branzy funeralnej i jej klientéw.

www.vanprocenter.pl

AUTO IDEA Sp. z 0.0.

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9 | 15-690 Biatystok
tel.: +48 800 200 200

Autoryzowany dealer Mercedes-Benz rozpoczat dziatalnosé
wroku 1999. Obecnie, jakojednaz najwiekszych grup dealerskich,
aktywnie dziata w zakresie sprzedazy i serwisu samochoddw oso-
bowych, dostawczych i ciezarowych Mercedes-Benz w catej p6t-
nocno-wschodniej Polsce oraz na rynku warszawskim.

Nasze lokalizacje:

- Biatystok - ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9,

- tomianki - Warszawa, ul. Brukowa 46,

« Olsztyn - ul. Towarowa 11.

GARCAREK

www.garcarek.mercedes-benz.pl

AUTO PARTNER JAN GARCAREK | ANDRZEJ GARCAREK Sp. J.
Ocigz, ul. Ostrowska 6 | 63-460 Nowe Skalmierzyce

Doradca Handlowy dedykowany branzy pogrzebowej:

Marcin Partyka - tel. kom.: +48 575 417 997

e-mail: marcin.partyka@garcarek.mercedes-benz.pl

Sprawdzone rozwigzania dla branzy pogrzebowej. Oferujemy
ustugi z zakresu sprzedazy, finansowania, serwisu i zabudowy
samochodéw marki Mercedes-Benz. Opieramy sie na wieloletnim
doswiadczeniu i zdobytej wiedzy, ktéra pozwala nam zapropono-
waé wysoka jako$¢ obstugi oraz najwyzszej jakosci produkty dedy-
kowane specjalnie profesjonalistom branzy pogrzebowej.
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. BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22676 96 60

tel. kom.: + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujgc pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniajg
przepisy dotyczgce transportu zmartych na terenie UE.

Bemo Motors

BEMO MOTORS
ul. Mogilenska 50 | 61- 044 Poznari | tel.: + 48 61 100 100
ul. Optotki 19| 60-012 Poznari | tel.: + 48 61 90 90 00

Autoryzowany dealer samochodéw marki Ford, to jedna z naj-
wiekszych sieci dealerskich w Polsce. W jej sktad wchodzi sze$é
salonéw sprzedazy samochodéw osobowych i dostawczych
w Poznaniu, Szczecinie, Koszalinie oraz Warszawie. Firma
dziatajgca na polskim rynku od 1993 roku, moze pochwali¢ sie
wieloletnim i bogatym doswiadczeniem w sprzedazy i obstudze
samochoddw.

CARSED

www.carsed.pl

CARSED Centrum FLoTOWE
ul. topuszarnska 72 | 02-232 Warszawa
Osoba do kontaktu: Piotr Siniarski - tel. kom.: +48 734 462 155

Jedna z najwiekszych firm dealerskich w kraju. Autoryzowany
Dealer i Partner Serwisowy Volkswagen, SEAT, SKODA
i Volkswagen Samochody Uzytkowe. Oferujemy Volkswagen T6
Karawan i Volkswagen Caddy Karawan dostepne od reki. R6zne
kolory. Auto zastepcze KARAWAN do wynajecia. Cata Polska.

NAMIOTY

\\Yr,

MORPHELUS

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS PoJsazpy SpECJALNE
ul. Poznariska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagen T5, T6, Opel Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.

www.van-team.pl

Zasupowy samocHob6w PoGRzesowycH VAN-TEAM
ul. Plac Mtynéw & | 49-300 Brzeg
e-mail: van-team@02.pl

Od ponad 10 lat wykonujemy zabudowy karawanéw pogrzebo-
wych przystosowanych do jednoczesnego przewozu od 2 do 8
trumien. Wykonujemy réwniez adaptacje samochodéw dostaw-
czychi ciezarowych. Do produkcji wykorzystujemy czesci oraz pro-
dukty, ktére posiadaja atesty oraz homologacje. Nasza duma jest
specjalistyczny park spawalniczy, w ktérym powstajg elementy
wykoriczeniowe z metali, aluminium oraz chromoniklu (kwasiak).
Wspétpracujemy réwniez z wykwalifikowanym tapicerem.

A
MITKO

for ovents

www.mitko.pl

MITKO Sr. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slgski
tel.: +48 32 444 66 16

e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
wali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobdéw:
2x3;2.2x3.3,2.5x3.75,2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.
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OPROGRAMOWANIE ©

VITABIRI

www.vitabri.pl

VITABRI SA

ul. $w. Rocha 89| 42-200 Czestochowa

tel.: +48 34 369 71 39| tel. kom.: +48 502 112 910
e-mail: info@vitabri.pl

Namioty VITABRI s3 profesjonalnym sprzetem uzywanym w bran-
2y pogrzebowej. Korzystajg z nich zaréwno zaktady pogrzebowe,
jak i firmy kamieniarskie. Konstrukcje namiotéw VITABRI sg
w 100% aluminiowe, catkowicie wzmacniane, z 5-letnig gwaran-
cja. Poszycia wykonane sg z certyfikowanych materiatéw z ate-
stami na UV oraz wodoodporno$é. Wykonujemy wysokiej jakosci
nadruki na namiotach, réwniez srebrne oraz ztote.

Klepsydra

www.eklepsydra.pl

eKLEPSYDRA
tel. kom.: +48 505 686 202, +48 695 985 022
e-mail: administrator@eklepsydra.pl, opiekun@eklepsydra.pl

Proste i nowoczesne narzedzie, ktére wspiera powiadamianie
o stracie bliskiej osoby i przekazanie szczeg6téw dotyczacych
ostatniego pozegnania. System opiera sie na wiadomosci SMS
zawierajacej link do personalizowanego elektronicznego po-
wiadomienia pogrzebowego, zawierajgcego m.in. nawigacje
do miejsc zwigzanych z ceremonig oraz umozliwiajgcego zamé-
wienie kwiatéw z wykorzystaniem ptatnosci online.

m Memcare

www.memcare.pl

MEMCARE TECHNOLOGIES Se. z 0.0.
ul. Zelazna 59 | 00-848 Warszawa
tel. kom.: +48 608 149 074

e-mail: info@memcare.com

Memcare - rozwigzania nowej generacji dla branzy funeralnej.
Dostarczamy innowacyjne rozwigzania technologiczne zaréwno
rodzinom, ktére stracity bliskg osobe, jak i domom pogrzebowym
w Polsce i na Swiecie. Dowiedz sie wiecej na www.memcare.pl.
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PIECE KREMACYJNE

Memorium.pl

www.memorium.pl

MEMORIUM IMMORTALIS

Marcin Ptomiriski

Aleja Pitsudskiego 35E | 05-077 Warszawa

tel. kom.: +48 48 725 279 332, +48 691 017 431
e-mail: info@memorium.pl

Portal Memorium.pl zajmuje sie pielegnowaniem pamieci Zycia
0s6b, ktére odeszty. Firma oferuje grawerowane unikatowe kody
QR do umieszczenia na nagrobku. Po ich zeskanowaniu prze-
chodzi sie na profil zmartej osoby, gdzie mozna dodawa¢ zdjecia
i wspomnienia.

o=

TUSOFT Svstemy INFORMATYCZNE

ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice

tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468
fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

www.tusoft.com.pl

Firma TuSoft Systemy Informatyczne oferuje kompleksowe roz-
wigzania informatyczne dla branzy funeralnej w Polsce: Fune-
ral System - przyjazne i tatwe w obstudze oprogramowanie dla
przedsiebiorstw pogrzebowych; Crematory System - oprogra-
mowanie wspomagajgce efektywne i sprawne zarzadzanie kre-
matorium; Klepsydra - oprogramowanie wspomagajace przygo-
towanie i drukowanie klepsydr pogrzebowych.

A
! L
L~ Jre)

ms Consorucon

MS CONSTRUCTION Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 2C | 05-090 Raszyn

Wiktor Stoma - tel. kom.: +48 601 321 250
e-mail: w.stoma@gmail.com

Bozena Bogdariska - tel. kom.: +48 607 048 608
e-mail: b.bogdanska@gmail.com

Przedstawiciel w Polsce francuskiej firmy ATl Environnement, kon-
struktora i producenta piecéw kremacyjnych. Oferujemy dostawe,
montaz i uruchomienie kompletnej linii kremacyjnej, opracowanie
niezbednej dokumentacji, autoryzowany serwis oraz opcjonalnie
- systemy odzysku ciepta i oczyszczania spalin.



WIZYTOWKI FIRM_

REKLAMA | MARKETING

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL www.funer.com.pl

www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WoJciecH KubeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel.: +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuzg pomoca osobom, ktére w sytuacji $mierci bliskiej oso-
by szukajg kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl
to réwniez miejsce wymiany ogtoszen i kontaktéw branzowych.

MQ @ M A

ketir www.moma-marketing.pl
www.marketingfuneralny.pl

AGeNcJA MArkeTINGowA MOMA

Al. Korfantego 193 | 40-153 Katowice
tel. kom.: +48 664 702 724

e-mail: biuro@moma-marketing.pl

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek? A moze dziatasz
w branzy pogrzebowej, ale chcesz zwigkszy¢ swéj udziat w ryn-
ku / rentowno$¢ firmy? Zapraszamy do wspétpracy - opracowu-
jemy strategie marketingowe, uktadamy plany dziatania, dziata-
my jako zewnetrzny dziat marketingu Twojej firmy.

TANEXPO2020

o G 11 Gt

BOLOGHA Ba-TT. 00 MAREM

www.tanexpo.com

TANEXPO INTERNATIONAL FUNERAL AND CEMETERY EXHIBITION
Organized by: Conference Service s.r.l.

Via de’ Buttieri 5/a | 40125 Bologna | Italy

tel.: +39 051 429 83 11 | fax: +39 051 429 83 12

e-mail: info@tanexpo.com

Targi TANEXPO sg wiodacym wydarzeniem dla branzy funeralnej.
Co dwa lata to kluczowe wydarzenie branzowe gromadzi najlicz-
niejsze w Europie grono profesjonalistéw z catego $wiata. Targi
TANEXPO 2018 odnotowaty obecno$é 18 700 profesjonalistéw
z 55 krajéw. Oferte najwyzszej jakosci produktéw funeralnych pre-
zentowato 250 wystawcéw, zajmujgc powierzchnie 23 000 m2.

SZKOLENIA m

NAGLES A M |

www.naglesami.org.pl

Funbacia NAGLE SAMI

Al Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25 | tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzgdowa zajmujaca sie w spo-
s6b kompleksowy pomocg dla oséb w zatobie. Stuzy pomoca
psychologiczng oraz formalnoprawng dla wszystkich oséb doro-
stych i dzieci po stracie, inicjuje dyskusje o dodwiadczaniu zatoby
i ksztattuje wrazliwo$é spoteczng na sytuacje osieroconych do-
rostych i dzieci. Prowadzi szkolenia i warsztaty na temat pomocy
osobom w zatobie.

i

HYCGECO

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLska sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax: +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcg wyposa-
zenia i szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od naj-
tariszych po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty
sekeyjne i odwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje
kaplic, duzy wybér srodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia stan-
dardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLsKIE STOWARzYSZENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 . i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji Srodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspétpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk
DF MEMENTO.
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TECHNOLOGIE

Y NEKROS

ToaLeTA PosmierTNA | TANATOPRAKSJIA NEKROS
Ireneusz Migdat

Dzierstawice 21 | 66-446 Deszczno

tel. kom.: + 48 607 304 637

e-mail: biuro.szkolenia.nekros@wp.pl

Swiadczymy kompleksowe i profesjonalne ustugi zwigzane
z godnym przygotowaniem zwtok do pochédwku. Organizujemy
specjalistyczne kursy i szkolenia dla przedsiebiorstw funeral-
nych dziatajacych na terenie catej Polski w zakresie: tanato-
kosmetyki, tanatopraksji, techniki sekcyjnej, rekonstrukcji
po$miertnej.

UNISON

www.unison.com.pl

UNISON Sr. z 0.0.

ul. Przemystowa 25 | 83-031 Cieplewo

tel.: +48 58 692 38 47 | tel. kom.: +48 512 413 642
e-mail: handlowy@unison.com.pl

Specjalizujemy sie w produkcji automatéw lakierniczych, suszar-
ni oraz catych linii lakierniczych. Opracowaliémy serie automa-
téw lakierniczych do lakierowania trumien. W ofercie posiada-
my trzy rézne kompleksowe rozwigzania dla duzych, $rednich
i matych firm produkujgcych trumny. Konfiguracja urzadzen
oraz linii lakierniczych odbywa sie na bazie kilkunastoletnich
naszych doswiadczen. Istnieje mozliwo$é¢ wykonania préb lakiero-
wania w naszym laboratorium.

URNY & PainN
f

ART FUNERAL ITALY

Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura | Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam
tel.: +41 79 103 08 64

e-mail: service@artfuneral.com

www.artfuneral.com

Wtoski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodno$é¢ wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzy-
tych wintarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietni¢ zmartego
w sposéb absolutnie wyjatkowy.
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ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw
battyckich i Europy Pétnocnej. Naszg duma sa wykonane recznie
w Indiach mosiezne urny wyrézniajgce sie wzornictwem i wysoka
trwatoscia.

P,

www.beastone.pl

BEA STONE

ul. Michatowskiego 10 | 42-224 Czestochowa
tel. kom.: +48 884 740 240
e-mail:beastone@beastone.pl

W naszej pracowni powstajg urny o artystycznym charakterze,
wykonane recznie wytgcznie z naturalnych mineratéw, drewna
i metali. Aby dodaé ceremonii pogrzebowej bardziej osobistego
i emocjonalnego wyrazu, nasi artysci dbaja o niepowtarzalne
wzornictwo oraz petne zdobniczych niuanséw wykonczenie
kazdej urny.

BLACHARSTWO ZDOBNICZE

Pracownia Wzornicza inz. Piotr Szmyt
ul. Podgérna 2 m 4b | 61-829 Poznari
tel. kom.: +48 601 823 104

e-mail: urny.szmyt@gmail.com

Zajmuje sie projektowaniem i produkcjg urn. Oferuje ustugi zwig-
zane z wzornictwem i projektowaniem.
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www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONvX CRAFTS
79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715

e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedacy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty
sg dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia,
pojemnosci oraz atrakcyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug
wysokich standardéw estetyki i jakosci.

HABITA SP. Z 0.0.
ul. Grunwaldzka 3 | 60-780 Poznan
tel.: +48 601 82 31 04

e-mail: biuro.habita@gmail.com

Oferujemy nowatorskie wzorniczo urny skrzynkowe oraz szamotowe
urny ceramiczne wedtug wzoréw udostepnionych przez znanego
w branzy funeralnej projektanta inz. Piotra Szmyta z Poznania.
Nowoscig sg urny drewniano-ceramiczne z wizerunkami religijnymi
oraz personalizowane urny z gniazdami na blaszane tabliczki
do zadruku metodg sublimacji.

A

LUMINA

www.luminaurn.com

LumiNAURN.com

Al. Kosciuszki 18/20 | 42-200 Czestochowa
tel. kom.: +48 791 222 778

e-mail: lumina@luminaurn.com

LuminaUrn jako pierwsza w Polsce wprowadzita na rynek urny
z biotworzyw wykonane za pomocg technologii formowania
wtryskowego. Na drodze rozwoju ostatecznego produktu skie-
rowanego do branzy funeralnej, LuminaUrn nieustajgco wpro-
wadza kompleksowe i innowacyjne rozwigzania w swoim pro-
dukcie.

UStUGI U

O

MASTABA | cznins

www.mastaba.pl

TESSON

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycjg. Wizytéwka
firmy sg autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie,
do produkgji ktérych uzyte sa tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane w catosci recznie,
z dbatoscig o $rodowisko. Powstajgce w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granica.

]\\ 1Ir”\I'L'.”-li.
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www.bongo.com.pl

BONGO MigpzynaroDoWE Ustucl POGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00

fax: +48 22 83179 96

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa
na arenie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu organizacji
polskich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel
jest do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka
gama nowych karawanéw, dodwiadczenie personelu i odpowiednie
zaplecze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie).
Jeste$my rzetelnym partnerem.

Funeralia

| ‘\ since 20089

www.facebook.com/oleg.milinski
www.funeralia.org

FunEerALIA OLEG ANTONI MILINSKI

INTERNATIONAL REPATRIATION

Funeralia Poland - tel. kom.: +48 513 123 678
Funeralia Ukraine - tel. kom.: +38 0971 498 785
Funeralia Italy - tel. kom.: +39 3311 094 168
e-mail: funeralia.org@gmail.com

Ustugi transportu zmartych na Ukraine i Biatorus.
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OrthoMetals.

www.orthometals.com

ORTHOMETALS BV

Eekhorstweg 32| 7942KC Meppel | Holandia
tel.: +31 88 678 46 00

e-mail: contact@orthometals.nl

Jestesmy niezalezng firma rodzinna z Holandii. Zajmujemy sie
odzyskiwaniem wszelkich metali pozostatych po procesie krema-
cji. Posiadajac ponad 20-letnie doswiadczenie i wspétpracujgc
z 1250 krematoriami na catym $wiecie, jestesmy niekwestiono-
wanym liderem w tym obszarze. Zachecamy - zacznij z nami od-
zyskiwaé metale!

&% ROL INVEST*
mamryny Ggrodhicos | knmunains

www.rol-invest.pl
ROL INVEST

MASZYNY OGRODNICZE | KOMUNALNE
ul. Krétka 30| 60-185 Skérzewo
tel.: +48 61 81 43631

e-mail: info@rol-invest.pl

Autoryzowany diler urzadzeri marek KUBOTA i STIHL. Oferujemy
traktory kompaktowe z wyposazeniem: szczotki, ptugi, koparki,
glebogryzarki, przyczepy, a takze profesjonalne kosiarki, kosiarki
bijakowe, kosy spalinowe, pilarki, dmuchawy do lisci, myjki
ciénieniowe. Swiadezymy ustugi pielegnacii trawnikéw i boisk oraz
ustugi odsniezania.

WINDY IJQLI

SARPER

www.arper.pl

ARPER s.c.

ul. Rudowska 33| 43-400 Cieszyn
tel.: + 48 33852 06 78

e-mail: biuro@arper.pl

Produkujemy niezawodne, nierdzewne windy pogrzebowe do tru-
mien, urn, chtodnie, sarkofagi, katafalki, stoty sekcyjne i inne wy-
posazenie zaktadéw i prosektoriéw. Wykorzystujemy najwyzszej
jakodci komponenty, zwracajgc szczeg6lng uwage na detale,
szczeg6ty i trwato$é. Zastosowanie odpowiednich materiatow
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatéw.

46 OMEGA 32019

DIGNITY

ul. Topazowa 7/1 ] 30-798 Krakéw

tel.: +48 508 154 625 | +48 608 618 636
e-mail: dignitykrakow@gmail.com

DIGNITY oznacza po polsku godnosé. Nazwa odzwierciedla god-
ne pozegnanie osoby zmartej, na ktére sktadaja sie jego przebieg,
nastréj zadumy, refleksja i zapamietanie tego wydarzenia na wie-
le lat. Zastosowanie amerykariskiej windy pogrzebowej Frigid
Fluid utatwia przeprowadzenie uroczystosci w godny sposéb.

www.finero.eu

FINERO

Robert Wisniewski

ul. Cierlicka 11 ] 02-495 Warszawa

tel. kom.: +48 668 023 340 | +48 600 944 450
e-mail: info@finero.eu

Zajmujemy sie sprzedaza i serwisem wind pogrzebowych. Jeste-
$my oficjalnym dystrybutorem urzadzen firmy Frigid. Posiada-
my tez akcesoria do wind, takie jak réznej dtugosci pasy, kotary
wykonane z aksamitu, wytrzymate pokrowce i ochraniacze oraz
kratownice na wierice i wigzanki.

Firma Ustucowo-HanpLowa ,,MAREX”

Pawet Garbiec

ul. Sepoleriska 45| 77-420 Lipka Krajeriska

tel.: +48 67 266 52 78| tel. kom.: +48 602 285 859

Firma MAREX od kilku lat produkuje windy pogrzebowe w opar-
ciu o wtasne pomysty i projekty. Oferuje windy do tradycyjnego
pochéwku (grawitacyjne i elektryczne) oraz windy do urn (grawi-
tacyjne i elektryczne). Ponadto firma produkuje réwniez szalunki
do kopania grobdéw.
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MITKO

for events

HADES

Zaklad Pﬂgrzcbﬂwy

PRODUCENT

KLUCZOWE INFORMACJE
» aluminiowe stelaze z gwarancja do 5 lat » ziote i srebrne wykoriczenia
> duzy wybor rozmiardw » dowolne nadruki reklamowe
» bogata paleta kolorow » bogata oferta akcesoridw

» wysokiej jakosci materiaty

Tel. +48 32 44466 16 | www.mitko.pl | kontakt@mitko.pl

MITKO SP. Z 0.0.

Osiedle 1 Maja 1606 4 A

44 K ke ko.p MITKO

I‘-JIF‘- ;:'LE:d. 0509572 www.mitko, LT




®Klepsydra

elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Nowoczesne rozwigzanie
dla branzy pogrzebowe]

Dziekl EKLEPSYDRZE
ZWIEKSZYSZ DOCHODY
SWOJEJ FIRMY!

wiecej informacji na stronie www.eklepsydra.pl
tel.: 505 686 202 e-mail: administrator@eklepsydra.pl



