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Idea book dla branzy funeralnej

S}uchajmy siebie nawzajem, cierpliwie i uwaznie.

Takie przestanie ptynie z rozméw, ktdre przeprowadzilismy do tego wydania magazynu
»OMEGA. Idea Book dla Branzy Funeralnej”. Rozmawiamy m.in. z Claire i Davidem
Barringtonami, prowadzacymi zaklad pogrzebowy w Liverpoolu, ktérego koncepcja
wyrosta na bazie stuchania potrzeb klientéw. Niebagatelne znaczenie rozmowy
z klientem podkre$laja réwniez Monika Goldziriska i Pawel Goldziriski, wiasciciele
marki artystycznych urn premium Crafts Urn. Obserwujac dynamiczny rozwdj rynku
débr i ustug luksusowych w innych branzach, dostrzegaja potencjat réwniez dla branzy
funeralnej. Wierza, ze ludzie na co dzie otaczajacy sie produktami ,,z wyzszej potki”,
organizujac ostatnie pozegnanie, poszukuja rzeczy wyjatkowych, a nie najtariszych.
W pazdzierniku wystartowata pierwsza, i jak dotad jedyna, ogélnopolska telefoniczna
infolinia umozliwiajaca zlecenie ustugi pogrzebu. Projekt oparty na empatii zyskuje
pierwszych zwolennikéw — dla klientéw oznacza wygode, dla przedsiebiorcéw
zdystansowanie konkurencji. Chcesz w pelni poznaé atuty plynace ze zjednoczenia
branzy, zapraszamy do lektury rozmowy z Beata Winsze, prezesem zarzadu AMNO
— Grupa Pogotowie Pogrzebowe.

Uwazasz, ze marketing w branzy funeralnej nie dziala? Nie zgadzamy sie z Toba!
Przeczytaj artykul oparty na analizie case study, ktéry stanowi¢ bedzie zaréwno
przestroge, jak i zachete do podjecia dzialan marketingowych ,,we wiasciwym czasie”.
W dziale MARKETING FUNERALNY przekonujemy réwniez, Ze strona internetowa
zakltadu pogrzebowego czy krematorium nie musi by¢ tylko smetna wizytéwka, moze
by¢ narzedziem edukacji potencjalnych klientéw oraz miejscem, w ktérym celebruje
sie wspomnienia.

Chcesz wyprzedzaé konkurencje? Nie przegap wiasciwego momentu — w dniach
22-23 listopada 2019 przedsiebiorcy, ktérzy chca wiedzie¢ wiecej i wezesniej niz
inni, beda w Poznaniu na FUNERAL FORUM. Dotlacz do nich - siegnij po inspiracje,
wykorzystaj okazje do nawigzania relacji biznesowych. Niech napedza Cie ciekawos¢
zasilana odwaga.

Do zobaczenia w Poznaniu!
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Redakcja informuije, ze administratorem danych osobowych jest wydawca czasopisma - Miedzynarodowe Targi Poznanskie z siedzibg w Poznaniu, ul. Gtogowska 14. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach
marketingowych i statystycznych, do momentu ich wycofania. Reklamacje i sprzeciwy dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres e-mail: iod@mtp.pl (Inspektor
Ochrony Danych). W razie takiej konieczno$ci dane moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem w celu realizacji powierzonych im zleceri i ustug. Przystuguje Pafstwu
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, wycofania zgody lub wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich starar, aby zapewni¢ $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Jesli cheesz otrzymywacé kolejne wydania magazynu OMEGA, napisz do nas: prenumerata@magazynomega.pl

Zapraszamy do wspéttworzenia tego wyjatkowego magazynu
Reklama: Bogumita Niemiec, tel. +48 61 869 24 97, e-mail: bogumila.niemiec@grupamtp.pl
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Tak jak chcesz!

National Funeral Exhibition w Stoneleigh Park

Kiedy odchodzi ktos$, kogo kochamy, co jest najwaz-
niejsze? Kazdy odpowiada sobie sam w skrytosci
serca. Najczesciej jednak nie sg to konkretne przed-
mioty materialne, lecz emocje, uczucia, wspomnienia,
przemozna cheé¢ zatrzymania ulatujgcej bliskosci.
Przedmioty i ceremoniaty jedynie pomagaja spetni¢
ostatnie zyczenia, utuli¢ w rozpaczy.

6 OMEGA 4] 2019



TREND BOOK_

N ational Funeral Exhibition uchodzi w Wielkiej
Brytanii za najwazniejsze wydarzenie branzowe. Po-
dobnie jak na innych targach w Europie, wyraZnie
zarysowuja sie tu obszary, ktére rozwijaja sie obecnie
najbardziej dynamicznie: produkty i ustugi zwiazane
z ekologia (biodegradowalne urny, trumny z wikliny,
zielone cmentarze, elektryczne i hybrydowe karawany),
cyfryzacja i digitalizacja (rozwéj oprogramowania do
zarzadzania praca zakladoéw pogrzebowych oraz portali
stuzacych upamietnianiu zmartych w Internecie), indy-
widualne podejicie do klienta (personalizacja produk-
téw i ustlug pogrzebowych), upamietnianie zmarltych
i podtrzymywanie z nimi wiezi (produkty o duzym 1a-
dunku emocjonalnym, takie jak bizuteria, artystyczne
instalacje, maskotki wykonane z ubrafh po zmarlym).
Mocno rozwiniete s ustugi zwigzane z planowaniem
pogrzebu oraz ustugi finansowe pomagajace optacié te
plany, a branza funeralna interesuja sie réwniez kance-

Gwatemalskie laleczki na smutki

larie prawne, firmy wyspecjalizowane w poszukiwaniu
spadkobiercéw oraz windykacji dtugéw.

Czescia brytyjskiej branzy funeralnej sa réwniez organi-
zacje spoteczne wyspecjalizowane we wspieraniu rodzin
po stracie — zbieraniu funduszy lub rzeczy materialnych,
ktére stuza osobom w potrzebie. Panny mtode moga
na przyklad przekazaé swoje suknie $§lubne na rzecz wy-
produkowania z nich dzieciecych ubranek do pogrzebu,
ktére trafia do szpitali i beda podarowane matkom, kt6-
re stracity dzieci. Popularne sa réwniez przypinki upa-
mietniajace, sprzedawane za symboliczna kwote, ktéra
wspiera organizacje charytatywne. Brytyjczycy chetnie
przekazuja réwniez datki na rzecz instytucji medycz-
nych, ktére pomagaja ratowaé zycie lub zapobiegaé
chorobom, ktére sa najczestszymi przyczynami zgonow.
Prezentujemy subiektywny przeglad interesujacych
produktéw i ustug, ktére nas urzekty lub zaintrygowaty
w Wielkiej Brytanii.

Przeslij pocatlunek ku niebu

Prezent wreczany jako wyraz sympatii i wsparcia w trud-
nym okresie zaloby. Szczegdlnie przeznaczony dla oséb,
ktére czuja sie przytloczone strata i maja problemy ze
snem. Do dwéch matych, recznie wykonanych laleczek
dotaczona jest krétka historia wyjasniajaca gwatemalska
legende, ktéra towarzyszy temu upominkowi: ,Kiedy
Majowie z Gwatemali maja zmartwienie, opowiadaja
o nim laleczkom przed snem, a nastepnie umieszczaja je
pod poduszka. Do rana laleczki zabieraja wszystkie zmar-
twienia”. Laleczki oraz etui do ich przechowywania wy-
konane sa z tradycyjnych gwatemalskich tkanin. Mozna
je znaleZé w ofercie firmy Angel&Dove.

FOTO: WWW.ANGELANDDOVE.COM

FOTO: WWW.ANGELANDDOVE.COM

Iy
Wypuszczenie w niebo baniek mydlanych to piekny spo-
s6b na zakoriczenie pogrzebu lub konsolacji i celebro-
wanie wspomniefl o osobie, ktéra pozegnaliSmy. Firma
Angel&Dove zacheca, by zebraé¢ wszystkich uczestni-
kéw uroczystosci pogrzebowej i przesytaé ,,pocatunki”
ku niebu na pamiatke ukochanej osoby, tworzac spokoj-
ny moment refleksji w czasie, gdy delikatne babelki beda
wznosi¢ si¢ w niebo. Do pojemniczkéw z ptynem dota-
czone s3 karteczki z krétka instrukcja: ,,Przesytam poca-
tunki do nieba, wprost z mojego serca do Twojego”.

OMEGA 4] 2019 7
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Kosmiczna ostatnia podroz

Jak upamietni¢ zmarlego, ktéry cate zycie podrézowat,
odkrywat, eksplorowatl? Brytyjska firma Aura Flights ofe-
ruje ustuge rozpraszania prochéw w przestrzeni kosmicz-
nej. Jak to dziala? Do specjalnego lateksowego balonu
wypelionego helem dofaczona jest kapsuta na prochy.
Specjalny mechanizm uwalnia prochy na skraju kosmosu.
Tam wiatr stratosferyczny przenosi je w ostatnia podréz.
Ostatecznie prochy powracaja na Ziemie w opadach
deszczu lub platkach $niegu. Cala ceremonia, lacznie
z momentem uwolnienia prochéw w kosmosie, moze by¢
utrwalona na video, ktére moze by¢ przekazane rodzinie
na DVD lub USB, badZ zamieszczone na specjalnej stronie
internetowej, na ktérej mozna réwniez dzieli¢ sie wspo-
mnieniami o zmarlym. Wyjatkowa pamiatka jest réwniez
certyfikat oprawiony w elegancka rame, informujacy
o szczegoétach ceremonii. Usluga dostepna jest w kilku
wariantach — podstawowy, najtaniiszy kosztuje 895 fun-
téw, najdrozszy i zarazem najbardziej spersonalizowany
— 3095 funtéw. W ciagu ostatnich 8 lat firma zrealizowa-
a ponad 400 lotéw.

Symbol sily

Celebruj zycie

FOTO: SERWIS PRASOWY AURA FLIGHTS

Naszyjnik z zawieszka w ksztalcie zoledzia symbolizuje site
i dlugowiecznos$é. Ten zachwycajacy wisiorek jest idealny,
by trzymaé go blisko serca z intencja pamieci o ukochanej
osobie. Do bizuterii dotaczana jest karteczka z wzmacnia-
jacym przestaniem dla osoby w zalobie: ,,Ten maty zotadz
jest symbolem sity, ktéra pomoze Ci przetrwaé nadcho-
dzace dni”.
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Zmien postrzeganie przemijania
ukochanej osoby — niech jej zy-
cie odrodzi sie w roélinie. Urna
Biotree umozliwia powrét do
natury. Zawiera dysk glebowy,
ktéry po dodaniu wody zwiek-
sza swoja objetosé. W glebie,
na glebokosci 2-3 cm, umieszcza
sie nasiona wybranej roéliny.
Prochy znajduja sie natomiast
w podstawie urny w specjalnym
biodegradowalnym woreczku.
W miare wzrostu drzewa, pro-
chy ,wracaja” do natury. Produ-
cenci Biotree podkreslaja, ze ich
rozwigzanie owocuje produkcja
$rednio 117 kg tlenu i zmniej-
sza produkcje dwutlenku wegla
o okolo 21 kg rocznie, kiedy
drzewo jest w pelni rozwiniete.
Do kazdej urny dodawana jest
etykieta pozwalajaca na geolo-
kalizacje miejsca pochéwku

wraz z notka upamiet- -
niajacg oraz recznie ‘ ,
wykonana pamiatko-

wa bransoletka.

FOTO: WWW.BIOTREE.EARTH
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Artystyczna dusza

Po $mierci nasze prochy moga staé sie
cze$cia artystycznej instalacji lub obra-
zu. Brytyjska firma Ashes with Art Ltd.
oferuje nie tylko bizuterie z zatopio-
nymi prochami, ale réwniez szklo
artystyczne o fakturze i kolorystyce
przypominajacej ocean. Szklane tafle
wykonywane sa recznie, przez co sa cal-
kowicie unikatowe, podobnie jak osoba
lub osoby (w jednej instalacji mozna za-
topi¢ prochy kilku bliskich oséb), ktére
ta instalacja upamietnia. Najtaniszy ob-
raz o wymiarach 30 x 30 cm kosztuje
okoto 250 funtéw, najwiekszy, o wy-
miarach 50 x 100 cm - 1650 funtéw.
Taka artystyczna forma jest atrakcyjna
alternatywa dla rozsypywania prochéw
lub przechowywania urny w domu na
kominku.

FOTO:WWW.ASHESWITHART.CO.UK

REKLAMA
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Ekoprzytulnosé

Trumny z surowego drewna lub wyplecione z wikliny,
bambusa, liSci bananowca czy trawy morskiej sa juz
dos$é popularne. Firma JC Atkinson ma w swojej ofer-
cie réwniez trumny wykonane z welny produkowanej
w Yorkshire, wsparte na solidnym stelazu z tektury
- stylowe, miegkkie, przyjemne dla oka i przyjazne
srodowisku. Wnetrze jest wybite organiczna bawel-
na i obszyte juta, wodoodporne dno réwniez jest
biodegradowalne.

Z mitoscia dla innych

FOTO: WWW.COFFINS.CO.UK

W Anglii funkcjonuje wiele organizacji charytatyw-
nych skupionych wokét branzy funeralnej. Ich celem
jest wspieranie rodzin w zatobie. Organizacja Cherished
Gowns UK koncentruje sie¢ na wytwarzaniu ubranek dla
dzieci, ktdre zostaly poronione, narodzily sie martwe lub
zmarly po porodzie, z sukien $lubnych przekazanych na
rzecz organizacji przez panny mlode. Swoje produkty ofe-
ruje bezposrednio rodzinom, ale réwniez szpitalom i wia-
Scicielom doméw pogrzebowych, catkowicie za darmo.
Pomyst narodzit sie pie¢ lat temu i rozwinat lawinowo.
Dzi$ organizacje wspiera 1 000 wolontariuszy. Dotych-
czas przetworzyli oni ponad 200 000 sukni $lubnych
— powstalo z nich ponad ¢éwieré miliona ubranek. W ofer-
cie znajduja sie beciki, pieluszki, sukienki, dzianinowe
czapeczki, buciki, kocyki. Kazde w pieciu rozmiarach.
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Wspomnienia bez granic

Tworcy systemu Lapidaris sa przekonani, ze dla przysztych pokolen waz-
na bedzie dbato$¢ o pamiec¢ o bliskich i ich wartosciach. System sktada
sie z dwéch gtéwnych komponentéw: Lapidaris Stone wykonany z we-
gierskiej porcelany Holléhdza z wbudowanym czipem NFC, ktéry jest
umieszczany na nagrobku, oraz strony internetowej upamietniajacej
zmartego, do ktérej dostep mozliwy jest za pomoca tabletu lub smarfo-
na wyposazonego w technologie NFC lub po przepisaniu w przegladar-
ce internetowej adresu internetowego widocznego na Lapidaris Stone.
Na upamietniajacej stronie internetowej mozna zamie$ci¢ podstawowe
informacje o zmarlym, a takze zdjecia, filmy video, opowiesci, ulubione
cytaty i najcenniejsze wspomnienia, zapali¢ wirtualng §wieczke.
Ciekawa funkcjonalnoscia systemu Lapidaris jest mozliwo$¢ lokalizo-
wania i odnajdowania miejsc spoczynku na podstawie zdje¢ wykona-
nych przy grobie i zaladowanych na pamiatkowa strone internetowa
Lapidaris. System automatycznie rozpoznaje dokladna lokalizacje
i wspélrzedne GPS miejsca spoczynku.

]. O OMEGA 4| 2019
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Biblioteka zycia

Wobec rosnacej popularnosci kremacji i oczekiwa-
nia klientéw, by ustugi funeralne byly jak najbardziej
spersonalizowane, na rynku pojawiaja sie ciekawe
rozwigzania. Jednym z nich jest Life Treasury, czyli
kolumbarium o stylistyce tradycyjnej biblioteki. Two-
rza ja ,ksiazki” zawierajace odrebne historie zycia.
Kazda ksiazka skrywa pojemnik z prochami, persona-
lizowana fotoksiazke ze wspomnieniami o danej oso-
bie, schowek na osobiste pamiatki — bizuterie, listy,
odznaczenia, nagrody, zdjecia. Poszczegélne ksiazki
sa mocowane na pétkach za pomoca zamka otwierane-
go matym kluczykiem (zostaje w posiadaniu rodziny).
Na grzbiecie ,ksiazki” wytloczone jest imie i nazwisko
oraz daty urodzin i $§mierci. Kolumbarium zostato za-
projektowane z my3la o kosciotach, katedrach i budyn-
kach cmentarnych, ale nic nie stoi na przeszkodzie,
by zainstalowaé taka ,biblioteke” w domu, o ile pra-
wo danego kraju na to zezwala. Oprécz glebokiej sym-
boliki rozwiazanie jest niezwykle praktyczne — nisze
tego kolumbarium zajmuja jedynie 1/3 objetosci tra-

FOTO: WWW.LIFE-TREASURY.COM

dycyjnych nisz kolumbaryjnych, oszczedzajac miejsce.
Pienigdze ze sprzedazy miejsca w takim kolumbarium
zainstalowanym na terenie obiektu sakralnego, prze-
znaczane s3 na jego utrzymanie.

REKLAMA

Czy wiesz, ze:

TANATOPRAKSJA

- zatrzymuje rozwoj bakterii cdpowiedzialnych za procesy rozkladu ciala

- pozwala na ekspozycje ciala w temperaturze pokojowej nawet przez kilka dni
- umozliwia bezpieczne pozegnanie rodziny ze zmarlym

- w krajach Europy Zachodnie] 90-100% cial zostaje poddanych tanatopraksji

PRZEKAZ SWOJEMU KLIENTOWI KORZYSCI WYNIKAJACE Z ZASTOSOWANIA
ZABIEGU TANATOPRAKSJI, ZYSKAJ UZNANIE | LOJALNOSC KLIENTOW,
ZWIEKSZ DOCHODY SWOJEJ FIRMY

- WARTO SZKOLIC SIE U NAJLEPSZYCH -
FI

www.tanatopraksja.pl

tel. 22 751 37 44
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Przytul sie!

Ubrania po zmartej osobie przywotuja tak wiele wspomnien, ze trudno podjaé decy-
zje o ich wyrzuceniu lub sprzedazy. Dzieki brytyjskiej firmie LoveKeepCreate moga
zyskaé nowe zycie, stajac sie jeszcze bardziej wyjatkowa pamiatka. Firma przeksztatca
je w personalizowane przedmioty do przytulania — maskotki, kocyki, poszewki na po-
duszke, ubrania. To bardzo emocjonalny sposéb pielegnowania wspomnien i bliskosci,
zwlaszcza jedli wiezi za zycia byly szczegélnie mocne. Pamiatki s szyte w ciagu
6-8 tygodni od dostarczenia bazowych ubran. Firma cze$¢ swoich dochodéw przezna-
cza na cele charytatywne.

FOTO: WWW.LOVEKEEPCREATE.CO.UK

Metafora zycia

Zasadzenie drzewa jest pieknym, zywym symbolem upamietnienia zmartego,
symbolem odnowienia zycia. Spiritree jest biodegradowalna urna, ktéra prze-
ksztalca sie w zywy pomnik. Urna sktada sie z organicznego dna i ceramicznej
perforowanej pokrywy, ktéra zapobiega rozproszeniu proch6w i jednoczesnie
absorbuje wode, przyspieszajac biodegradacje dna urny. W centralnym otwo-
rze naczynia sadzi sie niewielka, zahartowana sadzonke drzewa. Rosnaca ro-
lina zywi sie rozkladajaca sie biodegradowalna skorupa i bogatymi w wapni
pozostatoSciami po kremacji. Z biegiem czasu biodegradowalne dno ulega roz-
kladowi, a rozrastajace sie drzewo w naturalny sposéb rozsadza ceramiczna
pokrywe, stajac sie zywym pomnikiem pamieci o tych, ktérzy byli nam bliscy.
To oferta dla tych oséb, ktére chcialyby zamanifestowaé swoja troske o $rodo-

FOTO: WWW.THESPIRITREE.COM

Milo$é nigdy nie umiera

wisko naturalne réwniez po $mierci.

Alternatywnie

Terapeutyczna ksiazka Clare Shaw, napisana wnikliwie
i bardzo przystepnym jezykiem, pomaga dzieciom w wie-
ku szkolnym oswoié sie z utrata bliskiej osoby. Dzieki
niej dzieci sa w stanie zrozumie¢ swoje emocje i pojaé,
Ze nie sa osamotnione w ich do$wiadczaniu. Od innych,
podobnych, publika-
cji ksiazke odréznia
interaktywno$¢é — sa
w niej wklejone spe-
cjalne dodatki, jak
na przyklad chus-
teczki  higieniczne,
oraz wyznaczone
obszary, w ktérych
dziecko moze opisaé
lub narysowaé wta-
sne emocje. W ten
sposob ksiazka staje
sie bardzo osobista
dla dziecka, do kt6-
rego nalezy.

FOTO: WWW.CSKIDSBOOKS.COM
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Rzezbiarz Ivan Murray oferuje oryginalne urny sygnowa-
ne marka Urns to die for. Urny zostaly zaprojektowane
jako nowoczesne formy geometryczne, inspirowane bry-
tami platoriskimi oraz architektura sakralna. Kazda jest
niepowtarzalna, tajemnicza, intrygujaca. Wykonane sa
z gipsu wykonczonego w sposéb przypominajacy alaba-
ster. Sa catkowicie przyjazne srodowisku — wykonane z su-
rowcéw naturalnych, uszczelniane naturalnym woskiem
pszczelim, barwione farbami wodnymi lub naturalnymi
pigmentami. Z biegiem czasu urny rozkladaja sie na trzy
sktadniki organiczne — wode, siarke i wapi.

FOTO: WWW.URNSTODIEFOR.CO.UK




Pomoc w trudnym
czasie zatoby

Memcare | wotiry

Planowanie ceremonii

Zakup kwiatow

Wyjatkowa strona upamietniajaca

Matychmiastowe powiadomienie
rodziny, przyjaciow i bliskich
o pogrzebie oraz konsolacji

m l I Znajdz nas na memcare.pl lub dowiedz sie wiecej na spotkaniu.
Tel.: 608 149 074; Email: mateusz@memcare.pl

MEMCARE NOTIFY ZWIEKSZA SATYSFAKCJE KLIENTOW | PRZYCHODY FIRMY
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Kazde zycie jest wyjatkowe

Rynek ustug premium w Polsce i na $wiecie rozwija sie bardzo

dynamicznie. Kupujemy luksusowe auta jak nigdy dotychczas,
rynek odziezowy premium jest w doskonatej kondycji, podrézujemy
w coraz dalsze rejony Swiata, poszukujgc wygody i komfortu. Mamy
w Polsce klase Srednig, o wyrobionej estetyce i duzej sile nabywczej.
Ludzi, ktérzy organizujgc ostatnie pozegnanie bliskiego, poszukujg
rzeczy wyjatkowych, a nie najtafiszych. Produkt premium jest odpo-
wiedzig na potrzeby klienta, ktére mamy szanse poznaé w trakcie
rozmowy z nim. Wazne, by stuchaé¢ drugiego cztowieka, a nie sprze-
dawaé mu swoje przekonania.

O segmencie premium w branzy funeralnej
rozmawiamy z Monika GotDzINSKA | PAWtEM
GotpziNskim, wtascicielami marki artystycz-
nych urn premium Crarts UrN

Zadebiutowaliscie na targach NECROEXPO. Jak postrzegacie
polska branze pogrzebowa?

Monika Gotldziriska: Zaczne moze od tego, ze od ponad
dwudziestu lat jesteSmy zwigzani z branza szkoleniowa,
rozwijamy kompetencje menedzeréw i pracownikéw
zajmujacych sie sprzedaza w firmach. O branzy fune-
ralnej zatem wypada nam si¢ w tym momencie wypo-
wiedzie¢ wylacznie z poziomu zyczliwego obserwatora,
ktéry chciatby znalezé w niej swojq przestrzen.

Pawel Goldziniski: Jak spostrzegamy branze? Na pew-
no jako rozwijajaca sie, zmieniajaca, poszukujaca no-
wosci. Spostrzegamy wyrazna potrzebe wsréd przedsie-
biorcéw pogrzebowych, by regularnie wzbogacaé swoja
oferte o nowe produkty i rozwiazania.

Monika Gotldzifiska: Jak w kazdej branzy na polskim
rynku, widoczne jest takze zréznicowanie. Istnieja fir-
my kultywujace tradycje, posiadajace wypracowane
na przestrzeni lat praktyki, trzymajace sie utartych
przez siebie szlakow, ale spotkaliSmy takze niemala
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grupe ludzi otwartych na zmiane myslenia o swoim biz-
nesie, z ktérymi konsekwentnie staramy sie nawiazac
wspolprace.

Weszliscie do branzy z misja proponowania produktow unika-
towych wzorniczo z segmentu premium. Jaka jest Wasza filo-
zofia? Dlaczego wybraliScie wtasnie segment urn premium?

M.G.: Wszyscy zgodzimy sie z faktem, ze zycie kazdego
czlowieka jest niepowtarzalne i na swéj sposéb wyjat-
kowe. Udowadniamy to $wiatu i naszym bliskim kazde-
go dnia naszego zycia. Jeszcze dwa pokolenia wstecz
Polacy rozumieli, ze moment ostatniego pozegnania
powinien byé personalny, bliski. Czesto cale rodziny
i otoczenie zmarlego uczestniczylo w bezposrednim
przygotowaniu ceremonii pogrzebowej, by oddaé nale-
zyty hold zmartemu. Dzi§ zyjemy w szybkich czasach
i chcemy, by emocjonalnie przytlaczajacy moment po-
zegnania bliskiej nam osoby zostat kompleksowo zre-
alizowany przez firme pogrzebowa. Chcemy, by kto$
wsparl nas w tej trudnej chwili, ale przeciez chcemy
takze, by bliska nam osoba nie tracita w tej ostatniej
chwili swojej podmiotowosci. By jej pozegnanie byto
wyjatkowe, osobiste. Stad wtasnie narodzita sie idea, by
produkowac recznie piekne, indywidualne urny.

P.G.: Przyznam, ze zanim pojawiliémy si¢ w branzy
funeralnej, nie mysleliSmy szczegélnie duzo o naszym
odejsciu i pochéwku, ktéry zorganizuja nam nasi bliscy.
Im dtuzej jednak pracujemy nad naszymi produktami,



FOTO: SERWIS PRASOWY CRAFTS URN

tym nabieramy wiekszego przekonania, ze nie chcieli-
bysmy zostaé¢ pozegnani sztampowo. Méwigc wprost,
nie chcielibySmy, by nasze prochy spoczely w urnie
przypominajacej metalowa puszke, ktéra zostata wytto-
czona na ta$mie produkcyjnej tysiace kilometréow stad,
a jedyna jej wartoscia jest skrajnie niska cena.

W branzy powszechny jest jednak kult niskiej ceny i przekona-
nie, ze Kowalski nie wyda na pogrzeb wiecej niz wynosi kwota
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nigdy nie bedziemy gotowi na obstuge klienta premium.
Parafrazujac Pani pytanie: ,,Skad przekonanie, ze wszy-
scy klienci poszukuja taniego, masowego produktu, sko-
ro w innych dziedzinach Zycia stawiaja na wyjatkowos¢,
estetyke czy komfort?”. To przeciez nielogiczne, by
ci sami ludzie, ktérzy maja pieniadze na przyjemnosci
zycia, nagle w zakladzie pogrzebowym tracili zdolnos¢
finansowa lub catkowicie rezygnowali ze swoich potrzeb.

zasitku pogrzebowego. Skad przekonanie, ze znajdg sie na-
bywey znacznie drozszych urn?

Z czego wynika, Waszym zdaniem, rozdZzwiek miedzy tym, cze-
go oczekuje klient zaktadu pogrzebowego, a tym, co jest mu
proponowane?

M.G.: Rozumiemy oczywiscie, ze w Polsce jest niema-
fa grupa ludzi, dla ktérej cena ma ogromne znaczenie.
To nalezy bezwzglednie uszanowaé, bo nadal zyjemy
w kraju bardzo rozwarstwionym ekonomicznie. Dla
wielu z nas cena bedzie jedynym kryterium wyboru for-
my i sposobu pozegnania osoby bliskiej. Warto jednak
zauwazyé, ze rynek funeralny bazuje przeciez na po-
trzebach tych samych klientéw, ktérzy kupuja miesz-
kania, samochody czy wakacje. Rynek uslug premium
w Polsce i na §wiecie rozwija sie bardzo dynamicznie.
Kupujemy luksusowe auta jak nigdy dotychczas, rynek
odziezowy premium jest w doskonatej kondycji, podré-
zujemy w coraz dalsze rejony $wiata, poszukujac wy-
gody i komfortu. Mamy w Polsce klase $rednia, o wy-
robionej estetyce i duzej sile nabywczej. Ludzi, ktérzy
w momencie pozegnania bliskiego poszukuja rzeczy
wyjatkowych, a nie najtaiszych.

P.G.: Przy tej okazji przypomina mi sie jedna z rozmoéw,
ktéra mieliSmy przyjemno$é odbyé, startujac z naszym
biznesem. Byla to rozmowa z szefowa jednego z naj-
wiekszych doméw pogrzebowych w Polsce. Zadalismy
jej pytanie o oferte dla klienta premium. Takiego, kt6-
remu zalezy na jako$ci ceremonii pogrzebowej, a nie na
cenie. I przyznam, Ze to pytanie wprawito ja w zaktopo-
tanie, poniewaz taka oferta nigdy u nich nie powstata.

Przypomina mi sie takze sentencja o tym, iz ,nic nas nie
oddala bardziej od prawdy niz wlasne przekonania”.
Jedli rozmawiajac z klientem, mamy nieustajace prze-
konanie, ze wszystko jest dla niego za drogie, ze poszu-
kuje wylacznie najtafiszych rozwigzan, to oczywiscie

M.G.: To bardzo naturalny proces, ktéry doskonale zna-
my z dotychczasowej pracy z klientami dzialajacymi
w réznych sektorach rynku. W psychologii spotecznej
nazywa sie to samospelniajaca sie przepowiednia. Jesli
wlasciciel zakladu pogrzebowego ma przekonanie, ze dla
klienta jedynym kryterium wyboru jest cena, bedzie po-
szukiwal na rynku wylacznie produktéw najmniej kosz-
townych. Produkty te beda w jakiej$§ grupie klientéw
doskonale sie sprzedawaly, co z kolei upewni wtasciciela
co do stusznosci doboru asortymentu. Grupy klientéw,
ktérych potrzeby nie zostaly zaspokojone, taki wiasciciel
najprawdopodobniej nie bedzie spostrzegal. W ten spo-
s6b buduja sie wlasnie nasze przekonania wobec rynku
i potrzeb klientéw, a wiec spelniajace sie proroctwa.

P.G.: Jest tez tak, ze rozwijajac biznes, bazujemy
na swoich przekonaniach i upodobaniach. Jesli w na-
szych wyborach konsumenckich kierujemy sie okreslo-
nymi kryteriami, podobne bedziemy stosowaé w swojej
firmie. Co to oznacza w praktyce? Jedli ja, jako klient
szukam na rynku rzeczy wyjatkowych, szlachetnych,
mam wyrobiona estetyke, to w podobny sposéb bede
kreowa¢ oferte swojego zakladu pogrzebowego.

Wasza oferta jest skierowana do doméw pogrzebowych.
Jak Waszym zdaniem oferowac¢ klientom produkt premium?

M.G.: Praca z klientem, ktéry jest w zatobie, jest wy-
jatkowo trudna. Wymaga pracy z emocjami drugiego
czlowieka, ktéry kogo$ stracil. Dlatego taki moment
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powinien wigzaé sie z bardzo umiejetnym doradztwem
ze strony pracownika zakladu pogrzebowego. W rozu-
mieniu sprzedazowym doradztwo to odpowiedZ na po-
trzeby klienta, a nie nachalna akwizycja. To umiejetnosé
rozmowy na temat oczekiwan i wyobrazen klienta, zdol-
no$¢ wystuchania klienta i poprowadzenia autentycznej
rozmowy z nim. To moment, w ktérym klient powinien
poczué sie zaopiekowany, a nie urzedniczo obstuzony.

P.G.: Produkt premium jest odpowiedzia na potrzeby
klienta. Jest sprzedawany dokladnie w taki sam spo-
s6b jak produkt wolumenowy. To, czy zaproponujemy
klientowi urne masowej produkcji z Azji, czy te recznie
wyprodukowana, bedzie zaleze¢ wylacznie od potrzeb
klienta, ktére mamy szanse pozna¢ w trakcie rozmo-
wy z nim. Wazne, by stuchaé drugiego czlowieka, a nie
sprzedawaé¢ mu swoje przekonania.

M.G.: Produkt premium wymaga odpowiedniej ekspozy-
¢ji. Szlachetnos¢ jego formy, zastosowanych materiatéw,
recznego wytworzenia wiaze sie z koniecznoscia wilasci-
wej oprawy czy $wiatta. Dlatego nawiazujac wspotprace
z zakladami pogrzebowymi, staramy sie zadbaé¢ o wia-
$ciwa ekspozycje naszych urn, oferujac odpowiednia wi-
tryne wraz z o$§wietleniem. Znamy zaklady pogrzebowe,
ktére rozwijajac swoja dziatalnosé¢, stworzyly tzw. sektor
premium, gdzie eksponuja produkty unikatowe. To zde-
cydowanie pomaga w pracy z klientem.

P.G.: Dodam, ze zaklady pogrzebowe, z ktérymi wspot-
pracujemy, moga liczy¢ na nasze wsparcie szkolenio-
we w zakresie sprzedazy produktéw premium i obstugi
klienta w zatobie. Znamy si¢ na tym doskonale.

Crafts Urn zwracajg uwage szlachetna, prosta i jednoczesnie
bardzo elegancka formg. Emanuje z nich spokéj. Na pierwszy
rzut oka widaé, ze jest to produkt wyjatkowy, ktéry nie jest
efektem masowej produkcji. Jak powstaja Wasze urny?

M.G.: Projektujac nasze urny, postawiliSmy na trzy
kryteria, ktére maja je wyrdzniaé¢ na rynku. Po pierw-
sze, sa wykonane przez artystéw ceramikéw, uznanych
w $rodowisku, ktérych prace sa pokazywane w muze-
ach i na wystawach. Urna staje sie zatem niepowtarzal-
nym dzielem sztuki. Po drugie, kazda z urn jest wyko-
nana recznie. To dtugi proces, zajmujacy artyscie kilka
dni pracy. Od recznego toczenia, poprzez wypalanie,
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szkliwienie, szlifowanie. W mys$l naszej idei, Ze to czto-
wiek wykonatl urne dla drugiego czlowieka na pozegna-
nie, a nie bezduszna taSma produkcyjna, w ciagu jed-
nej mikrosekundy. I po trzecie, wybdr krystalicznego
szkliwa, ktére jest trudne i kosztowne w wykonaniu,
ale bardzo szlachetne i dekoracyjne.

Sam ksztalt urn natomiast nawigzuje do pierwotne-
go ksztattu naczyni na prochy ludzkie, bo — jak wiemy
— tradycja popielenia zwlok nie przyszta do nas wraz
z postepem cywilizacyjnym i jest zakorzeniona réwniez
w tradycji stowianskiej.

Jaka bedzie, Waszym zdaniem, branza funeralna za 5, 10, 15 lat?

P.G.: Na pewno bedzie istnie¢. Narodziny i $mier¢
to dwie pewne rzeczy towarzyszace cztowiekowi.

M.G.: Na pewno bedzie sie rozwija¢ i zmieniac,
bo $wiat, w ktérym zyjemy, zmienia sie coraz szybcie;j.
Ostatnie 25 lat to istne tornado zmian w Polsce, zar6w-
no technologicznych, ekonomicznych, jak i cywilizacyj-
nych. Mam wrazenie, ze zmiany beda szly w kilku kie-
runkach. Na pewno nastapi cyfryzacja branzy, na wzér
tego, co dzi§ zaczynamy obserwowa¢ na rynku. Cyfry-
zuje sie Swiat, wiec to po prostu nieuniknione.

Sadze, ze uwaga branzy bedzie takze skupia¢ sie na za-
spokojeniu potrzeb klienta premium. Tak jak méwitam,
mamy juz klase $rednig w Polsce i bedzie ona oczeki-
wac zaspokojenia swoich potrzeb, takze w wymiarze
ceremonii pogrzebowe;j.

P.G.: WyraZne s3 takze trendy ekologiczne. Mamy coraz
mniej przestrzeni, coraz glosniej méwimy o Srodowisku,
mamy coraz wieksza Swiadomos¢. Przelozy sie to na pew-
no i na branze funeralna, czy to w postaci zmiany w spo-
sobie pochéwku, czy tez sposobu organizacji cmentarzy.

M.G.: Mam réwniez nadzieje, ze nastapia takze zmiany
w organizacji pracy w samych zakladach pogrzebo-
wych, troche na wzér rynkéw zachodnich. Mysle tu
o ewolucji formuly obstugowej, tej nieco urzedniczej,
w formute doradcza, oparta na rozmowie z drugim czto-
wiekiem. Z czlowiekiem, ktéry znalazt sie w trudnym
momencie swojego zycia i potrzebuje wsparcia, by po-
kona¢ te droge. @

Rozmawiata: KATARzYNA Supa
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Wyobrai sobie taka sytuacje: prowadzisz zaktad po-
grzebowy. Aby wynaja¢ i wyremontowaé lokal pod nowa
siedzibe i doposazy¢ firme w dwa nowe karawany oraz
wéz do przewozenia rodziny bliskich, bierzesz spory kre-
dyt. Firma idzie dobrze. Co prawda masz na lokalnym
rynku spora konkurencje, ale dzielicie sie umownie tym
tortem, nikt na nikogo nie zwraca uwagi. Ty masz swoje
stale Zrodta pozyskiwania klientéw, Twoi reprezentanci
dzialaja na dwoéch cmentarzach, masz tez inne metody po-
zyskiwania klientéw z pobliskiej parafii. Dzialasz sprze-
dazowo. I nagle... koniec. Twoje kanaly z dnia na dzieh
przestaja dziata¢ i nie ma mozliwosci powrotu, a szpital-
ne prosektorium przechodzi w zarzad spétki powiazanej
z Twoja konkurencja. Rozgladasz sie za klientami, a oni
wszyscy wybieraja ustugi innego zaktadu pogrzebowego.
Nikt nie trafia do Twojego biura. Twoje kanaty sprzedazy
i zrédta pozyskiwania klientéw wygasty.

Taka sytuacja zdarzyta sie naprawde. I wlasnie w tym mo-
mencie wlasciciel zakltadu zadzwonit do nas — do agencji
marketingowe;j.

CO MOZEMY DLA PANA ZROBIE?
W pierwszym odruchu wydawalo sie, ze sytuacja jest bez-
nadziejna. Trzeba byto dziata¢ natychmiast i z maksymal-
nym efektem. Jednak w tym momencie ujawnia sie staba
strona branzy funeralnej — efekty dziatan marketingo-
wych, inaczej niz w innych branzach, najczesciej sa bar-
dzo mocno rozciagniete w czasie. Wynika to ze specyfiki
klienta zakladu pogrzebowego:

_klient kieruje sie emocjami, rzadko racjonalnie podej-
muje decyzje;

_bywa Kklientem zakladu pogrzebowego tylko S$rednio
2 razy w zyciu i z jego woli nie bedzie czeSciej ani
rzadziej;

_klient nie jest tak podatny na dzialania internetowe
jak to jest w innych branzach (w niektérych branzach
dla podniesienia sprzedazy planujemy tylko dziatania
on-line);

_nigdy nie wie, kiedy bedzie potrzebowat ustugi.

Ty tez nie wiesz, kiedy Twdj klient bedzie potrzebowat
Twojej ustugi. I wtasnie to wszystko powoduje, ze komu-
nikacja marketingowa w tej branzy to wyzwanie. Wyzwa-
nie, ale i inwestycja, ktéra sie zwraca.

Dziatanie z dystansem,

W momencie,

kiedy jest na to czas,
pozwala zaoszczedzié Srodki,
a przede wszystkim

roztozyc¢ je w czasie
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Nie rezygnujemy z dziatan

w Internecie. To, ze klient
jest mniej podatny na tego
typu dziatania, nie oznacza,
ze one w ogdle nie przynosza
efektow - klient zaktadow
pogrzebowych zmienia sie

i w ciggu najblizszych

kilku lat mozesz mocno

to odczué

Nie ukrywali$my przed klientem tego, ze dzialania marke-
tingowe, ktére mozemy podjaé w tej konkretnej sytuacji,
nie spowoduja natychmiastowej lawiny klientéw. Méwili-
$my o tym, Ze dzialania, ktére teraz podejmiemy, zaowo-
cuja dopiero w przysztosci.

Zaproponowalismy kilka dziatan. Na poczatek zmiany
w ofercie. Wprowadzenie do niej ustug, ktére wyrdznityby
zaklad na tle innych, lokalnych podmiotéw i daty okazje
do komunikacji z rynkiem, a takze z mediami.

Drugi krok stanowily dzialania reklamowe, zaréwno
off-line, jak i w Internecie (nie rezygnujemy z tej sfe-
ry catkowicie, bo to, ze klient jest mniej podatny
na dzialania internetowe, nie oznacza, ze one w ogdle
nie dzialaja — pamietaj, ze klient zakladéw pogrzebowych
zmienia sie i w ciagu najblizszych kilku lat mozesz mocno
to odczud).

Zaplanowalismy produkcje gadzetéw i ich dystrybucje,
spotkanie z nowym proboszczem i nawigzanie partnerstw
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z instytucjami, ktére kieruja swoje dzialania do senioréw.
ByliSmy gotowi na intensywne dziatania.

Trzeba tez zauwazyé, ze w takiej sytuacji (sytuacji, w kt6- Marketil‘lg to inWEStyCia.
rej trzeba podjaé wszystkie dzialania naraz i intensywnie) A na zwrot z inwe Sty C]l

dziatanie marketingowe wymaga od klienta zaangazo-

wania od razu duzych $rodkéw finansowych. Dzialanie zazwyczaj trzeba poczekaé.
z dystansem, w momencie, kiedy jest na to czas, pozwa- .

la zaoszczedzi¢ Srodki, a przede wszystkim roztozy¢ je Tymczasem w okresie

N crasie. wzrostu, powodzenia,

Niestety, do realizacji nie doszlo. Klient ogtosit upadtosé...

mato ktory przedsiebiorca
pogrzebowy mysli o tym,

Wracajac do inwestycji: marketing to inwestycja.
A na zwrot z inwestycji zazwyczaj trzeba poczekadé.

Tymczasem w okresie wzrostu, powodzenia, mato ktéry by Zaczaé inwestowacé
przedsiebiorca pogrzebowy mysli o tym, by zaczaé inwe- . . .

stowaé¢ w dziatlania marketingowe. A z naszego punktu w dziatania makatmgOWE
widzenia wyglada to tak: nie rozwijasz marki i nie pracu- '

jesz na jej rozpoznawalno$é, nie przywiazujesz potencjal-
nych klientéw, zatem w przysztosci bedziesz mégl polegaé
tylko na swoich sprzedazowych kanatach. A jesli i one
wygasna?

INNY SCENARIUSZ? PAMIETAJ, ZE...

Wtasciciel zakladu pogrzebowego jest na rynku 25 lat.
Przespal moment rozwoju swojej konkurencji, ale sytu-
acja nie jest dramatyczna. Notuje dobra rozpoznawal-
no$¢ marki wsréd starszej czesci lokalnej spotecznosci,

Efekty dziatari marketingowych, inaczej niz w innych branzach,
najczesciej sa bardzo mocno rozciggniete w czasie. Wynika to ze
specyfiki klienta zaktadu pogrzebowego:

posiada wtasna nieruchomo$é¢ i wieloletnich, lojalnych ~ — klient kieruje sie emocjami, rzadko racjonalnie podejmuje
pracownikéw. Jedyne, czego mu brakuje, to poziomu decyzje;

sprzedazy, ktéry bedzie satysfakcjonowatl. On takze kon- _ bywa klientem zaktadu pogrzebowego tylko Srednio 2 razy
taktuje sie z agencja marketingowa. Dzieki jego otwar- w zyciu i z jego woli nie bedzie czesciej ani rzadziej;

tosci i pomystom planujemy mnéstwo dziatan, ktére _klient nie jest tak podatny na dziatania internetowe jak to jest
majg spowodowa¢ powrdt na rynek. Jednak swobode w innych branzach (w niektérych branzach dla podniesienia
dzialania zyskujemy dzieki odpowiedniemu momentowi, sprzedazy planujemy tylko dziatania on-line);

w ktérym przedsiebiorca podejmuje krok w strone budo-
wania wizerunku marki i dziatain komunikacyjnych.

Czy to prawdziwy scenariusz? Tak. To sie dzieje wtasnie
teraz. Jeszcze o nim ustyszysz. @ Ty tez nie wiesz, kiedy Twéj klient bedzie potrzebowat Twojej ustugi.
| wtasnie to wszystko powoduje, ze komunikacja marketingowa w tej
branzy to wyzwanie. Wyzwanie, ale i inwestycja, ktéra sie zwraca.

_ nigdy nie wie, kiedy bedzie potrzebowat ustugi.

MARTA CAtA-STURZBECHER,
AGENCJA MARKETINGOWA MOMA, www.MARKETINGFUNERALNY.PL

REKLAMA

@ MARKETING W BRANZY
MO MA " EUNERALNEJ

. Shontaktuj si
marketing i

z nami i sprawd#,
€O jeszcze modemy
zrobic dla Twojej
Wybierz agencje MOMA firmy!
jako swojego partnera!
Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek?

l | STRATEGIA

A moze dzialasz juz w branzy pogrzebowej,
ale cheesz zwighszyc swaj udzial ?
w rynku / rentownodé firmy? OUTSOURCING
MARKETINGLU
Diziatarmy j metreny deial Tzl
marketingu Twojej firmy 664 702 724

Mail biuro@moma-marketing.pl | www moma-marketing.pl / marketingfuneralny.pl
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Dobra strona internetowa,

czyli jaka?

Jednym z narzedzi marketingu internetowego jest strona

internetowa. Niniejszy artykut przyblizy Ci tematyke jakosci
strony internetowej, czyli na co zwréci¢ uwage, zamawiajac
witryne internetowa dla swojej firmy.

PANEL ZARZADZANIA

Aktualnie znakomita wiekszo$é agencji interaktywnych
(tak nazywamy firmy, ktére specjalizuja sie w projekto-
waniu stron internetowych) wykonuje strony posiadaja-
ce system zarzadzania treScia, tzw. CMS (ang. Content
Management System). Po zalogowaniu do CMS swojej
strony mozliwe jest samodzielne zarzadzanie treSciami
na stronie, czyli modyfikacja opiséw, dodawanie nowych
zdjeé¢ do galerii itp. Bez panelu zarzadzania wszelkie mo-
dyfikacje musza by¢ wykonywane w kodzie Zrédtowym
strony, co w praktyce wymaga wiedzy programistyczne;j.
Gdy posiada sie strone z CMS-em, edycja tresci jest prosta
i intuicyjna — podobnie jak edycja dokumentéw, na przy-
kltad w Wordzie. Paneli zarzadzania jest bardzo duzo.
Sa to powszechnie znane systemy, takie jak Wordpress czy
Joomla oraz autorskie systemy stworzone przez agencje
interaktywne. Oba rozwiazania maja swoje wady i zalety,
niemniej pierwsze rozwigzanie jest bardziej uniwersalne
i rozwojowe.
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OBStUGA NA URZADZENIACH MOBILNYCH

Czy wiesz, ze 73 proc. os6b odwiedzi Twoja strone, korzy-
stajac z telefonu komérkowego lub tabletu? A trend jest taki,
ze w kolejnych latach odsetek ten bedzie jeszcze wigkszy.
Warto o tym wiedzieé i przewidzieé, jak strona interneto-
wa bedzie wyglada¢ na matym ekranie smartfona. Aktual-
na technologia pozwala na tworzenie stron responsywnych,
tzw. RWD (ang. Responsive Web Design), czyli takich, ktére
automatycznie dostosuja sie do wielkosci ekranu, na jakim
zostang wyswietlone. Jesli nasza strona nie jest responsyw-
na, to jest wysoce prawdopodobne, ze na telefonie urucho-
mi sie prawidlowo, ale obstuga bedzie tak utrudniona (mate
czcionki, nieczytelne menu itp.), ze uzytkownik po prostu
wycofa sie i wybierze inna firme z listy. Dodatkowo strona,
ktéra prawidtowo dziata na urzadzeniach mobilnych, zysku-
je dodatkowe ,punkty rankingowe” w Google. Nalezy przy
temacie RWD pamietaé o tym, ze obstuga telefonu w wiek-
szoSci odbywa sie prawa reka. Jest to o tyle wazne, ze panel
nawigacji (menu, przycisk do telefonu, przycisk do powrotu



na gore strony) powinien by¢ po prawej stronie. Dobra prak-
tyka jest pozostawienie najwazniejszych danych — jak cato-
dobowy numer telefonu — zawsze widocznymi, niezaleznie
od miejsca, w jakim znajdziemy sie na stronie. Uzytkownik
moze przeciez na réznych etapach przegladania zadecydo-
wacé o podjeciu kontaktu. Nie utrudniajmy mu zatem mozli-
wosci skontaktowania sie z nami!

tablet
2,9%

mobile
66%

desktop
31,1%

Przeglad urzadzen uzywanych do przegladania stron internetowych
- dane na podstawie 3 miesiecy portalu pogrzebowego funer.com.pl

SZYBKOSC
Chyba nikogo nie musimy przekonywa¢, ze zyjemy w cza-
sach, gdy wszyscy sie spiesza, chca szybkiej informacji,
szybkich rozwiazan. Wedlug statystyk, jakie podaje Google,
stracimy prawie % ruchu na naszej stronie, jesli bedzie sie
ona tadowata 3 sekundy (w poréwnaniu do strony, ktéra za-
Taduje sie w 1 sekunde). Jesli strona bedzie jeszcze wolniej-
sza (5 sekund), stracimy 35 proc. potencjalnych klientéw.
Szybkos¢ strony zalezy od trzech czynnikéw:
_wydajnosci serwera,
_odleglosci od serwera (wezty sieciowe powoduja op6znie-
nia w transmisji),
_optymalizacji strony (tzw. web performance).
Biznes funeralny to gtéwnie rynek lokalny, wiec wybiera-
jac dostawce ustug hostingowych, warto zwréci¢ uwage
na to, czy serwer znajduje sie w Polsce, cho¢ zagraniczne
serwerownie beda nieco tafisze w utrzymaniu. Jesli jednak
Twoja firma zajmuje sie miedzynarodowym transportem
zmartych lub jeste§ producentem trumien na eksport, to na-
lezy rozwazy¢ serwer rozproszony, tzw. CDN (ang. Content
Delivery Network), dzieki ktéremu Twoja witryna otwie-
rana przez klienta z Australii otworzy sie réwnie szybko
jak dla klienta z Polski.

Wphlyw predkosci tadowania strony w poréwnaniu
do witryny, ktdra faduje sie 1 sekunde:

-22% sesji
-22% konwersji
+50% wspolczynnik odrzucen

-35% sesji
-38% konwersji
+105% wspélczynnik odrzucen

MARKETING FUNERALNY_

CERTYFIKAT SSL

Rozwigzanie, ktére jeszcze kilka lat temu byto rzadkoscia,
aktualnie staje sie standardem i absolutnym ,must have”
kazdej dobrej strony internetowej. Certyfikat potwierdza
wiarygodnos$¢ strony internetowej i/lub jej wtasciciela (za-
leznie od typu certyfikatu). Certyfikat SSL podnosi bezpie-
czenistwo uzytkownikéw znajdujacych sie na Twojej stronie
internetowej, poprzez zapewnienie szyfrowania danych
pomiedzy przegladarka internetowa a serwerem. Pamietaj-
my, ze coraz wiecej oséb zwraca uwage, czy sa na stronie
z zamknieta ktédka czy nie, wiec podnosi to poziom za-
ufania do marki. Same przegladarki internetowe (Chrome,
Firefox, Edge itp.) coraz silniej akcentuja to, Ze znajdujesz
sie na stronie, ktéra nie korzysta z SSL.

Strona z prawidtowym certyfikatem SSL:

& funer.com.pl

Strona bez certyfikatu SSL:

® Niezabezpieczona | pogrzebyw

UZYTECZNOSC

Uzyteczno$¢é (tzw. web usability) to zespét cech odnosza-
cych sie do funkcjonalnosci, przejrzystosci i ergonomii stro-
ny internetowej. Temat uzytecznos$ci witryny jest niezwy-
kle wazny. Moze on ostatecznie zadecydowaé o tym, czy
wszystkie wysilki zaproszenia potencjalnego klienta na na-
sza witryne (kampanie Google Ads, pozycjonowanie, szyb-
ki serwer, kampanie wizerunkowe itp.) nie péjda na mar-
ne. Wielka to szkoda stracié¢ klienta poprzez nieuzyteczna
strone! Pamietajmy, ze przycisk ,wstecz” mozna kliknaé
w kazdej chwili i wybraé inng firme z wynikéw Google.

ZAPAMIETAJ!

Praktyczne przyktady zastosowania
ugytecznosci na stronach firm

z branzy pogrzebowe;j:

_Jasno okreslone nagtéwki menu, w tym obowigzkowe,
jak ,,Kontakt”;

_ Odpowiednia wielko$¢ czcionki i kontrast, niezaleznie
od wielko$ci ekranu, na jakim strona jest przegladana;

_ Mozliwo$¢ dotarcia do kazdej podstrony w maksymalnie
3 kliknieciach;

_ Mozliwo$¢é wybrania numeru telefonu poprzez jego klikniecie;
_ Dobra widoczno$é Kluczowych danych (telefon 24 h, adres);

_ Mozliwo$¢é powrotu na strone gtéwna z kazdej podstrony;
_Dobrze widoczne linki wewnetrzne w tekstach;

_ Unikanie wyskakujgcych okienek (pop-up), a jesli juz sie na nie
decydujemy - to z mozliwo$cia tatwego zlokalizowania przycisku
do zamkniecia;

_ Mozliwo$é przegladania galerii klawiszami na klawiaturze;
_ Brak btedéw;
_ Brak stosowania przestarzatych technologii, np. Flash.
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TRESC

Nie ma dobrej strony internetowej bez tredci. Dobrych tre-
$ci, ktére nigdy wczesniej nie pojawily sie w Internecie.
Niestety, duplikowanie tresci (plagiat) ma nie tylko wymiar
etyczny. W Internecie DC (ang. Duplicate Content) jest nie-
dopuszczalne dla stron z dobra renoma i dbajaca o wysokie
pozycje w wynikach wyszukiwania. Roboty wyszukiwarek,
na przyklad Google, maja bardzo dobrze dopracowane me-
chanizmy wytapywania skopiowanych tresci. Skopiowana
tre§¢ z innej strony spowoduje, ze nasza strona (lub jej
fragment) nie bedzie widoczny w wynikach wyszukiwania.
Zatem tre$¢ powinna by¢ unikalna, wolna od btedéw or-
tograficznych i interpunkcyjnych. Powinni§my unikaé tez
kolokwialnych sformutowan i zwraca¢ sie do czytelnika
w spéjny sposéb. Zaré6wno forma Pan/Pani/Paiistwo jak
i ,na Ty” jest dopuszczalna.

ZDJECIA

Dobrej jakosci grafiki i zdjecia sa bardzo waznym elemen-
tem na kazdej stronie internetowej. Profesjonalne zdjecia
mozna kupi¢ na tzw. Stockach (bankach zdjeé, gdzie mozna
wykupié prawo do uzywania zdjecia), niemniej zalecamy
zainwestowaé w zdjecia wlasne, dobrej jakosci materiaty.
Mimo doskonatych aparatéw w smartfonach, nic nie za-
stapi zdjeé z sesji profesjonalnym aparatem, wykonanych
przez fotografa potrafiagcego uchwyci¢ kadr.

ASPEKTY PRAWNE

Nalezy pamietaé, ze strona wykorzystujaca ciasteczka
(ang. Cookies, czyli dane informatyczne przechowywane
na komputerze uzytkownika) powinna o tym poinformowaé
w dobrze widocznym miejscu (ustawa Prawo Telekomunika-
cyjne oraz dyrektywa UE o tacznosci). W praktyce ciezko jest,
aby nowoczesna strona internetowa nie korzystala z cookies,
gdyz nawet podlaczenie statystyk pod strone powoduje,
Ze nasza strona bedzie uzywaé ciasteczek. Z uwagi na to,
ze deklaracja uzytkownika jest jednorazowa, stosuje sie po-
wszechnie ukrywanie informacji o wykorzystywaniu cookies
po ich akceptacji (nie zaslaniamy znacznej czesci ekranu).
Jedli przetwarzamy na stronie dane osobowe, powinni$my
zaopatrzy¢ ja w osobny dokument w formie podstrony lub

pliku do pobrania ,Polityka Prywatnosci”, ktora, zgodnie
z RODO, powinna okresli¢ m.in.

w jaki sposéb zbierane sa dane,

kto jest administratorem danych,

w jaki sposéb sa przetwarzane,

informacja o mozliwosci usuniecia lub zmiany danych
uzytkownika,

w jaki sposéb sa zabezpieczane dane.

Komunikat o wykorzystaniu ciasteczek powinien byé¢ wyswietlany
w dobrze widocznym miejscu. Najczesciej jest to d6t strony internetowej

CZY TO WSZYSTKO?

Mamy nadzieje, ze niniejszy artykut zwrécit Twoja uwage
na jako$¢ strony, ktéra zamawiasz w agencji interaktywne;j.
Warto dokladnie sprawdzi¢ poszczegélne jej elementy czy
tez pokazaé strone znajomym, aby sprawdzili jej funkcjo-
nowanie na swoich komputerach czy smartfonach. Pamie-
taj, ze wiekszo$¢ elementéw na stronie mozna poprawié¢
i usprawni¢ w péZniejszym czasie, niemniej najlepiej za-
dbaé¢ o to juz na samym poczatku i nie decydowaé sie
na potsrodki. Dobra agencja sama powinna zaproponowac
rozwiazania, ktére sprawia, ze Twoja strona bedzie najlep-
sza wizytéwka Twojej firmy. Strona internetowa dobrej ja-
kosci to optacalna inwestycja: postluzy nam wiele lat
i przyniesie wielu klientéw. @

WouciecH KupeLa 1 BarTosz Wostkowiak z FIRmy BRAINBOX,
PROWADZACY PORTALE FUNER.COM.PL
0RAZ USLUGIPOGRZEBOWE.COM.PL

REKLAMA

MARKETING DLA
BRANZY FUNERALNEJ]

PREZENTACIE W PORTALACH:

- FUNER.COM.PL

- USLUGIPOGRZEBOWE.COM.PL
- ZAKLADYPOGRZEBOWE.COM
OPISY | STRATEGIE REKLAMOWE
PROJEKTOWANIE STRON WWW
POZYCIONOWARNIE W GOOGLE
KAMPANIE GOOGLE ADS
OPIEKA TECHNICZNA

CERTYFIKATY SSL

., +48 501 759 267

-
FUNER

WWW.FUNER.COM.PL
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3 inspirujace przykiady
stron internetowych

Jak bardzo jest dla Ciebie wazny design Twojej strony internetowej?

Niektorzy przedsiebiorcy zdaja sie traktowaé go po macoszemu,
uwazajac, ze skoro chodzi tylko o wyglad, to nie warto zaprzataé
sobie nim gtowy. Tymczasem w designie chodzi nie tyle o kolory
i ksztatty, co o uzytecznos$é, czyli tatwg dostepnosé do potrzebnych

informacji.

GREENWOOD FUNERAL HOMES

Przyciaga pieknym obrazem i czytelnym ukladem tresci.

Co moze zainspirowaé?

* Duze, jasne, dobrze o$wietlone zdjecie na stronie gléwnej
przyciaga uwage w ciagu kilku sekund.

+ Bez koniecznosci klikania lub przewijania wiadomo, czym
zajmuje sie firma.

+ Czytelna misja: ,Witaj w miejscu godnym zaufania,
by uczcié zycie i uhonorowaé kazde wspomnienie”.

» Budowanie zaufania poprzez zamieszczenie spotecznego
dowodu stusznosci: ,,9 na 10 oséb twierdzi, ze planowanie
z nami bylo najlepsza decyzja, jaka mogli podjaé”.

+ Podkreslanie emocjonalnych korzysci.

HAISLEY FUNERAL HOME

Eksponuje doskonala obstuge klienta.

Co moze zainspirowacé?

+ Koncentracja na trosce o jako$¢ obstugi klienta.

+ Filmowe upamietniania umieszczane na stronie z interne-
towym nekrologiem danej osoby. Mozna réwniez zamiesz-
cza¢ wiadomosci i zamawiaé wysytke zywych kwiatow.

+ Okazywanie prawdziwego wsparcia i zaangazowania po-
przez aktywna komunikacje z rodzing i przyjaciéimi na
stronach z internetowymi nekrologami. Przeklada sie to
na doskonata interakcje z lokalna spotecznoscia.

PRAY FUNERAL HOME

Angazuje, stawiajac pytanie: ,A Ty jak chciatby§ byé

zapamietany?”.

Co moze zainspirowaé?

+ Wykorzystanie duzej ilosci zdjec i filméw, ktére poprzez
opowiadanie historii konkretnych os6b dostarczaja inspi-
racji, jak mozna celebrowaé zycie, korzystajac z ustug tego
domu pogrzebowego.

« Sprawne korzystanie z social mediéw: Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram oraz prowadzenie wilasnego bloga.
Dzieki nim firma pozostaje w kontakcie ze spotecznoscia
i buduje zaufanie. Pisza o sobie i organizowanych cere-
moniach, ale przede wszystkim odpowiadaja na pytania
najczesciej zadawane przez klientéw, dostarczajac im wie-
dzy, ktérej naprawde poszukuja.

FOTO: WWW.GREENWOODFUNERALHOMES.COM

FOTO: WWW.HAISLEYFUNERALHOME.COM

FOTO: WWW.PRAYFUNERAL.COM
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Live well, plan ahead
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MEMENTO Poznan 2020
zaprasza w czerwcu

Najwieksza w Polsce impreza branzy funeralnej

Grupa MTP oraz Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe jako organi-
zatorzy zapraszajg wszystkich przedstawicieli branzy funeralnej do
udziatu w targach MEMENTO Poznan. Odbeda sie one na Miedzy-
narodowych Targach Poznanskich w dniach 19-21 czerwca 2020 .
Dlaczego warto tam by¢?

24 OMEGA 4] 2019

FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW MEMENTO POZNAN

ARTYKUt PROMOCYJNY



W pierwszej kolejnosSci nalezy podkresli¢ mie-
dzynarodowy charakter targéw MEMENTO Poznan.
Impreza, organizowana w cyklu dwuletnim, skupia okoto
70 wystawcéw oraz przyciaga ponad 1500 profesjonal-
nych zwiedzajacych.

To, co wazne i warte podkreSlenia, w nadchodzacej edy-
cji zmienia sie data wydarzenia. Impreza zaplanowana
zostala w czerwcu (w dniach 19-21 czerwca). Zmiana
terminu z jesiennego na letni pozwala przede wszystkim
wyjé¢ naprzeciw oczekiwaniom branzy, uregulowaé cykl
wystawienniczy. Czerwiec ponadto to do$é spokojny czas
w branzy pogrzebowej, ktéry pozwala na niespieszne za-
poznanie sie z oferta wystawcéw czy zlozenie zamoéwienia
W oparciu o rzetelna analize.

Wydarzenie odbywa si¢ na Miedzynarodowych Targach
Poznanskich, a co za tym idzie — branzys$ci maja okazje
spotkac sie w miejscu, ktére uznawane jest za biznesowy
oSrodek Polski. Mozna zatem mieé¢ pewno$¢, ze spotka-
nie sprzyja¢ bedzie kontraktacjom i budowaniu nowych
relacji zawodowych czy networkingowi. Wysoki poziom
merytoryki, do$wiadczenie organizatora, ktéry rocznie
organizuje ponad 100 imprez targowych, pozwala upew-
ni¢ sie w przekonaniu, ze MEMENTO to wydarzenie,
w ktérym warto wziaé udziat.

Zdanie to podziela takze Miedzynarodowa Federacja
Organizacji i Firm Pogrzebowych FIAT-IFTA, ktérej jed-
nym ze statutowych celéw jest dbanie o wysoki poziom
ustlug $wiadczonych przez praktykéw branzy funeralnej
itanatologéw. Targi MEMENTO sa bowiem jedynymi targa-
mi w Polsce, ktére otrzymaty rekomendacje tej instytucji.

Warto juz teraz zaplanowacé
udziat w targach
MEMENTO Poznan 2020

i dotaczyé do grona
wystawcow.

Na zgtoszenia organizatorzy
czekaja do 31 marca 2020 r.
Wszelkie szczeg6towe
informacje o targach
dostepne s3 na
www.mementopoznan.pl

TAAG] BRANEY FUNERALNE]
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Najwazniejsza jest rozmowa

Claire i David Barringtonowie prowadzg zaktad pogrzebowy w Liverpoolu

i twierdza, ze najwazniejsza ich cecha to umiejetnosé stuchania.
Wykonujg swoéj zawdd z mitoscig, wysoko cenig godnosé i potrze-
by innej osoby. Sposéb, w ktéry pracuja, jest wyrazem prawdzi-
wej stuzby dla innego cztowieka. Anja Franczak, prowadzaca blog
SprawyOstateczne.pl, rozmawia z nimi o0 zmianach kultury pogrzebowej
w Anglii, o kolorowych trumnach i 0 znaczeniu wolnego wyboru.

W liverpoolskiej dzielnicy Waterloo blekitny budy-
nek - siedziba zakladu pogrzebowego Barringtons Funerals
wyréznia sie na tle okolicznych kamienic zbudowanych
z czerwonej cegly. Claire Barrington wita sie ze mna sympa-
tycznym u$miechem i zaprasza do swojego biura. Po chwili
dotaczy do nas jej maz David, peliacy takze funkcje pre-
zydenta National Association of Funeral Directors, oraz ich
wesoly czarny piesek.

David przejat firme 25 lat temu od ojca, ktéry wtedy byt
,carriage masterem”, co znaczy, ze udostepniat powozy i pra-
cownikéw dla zakladéw pogrzebowych. David doskonale znat
wiec styl pracy tych zakladéw i poczul pewien dyskomfort:
,Miatem wrazenie, ze byli zbyt restrykcyjni. Zapewniali po-
grzeby z podstawowymi rzeczami, ale gdy rodzina chciata co§
innego, to odmawiali. Czulem, Ze nie tak powinno sie to robié.
Widzialem mozliwos¢ zrobienia czego$ wiecej”.

W latach 90. pojawity sie w Anglii na rynku pierwsze trum-
ny kolorowe lub z nietypowych materialéw, na przyktad
wiklinowe. David opowiedziat mi, jak wiekszo$¢ zakladéw
pogrzebowych je odrzucita. Powiedzieli klientom, Ze nie
moga ich polecaé, bo nie sa zgodne z tradycja. Wtedy ludzie
zwrdcili sie do Davida: ,Ludzie dzwonili i pytali: Chcieli-
by$my wiklinowa trumne, czy mégtby$ nam takq sprzedac?
Moéwilem: Tak, oczywiscie. I pytalem: Dlaczego jestescie

Parnstwo Claire i David Barringtonowie, wtasciciele domu pogrzebowego
Barringtons Funerals
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zdziwieni? Uslyszatem: Jeste$ czwarta osoba, z ktéra rozma-
wiamy. Pozostali odméwili. Spytatem: Z jakiego powodu?
Och, odpowiedzieli, ze skrzypia, wydaja odgtosy i sie wy-
ginaja. Odpowiedziatem: Rzeczywiscie tak robia. Ale jesli
chcecie, to mozecie taka mie¢. To wasz wybdr”.

Czasami zdarza sie, ze ktoS przed Smiercia powie swojej
rodzinie zartem, Zeby go po prostu wsadzili do jakiego$
kartonu zamiast do trumny. Kiedy David styszy o takich ko-
mentarzach, ttumaczy ludziom caltkiem powaznie, ze tak,
jest to mozliwe. Jezeli rodzina sobie tego naprawde zyczy,
mozna tak zrobié. Pokazuje mi trumny kartonowe w kata-
logu. Dziwi mnie, Ze sa mniej wiecej w tej samej cenie jak
zwykle trumny. ,Musza by¢ wytrzymate” - ttumaczy mi
David. ,Jest to struktura bardzo mocna, z grubego kartonu.
Ale mimo wszystko, ludzie zwykle sa zaskoczeni, ze w ogdle
istnieje taka opcja”.

Wedtug Davida Barringtona
kluczowe jest to, zeby ludzie
mieli wybdr i mogli zdecydowaé
sami. Jezeli rodzina czego$
chce, a jest to do zrealizowania,
wtedy Claire i David to po
prostu robia. Podstawg ich
pracy jest respekt dla potrzeb

i zyczen bliskich osoby zmartej.
Dlatego poswiecaja

duzo czasu na rozmowy,

w ktorych dowiaduja sie

0 osobowosci osoby zmartej

i 0 jej relacjach z bliskimi




Zdaniem Barringtonéw nalezy bardzo szybko zbudowac¢ re-
lacje z rodzing. Nie zaczyna¢ od wypelniania formularza,
lecz rozmowy o zmartej osobie, zadania pytan o to, jak sie
poznaliscie? Gdzie pracowata? Co robiliScie razem? Czasem
ludzie nie chca sie dzieli¢ takimi informacjami. Ale czasem
otwieraja sie i zaczynaja opowiadaé historie ze swojego zZy-
cia. Kiedy Claire zadaje te pytania swoim cieptym, spokojnym
glosem, moge sobie wyobraza¢ komfort, ktéry jest w stanie
zapewni¢ ludziom w tak trudnej sytuacji. Kiedy rozmawia-
ja o tym, czy osoba zmarta na przyklad byla dobrym kucha-
rzem, jak dbata o swoja rodzine, jakie miata hobby i czy lubita
zwierzeta, wtedy miedzy stowami powoli odstania sie jej oso-
bowos¢. A wielka sztuka Barringtonéw polega na tym, aby
z rozmowy wyciagnac te informacje, ktére moga by¢ pomocne
w planowaniu pogrzebu. Jezeli dowiaduja sie, Ze zmarty byt
zeglarzem, zaoferuja, aby na trumne potozy¢ flage jego stat-
ku. Zapytaja, jak sie nazywat statek. Zaproponuja, zeby wy-
drukowac¢ zdjecie statku na tak zwanym ,service sheet”, czyli
pamiatkowej broszurze, ktéra ludzie otrzymuja na pogrzebie.
Claire i David nie czekaja, az ludzie sami wpadna na jakie$
kreatywne pomysly, poniewaz ludzie w sytuacji straty nie sa
w stanie my$le¢ klarownie. Czesto sa w szoku. I bardzo cze-
sto maja niskie oczekiwania. Nie zdaja sobie sprawy z tego,
ze pogrzeb moze by¢ wydarzeniem osobistym, w ktérym do-
ceniona zostaje indywidualno$¢ osoby zmartej. Do tego jest
malo czasu. W przeciwienstwie do chrztu, §lubu lub innych
wielkich rytuatéw przejScia, na przygotowanie pogrzebu
zwykle mamy tylko kilka dni.

Barringtonowie opowiadaja mi o pogrzebie, ktéry zorga-
nizowali kilka dni temu. Zmartla starsza pani. Na rozmowe

FOTO: ANJA FRANCZAK, WWW.SPRAWYOSTA
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przyszli maz i czterej synowie. Rozmawiali okoto dwéch
godzin. Rodzina wyrazila swoje pozytywne zaskoczenie.
Nie wiedzieli, ze beda mieli tyle wptywu na to, jak ma wy-
glada¢ pogrzeb ich matki i Zony. Kazdy z nich miat r6zne
potrzeby. Jeden chciat zobaczyé mame jeszcze kilka razy.
Drugi bardzo chcial mie¢ jakie$ zadanie i aktywnie poméc
przy organizacji pogrzebu. Claire pomagata kazdemu zna-
lez¢ swoja role. W trakcie rozmowy dowiedziala sie row-
niez o tym, Ze siostra zmartej mieszka w Australii i nie ma
mozliwosci podrézowania. Wiec zaproponowata, aby cio-
cia mogla uczestniczy¢ w inny sposéb. Ceremonia nie od-
bywala sie zatem w kaplicy lokalnego krematorium, tylko
w krematorium 20 km dalej — poniewaz mieli tam sprzet
do webcastingu!

Transmisja na zywo to dobry
sposob, zeby wtaczyé ludzi
do udziatu w ceremonii.

Nie zastgpi to rzeczywistej
obecnosci na pogrzebie.
Jest to jednak mite dla ludzi,
ktorzy z jakiego$ powodu nie
mogaq wzigé w nim udziatu

W liverpoolskiej dzielnicy Waterloo btekitny budynek - siedziba zaktadu pogrzebowego Barringtons Funerals wyréznia sie na tle okolicznych

kamienic zbudowanych z czerwonej cegty

27

OMEGA 4] 2019



_WARTO WIEDZIEE

FOTO: ANJA FRANCZAK, WWW.SPRAWYOSTATECZNE.PL

W ofercie Barringtonéw znajduja sie réznorodne urny - wiele z nich jest z materiatéw ekologicznych

Pytam o zmiany, ktére zauwazyli w ciagu 25 lat swojej
pracy. David podkresla, ze najwiecej zmienito sie w ce-
remoniach pogrzebowych. Jeszcze w latach 90., prawie
wszystkie ceremonie byly religijne — msza prowadzona
albo przez pastora z Church of England, albo przez ksie-
dza katolickiego. Dzisiaj 60 proc. rodzin decyduje sie
na ceremonie¢ §wiecka lub semireligijna, ttumaczy mi Claire:
,To nie znaczy, ze ludzie maja pogrzeby bez religii. Nadal
istnieje duchowy wymiar i wielu mistrzé6w ceremonii od-
mawia modlitwy. To, co sie wydarzylo, to oddalenie sie
ludzi od Koscioléw, poniewaz nie byly elastyczne. Jesli
Kosciét nie chce dopasowaé sie do ludzi potrzebujacych
osobistej muzyki, przeméwienl i majacych mozliwos¢ wnie-
sienia swojego wkladu, spersonalizowania i zindywidu-
alizowania pogrzebu, to tak moze sie to skoniczy¢”. David
dodaje, ze sa tez wyjatki — istnieja duchowni, ktérzy po-
zwalaja ludziom na przyklad graé na pogrzebie ulubiona
muzyke zmarlego. Ale ogélnie w mszach tradycyjnych cho-
dzi o co$ innego: ,,Chodzi o rytuatl, a nie o osobe. Przekazu-
ja te osobe Bogu. Nie sa zainteresowani jej historia. Jednak
wiekszo$¢ ludzi chce obecnie, zeby pogrzeb odzwierciedlat
osobowos$¢ ich ukochanych. Nie musi kosztowaé duzo pie-
niedzy, co rdwniez jest wazne, poniewaz nie chcemy, zeby
ludzie poczuli sie wyzyskiwani”.

Kiedy pytam, jak moge sobie wyobrazi¢ $wiecki lub ,,semi-
religijny” pogrzeb w Anglii, David wyjasnia, ze takie cere-
monie najczesciej sa prowadzone wedlug pewnego wzoruy,
podobnie jak msza. Zazwyczaj pojawiaja sie te same pod-
stawowe elementy, jak na przyklad czytanie — z Biblii lub
innego tekstu religijnego, albo poezji lub innej formy litera-
tury. Oddawany jest hold osobie zmarlej, czesto pojawiaja
sie przemowy czlonkéw rodziny lub przyjaciét.
Niezbednym elementem pogrzebu jest muzyka — i tu juz za-
lezy od osoby, czy bedzie to klasyczna kompozycja grana
na skrzypcach, czy ulubiona piosenka popowa, rockowa,
punkowa osoby zmartej. Wéréd najbardziej popularnych pio-
senek na pogrzebach w Anglii w 2018 r. znajduja sie m.in.
utwér ,,Supermarket Flowers” Eda Sheerana oraz ,, Always
Look on the Bright Side of Life” Monty Pythona.
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Pogrzeb w swojej najprostszej
formie to zebranie sie ludzi,
aby pozegnac sie z kims,

kogo kochaja. Aby wesprzeé
pozostawiong rodzine.

Jesé i pié razem, tamaé sie
chlebem. To jest tego rdzen

Claire podkresla, jak wazny jest pogrzeb dla rodziny osoby
zmartej. Przychodza inni i pokazuja im swoja mito$é, swoja
tesknote i zalobe. Jest to gleboko wspierajace. David przyzna-
je, ze w opozycji istnieje w Anglii jeszcze inne zjawisko, ktére
go martwi. Jest coraz wiecej tak zwanych ,,bezposrednich kre-
macji”, co oznacza, ze ciato trafia do krematorium bez zadnej
ceremonii, bez zadnej formy pozegnania. ,Generalnie jest
to procedura zgodna z wolg zmarlego. To nie rodzina tego
chce. Osoba, ktéra zmarla, miata taka wole, moze dlatego,
Ze nie widziata wartos$ci w pogrzebie. Czasem chodzi o koszty,
ale w wielu przypadkach nie. To wybér. Moze wydaje im sie,
ze bedzie to latwiejsze dla oséb, ktére pozostawiaja. Nieko-
niecznie si¢ z tym zgadzam, poniewaz jest to puste. Jesli kto§
umiera i — méwiac najprosciej — pozbywamy sie go, a nastep-
nego dnia wracamy do pracy, to uwazam, Ze jest to niepoko-
jaca sytuacja”. Claire potakuje, ale dodaje jeszcze, ze to tez
jest wolny wybér. Jezeli ludzie sami moga zdecydowaé, w ja-
kiej formie chca pozegnaé swoich zmartych, to moga tez wy-
braé opcje, zeby nie zegna¢ sie w ogéle. @)

Czytaj wiecej na www.sprawyostateczne.pl

AuTORKA ANJA FRANCZAK PROWADZI ,,BLOG NA SMIERC | ZYCIE”, NA KTORYM
PISZE O TEMATACH ZWIAZANYCH Z UMIERANIEM, KULTURA POGRZEBOWA | ZAtOBA
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Jestes zainteresowany dystrybucjq?
Zadzwon +48 606 132 555 lub wyslij wiadomosc na daliborn.eu@gmail.com

Odwiedz nasz sklep internetowy www.zpamieci.pl
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Halo?

Pogotowie Pogrzebowe, w czym moge pomoc?

W pazdzierniku wystartowata pierwsza, i jak dotad jedyna, ogélno-
polska telefoniczna infolinia umozliwiajaca zlecenie ustugi pogrze-
bu. Projekt rozwija sie dynamicznie, zyskujgc pierwszych zwolenni-
kéw - dla klientéw oznacza wygode, dla przedsiebiorcéw zdystan-
sowanie konkurencji.

O programie Pogotowie Pogrzebowe, jego atu-
tach dla klientéw i zaktadéw pogrzebowych roz-
mawiamy z Beata Winsze, prezes zarzadu AMNO
- Grupa PoGotowIE PoGRzEBOWE

To interesujacy pomyst. Dlaczego powstato Pogotowie
Pogrzebowe?

Jaki§ czas temu zauwazylam, ze dynamika naszego
codziennego zycia znacznie sie zmienia. Oczekiwania
spoleczenstwa sa dzi$ zupelie inne niz jeszcze kilka
lat temu. Jako Pogotowie Pogrzebowe wychodzimy
im naprzeciw. Dzisiaj lubimy dziataé w sieci, lubimy
kupowaé przez Internet, zamawiamy takséwki poprzez
aplikacje. Idac tym tropem, narodzit sie pomyst stwo-
rzenia numeru infolinii umozliwiajacej zlecenie ustugi
pogrzebu bez wychodzenia z domu.

A dlaczego ta branza? Hmm... Jest to zwigzane na pew-
no z moja wielka empatia wobec ludzi. Wydaje mi sie,

Czym jest Pogotowie Pogrzebowe?

Marka skupiajaca zaklady pogrzebowe z catej Polski
pod jednym numerem infolinii 801 12 12 12. Obecnie
dzialamy na terenie Polski, ale nie wykluczamy rozsze-
rzenia naszej dziatalnosci réwniez poza granicami na-
szego kraju.
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ze temat $mierci jest bliski kazdemu z nas, a jednak da-
leki. Troche go unikamy. Chce choé odrobine zmienié¢
branze funeralna poprzez utatwienie organizacji tak
trudnego emocjonalnie wydarzenia, jak pogrzeb. Chce,
zeby wszystkim nam po prostu zylo sie lepiej.
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Czy Waszym zdaniem taka wytacznosé jest dobra dla branzy?
L. . . ) Dla klienta? Dlaczego?
Dzisiaj lubimy dziataé
ieci. lubi K » Oczywiscie, ze tak. Zacznijmy od klienta. Osoba fizycz-
W si1eci, lubimy Kupowac na zglasza ustuge pogrzebu poprzez infolinie bez wy-

przez Internet zamawiamy chodzenia z domu, bez zbednego szukania najblizszego

. . ? . . zakladu. Przedsiebiorca poprzez wykupienie wytaczno-

taksowki poprzez apll kacle. Sci wie, ze ta usluga trafi do niego, nie musi martwié

quc tym tro pem, narodzi{ SiQ sie o .klien‘.((’)w. A dla branzy? Oczywiscie, ze to Swietne
. rozwigzanie.

po mys{ stworzenia numeru Chyba nikt nie lubi, kiedy kto§ wchodzi nam w droge.

Kazdy bedzie mial swéj obszar i na nim sie skupi. Na-
szym zdaniem buduje to jedno$¢ wsréd zaktadéw po-

infolinii umozliwiajacej

zlecenie us{ugi pogrzebu grzebowych i niweluje konkurencje.
bez WyChOdzenla r4 domu W jaki sposéb planujecie budowaé rozpoznawalnosé infolinii
[ ] wsréd klientéw zaktadéw pOgI’ZGbOWyCh, by numer stat SIQ nu-

merem pierwszego wyboru?

JesteSmy w Internecie, niebawem bedziemy na ulicz-
nych bilboardach w wielu miastach w catej Polsce. Moz-

Korzysci dla klienta koiicowego, ktéry szuka wykonawcey ustug na nas spotkaé zaréwno na wydarzeniach branzowych,
pogrzebowych, sa w petni klarowne. Nie musi on zaprzataé jak i skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw.
sobie gtowy szukaniem zaktadu pogrzebowego w okolicy, wy- JesteSmy w trakcie nawigzywania wspélpracy z zakta-
starczy, ze pamieta jeden numer infolinii Pogotowia Pogrzebo- dami pogrzebowymi. Jestem przekonana, ze zmienimy
wego, gdzie zleca sie wykonanie ustugi pogrzebu. A jakie s3 branze funeralna na lepsze.

profity w przypadku firm dziatajacych w branzy pogrzebowej?
Jaka bedzie, Waszym zdaniem, branza funeralna w Polsce za
Numer naszej infolinii 801 12 12 12 dziala w ten sam 5, 10, 15 lat?
sposéb i na tych samych zasadach co numer 112.

Tyle tylko, ze w innym obszarze — umozliwia zgto-
szenie ustugi pogrzebu z kazdego miejsca w Polsce.
To ogromne utatwienie dla kazdego, kto musi zmierzy¢
sie z ta nielatwa sytuacja.

Z tej zalety, jaka jest rozpoznawalno$é naszej infoli-
nii, moga czerpaé korzysci zakltady pogrzebowe. Na-
sza wspétpraca z firmami z branzy funeralnej polega
przede wszystkim na zapewnieniu wylacznosci na re-
alizacje ustug pogrzebowych na konkretnym obszarze
przez najblizszy rok. Moze by¢ to zaréwno wojewd6dz-
two, gmina, miasto czy dzielnica, w zalezno$ci od pre-
ferencji zakladu pogrzebowego. Na danym terenie
wylacznos$é moze kupié tylko jeden przedsiebiorca, da-
jemy na to gwarancje. Tym samym zaklady pogrzebo-
we, w ramach programu Pogotowie Pogrzebowe, nie
maja w danym regionie konkurencji, co w efekcie daje
im wieksza iloé¢ klientéw. W momencie kiedy na na-
sza infolinie wptywa zapytanie o realizacje ceremonii,
klient jest kierowany do naszego partnera z danego
obszaru, ktéry realizuje pogrzeb zgodnie z ustalenia-
mi, ktére poczyni bezposrednio z klientem. Dbamy
o to, by w gronie naszych partneréw znalazly sie za-
ktady pogrzebowe godne zaufania, §wiadczace ustugi
wysokiej jakosci.

Czy przystapienie do programu wigze sie z kosztami dla
przedsiebiorcow?

Tak, wykupienie wylacznosci obstugi na danym terenie
wiaze sie z niewielkimi kosztami. Jednak w odniesieniu
do tego, ile dajemy od siebie i ile przedsiebiorcy moga
na tym partnerstwie zyskad, sa to naprawde nieduze na-
kiady finansowe.

Za 15 lat wszystko bedzie wygladato inaczej, bardziej
mobilnie. Nasza branza dynamicznie sie rozwija, ludzie
tez sie zmieniaja, maja inne oczekiwania, ktérym pré-
bujemy sprostaé¢ na co dzien. Ale... jak mawiat dunski
fizyk Niels Bohr: ,Przewidywanie jest bardzo trudne,
szczegoblnie jesli idzie o przysztosé”. @

Rozmawiata: KaTARzYNA SupaA

Numer naszej infolinii

801 12 12 12 dziata w ten
sam sposob i na tych samych
zasadach co numer 112.
Tyle tylko, ze w innym
obszarze - umozliwia
zgtoszenie ustugi pogrzebu
z kazdego miejsca w Polsce.
To ogromne utatwienie

dla kazdego, kto musi
zmierzy¢ sie z ta nietatwa
sytuacja
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Zaplanuj wizyte na targach TANEXPO

PRZEJRZYJ KATALOG

Na pé6t roku przed targami swéj udziat w targach TANEXPO
2020 potwierdzito juz blisko 150 wystawcéw z 17 krajéow.
Poprzednia edycja tego wiodacego wydarzenia branzowego
w Europie zgromadzita 18 000 profesjonalistéw, ktorzy mogli
zapozna¢ sie z oferta produktéw i ustug prezentowana przez
250 wystawcéw. Organizatorzy szacuja, ze przysztoroczne
targi beda réwnie liczne.

Przedpremierowy katalog wystawcéw targbw TANEXPO
2020 jest juz dostepny on-line na stronie internetowej
www.tanexpo.com. Mozna go swobodnie przegladaé¢ w poszu-
kiwaniu firm oferujacych produkty i ustugi na miare potrzeb
wspdtczesnych zakladéw pogrzebowych. Z pewnoscia pomoze
to lepiej przygotowac sie do wizyty na targach, zaplanowac spo-
tkania, zorientowa¢ w ofercie prezentowanych nowosci. W ka-
talogu kazda firma posiada swéj wiasny profil z opisem oferty,
zdjeciami produktéw oraz pelnymi danymi kontaktowymi.

POZNAJ OFERTE WYSTAWCOW

Wsréd gamy produktéw i ustug dla branzy funeralnej i cmen-
tarnej znajda sie liczne innowacje z takich obszaréw, jak kara-
wany, trumny i urny dostepne w najrézniejszych ksztaltach,
wykonane z interesujacych materialéw, wybicia do trumien,
produkty do balsamowania i tanatokosmetyki, a takze na-
grobki czy sprzet cmentarny. Z pewnoscia nie zabraknie no-
woczesnego oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
biznesem pogrzebowym i cmentarnym.

SIEGNIJ PO KNOW-HOW

Ci, ktorzy wiedza wcze$niej o zmianach rynkowych i nie boja
sie ich wdrazaé, czesto wygrywaja wyscig z konkurencja. Réw-
niez podczas najblizszej edycji targéw profesjonalisci beda
mogli skorzystaé z okazji do poszerzenia swojej wiedzy dzie-
ki cyklowi wykltadéw w ramach TANEXPO Education 2020.
Tematy poruszane przez ekspertéw beda dotyczy¢ ceremonii
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FOTO: SERWIS PRASOWY TARGOW TANEXPO

Organizatorzy targéw TANEXPO, ktére odbeda sie w Bolonii od 26
do 28 marca 2020 roku, przedstawiajg pierwszych bohateréw tego
miedzynarodowego wydarzenia dla profesjonalistéw branzy pogrze-
bowej i cmentarnej.

JLILE

pogrzebowych organizowanych wedtug réznych obrzedéw
religijnych lub niereligijnych, tanatokosmetyki, digital mar-
ketingu w branzy pogrzebowej oraz organizacji ceremonii po-
zegnania dla pupili, czyli zwierzat domowych.

BADZ NA BIEZACO!

Warto  subskrybowaé newsletter organizatora targéw
TANEXPO. Poczawszy od jesieni tego roku profesjonalidci,
ktérzy zglosza cheé otrzymywania powiadomien e-mail, beda
cyklicznie otrzymywaé wiadomos¢ zatytulowana ,,Czekajac na
TANEXPO”. Dzieki nim jako pierwsi poznaja firmy biorace udziat
w targach oraz ich nowodci, ktére zaprezentuja w Bolonii.

Z organizatorami targéw bedzie mozna réwniez porozmawiac
bezposrednio podczas wszystkich waznych miedzynarodo-
wych wystaw pogrzebowych, m.in. w USA, w Rosji (pod-
czas odbywajacego sie w Moskwie NECROPOLIS TANEXPO
World, 30 pazdziernika — 1 listopada) oraz w Paryzu pod
koniec listopada.

ZAMOW NOCLEG

Warto juz teraz zacza¢ planowaé podréz do Bolonii oraz zare-
zerwowaé miejsca noclegowe, tym bardziej Ze partnerskie ho-
tele TANEXPO oferuja specjalne, korzystne stawki. Sprawdz
liste na www.tanexpo.com/en/hotel i zarezerwuj swdj ideal-
ny pobyt, dokonujac rezerwacji bezposrednio. (@)

Wiecej informacji o TANEXPO 2020 na www.tanexpo.com

TAHMEXPO.COM

TANEXPO2020

MIEDIYHARODOWE TARGI BRANIY POGRZEBOWE) | CMENTARMEJ

BOLONIA WLOCHY 26-27-28 MARCA

ARTYKUt PROMOCYJNY
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Nie czekaj tygodniami
az ZUS czy KRUS Ci zaptaci!

Przeslij nam kopie dokumentow,
ktore ztozytes w ZUS czy KRUS,
a pienigdze za swoj zasitek
otrzymasz w ciggu 24 godzin.

Nasi konsultanci s3
do Twojej dyspozycji!

WYPROBU}
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+48 507 244 036
www.funeralfinance.pl
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sprawyostateczne.pl

»Blog na $mieré¢ i zycie” poruszajacy zagadnienia spraw ostatecznych. Autorka
stara sie oswoié czytelnikdw z tematem $mierci. Nie boi sie poruszaé¢ tematéw
trudnych zwigzanych z umieraniem, kulturg pogrzebowa i zatoba. Rozmawia
z ciekawymi ludZmi branzy, odwiedza cmentarze, hospicja, zaktady pogrzebowe
w Polsce i Europie, dzielgc sie swoimi spostrzezeniami i inspirujgcymi obser-
wacjami.

marketingfuneralny.pl

Praktyczny poradnik na temat komunikacji marketingowej branzy funeralnej i bu-
dowania wizerunku firm pogrzebowych. Zawiera praktyczne wskazéwki i ciekawe
przyktady z polskiego rynku.

naglesami.org.pl

Strona internetowa Fundacji NAGLE SAMI zawierajgca mnéstwo praktycznych informacii
na temat wsparcia w zatobie. Fundacja realizuje warsztaty i szkolenia réwniez dla pra-
cownikéw doméw pogrzebowych, dotyczace pomocy dla rodzin oséb zmartych oraz co-
dziennej higieny.

—> MemoriaL [iff 12-14.02.2020 § Minisk, Biatorus

—> Tanexpo [ 26-28.03.2020 § Bolonia, Wtochy

—> Lesen Unp Top (] 8-9.05.2020 Q Bremen, Niemcy

=) FuNERGAL ﬁ 21-23.05.2020 Q Ourense, Hiszpania

=» MeMenTO PozNAN ﬁ 19-21.06.2020 Q Poznan, Polska

=9 FUNERAL.BE ﬁ 3-4.10.2020 Q Bruksela, Belgia

=» Funexpo [ 19-21.11.2020 9 Lyon, Francja

KAZDY cztowiek U miera,
nie kazdy naprawde ZYJE.

William Wallace




WCZORAJ.

DZIS. TANEXPO.

250 wystawcow. 18.700 profesjonalnych zwiedzajgcych z 55 krajow.
Badz czescia TANEXPO.

Zawsze najbardzie] innowacyjne spotkanie branzy pogrzebowej.

BOLONIA WLOCHY
26-27-28 MARCA 2020

TANEXPO.COM

TANEXPO

MIEDZYNARODOWE TARGI BRANZY
POGRIEBOWEJ | CMENTARNE)J
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22-23 LISTOPADA 2019, POZNAN

www.funeralforum.pl

funeral
forum

inspiracje - marketing - sprzedaz

Twoj czas rozwoju!

Wykiady, warsztaty, wymiana inspiracji i duzo po-
zytywnej energii — tak zapowiada sie trzecia edycja
FUNERAL FORUM w Poznaniu. Bedzie to $wietna okazja,
aby zaczerpnaé konkretng wiedze i zyskaé moc nowych in-
spiracji. Listopadowe FUNERAL FORUM utrzymane w kon-
wencji konferencyjno-warsztatowej bedzie koncentrowaé
sie na zagadnieniach zwiazanych z szeroko rozumiana
komunikacja, skuteczna sprzedaza i budowaniem relacji
oraz wizerunku firmy branzy pogrzebowej. Liczne grono
zaproszonych ekspertéw gwarantuje wieloplaszczyznowe
podejscie do poruszanych zagadnien!

Ponadto tegorocznej edycji FUNERAL FORUM bedzie
towarzyszyla miniwystawa wybranych prac studentéw
Akademii Sztuki w Szczecinie, na Wydziale Malarstwa
i Nowych Mediéw, kierunku — wzornictwo, specjalnosci
—komunikacja wizualna w Pracowni Projektowania Opa-
kowan, stworzonych pod kierownictwem mgr Joanny
Jurgi. Projekty przygotowane przez mlodych profesjo-
nalistéw szerzej opisywaliSmy na lamach magazynu
OMEGA 1/2019. Listopadowe Funeral Forum bedzie
okazja do bezposredniego poznania cech i funkcjonal-
nosci prototypow.

Zgltos swoj udzial do 18 listopada

Sledz na biezaco www.funeralforum.pl

BILET OPTIMUM

szkolenie + lunch + kolacja
399 PLN + 23% VAT (490,77 PLN brutto)

udzial w Funeral Forum — 2 dni szkolenia
matchmaking wizytéwkowy

bufet kawowy

dwudaniowy lunch

Evening Party

bilet wstepu na targi branzy kamieniarskiej Stone
parking na terenie targéw

dyplom potwierdzajacy udziat w Funeral Forum

FOTO: SERWIS PRASOWY FUNERAL FORUM
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BILET PREMIUM

szkolenie + lunch + kolacja + nocleg
599 PLN + 23% VAT (736,77 PLN brutto)

+ udzial w Funeral Forum - 2 dni szkolenia

+ matchmaking wizytéwkowy

+ bufet kawowy

* dwudaniowy lunch

» Evening Party

« bilet wstepu na targi branzy kamieniarskiej Stone
+ parking na terenie targéw

+ dyplom potwierdzajacy udzial w Funeral Forum

+ nocleg w hotelu 3* w centrum Poznania




Piatek, 2
10:45 - 11:00
11:00 - 11:30
11:30 - 12:15

12:15-13:00

13:00 - 13:30

13:30 - 14:30
14:30 - 16:15

16:15 - 16:30
16:30 - 17:00

17:00 - 17:30

17:30 - 18:00

2 listopada 2019

Rejestracja uczestnikéw
Rozpoczynamy i budzimy kreatywno$é

BadZS.M.A.RT.E.R - czylijaki? O wyznaczaniu celow
w komunikacji, marketingu i sprzedazy 4.0

Marta Cata-Sturzbecher, Agencja Marketingowa
MOMA, www.marketingfuneralny.pl

Okres miedzy Smiercig i pogrzebem jako kluczowy
czas po stracie osoby bliskiej - rola zaktadu po-
grzebowego a jego potencjalny wptyw na dtugo-
falowy proces zatoby

Anja Franczak, towarzyszka w zatobie i autorka
bloga www.SprawyOstateczne.pl

Prosektor, technik, laborant - mity i fakty
Jacek Szymarniski, laborant sekcyjny, szkolenio-
wiec HYGECO Polska

Lunch

Warsztaty skutecznej komunikacji

Rafat Btachowski, Btachowski i Partnerzy

- Centrum Szkolen i Doradztwa Biznesowego,
www.skutecznakomunikacja.pl

Modut I:

Trudny klient - jak rozmawiaé, jak argumentowaé,
jak negocjowaé

Modut II:

Negocjacje - jak prowadzi¢ rozmowy, by zakori-
czy¢ je sukcesem

Przerwa kawowa

Nowe funkcjonalnosci oprogramowania TuSoft - za-
rzadzaj sprawnie przedsiebiorstwem pogrzebowym
Marcin Tutak, witasciciel firmy TuSoft Systemy
Informatyczne

Biezace finansowanie dziatalnosci zaktadéw po-
grzebowych - szansa na obnizenie kosztow pro-
wadzenia firmy

Jakub Rosiak, Dyrektor Generalny Funeral Finance

BadZ S.M.A.RT.E.R - czyli jaki? Podsumowanie
pierwszego dnia

Marta Cata-Sturzbecher, Agencja Marketingowa
MOMA, www.marketingfuneralny.pl

WARTO WIEDZIEG _

Sobota, 23 listopada 2019

9:45 -10:00
10:00 - 10:45

10:45 - 11:15

11:15 - 12:00

12:00 - 12:15
12:15-12:45

12:45 - 13:30

13:30 - 14:00
14:00 - 15:00

Powitalna kawa

E-marketing w branzy funeralnej

- wykorzystaj szanse cyfrowej transformacji
Gabriela Cerowska, Agencja Marketingowa MOMA,
www.marketingfuneralny.pl

eKlepsydra - zadbaj o relacje, promocje i sprzedaz.
Czyn dobro.
Jacek Bobela, przedstawiciel firmy eKlepsydra

Co to jest video marketing i jak go skutecznie wyko-
rzysta¢ w branzy funeralnej?
Ziemowit Sosifski, Actam Communications

Przerwa kawowa

Zmiany w sposobie zarzadzania i komunikacji
w erze digitalowej rewolucji - Memcare
Partner i Memcare Notify w stuzbie cyfrowej
transformacji branzy pogrzebowej

Mateusz Gajewicz, Commercial Director CEE,
Memcare Technologies

Zaprojektuj dosSwiadczenia klienta domu po-
grzebowego, czyli o znaczeniu ustug pre i post
Ziemowit Sosifiski, Actam Communications

Zakonczenie

Lunch

* Stan na dziert 19.08.2019

**QOrganizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie

ORGANIZATOR:
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1-2 kwietnia 2020 r.
POZNAN, SALA ZIEMI

www.goldenmarketing.pl
#GMCPoznan #GMCTour
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Poznaj partnerow biznesowych

AKCESORIA FUNERALNE

(Dctviner

CARMEN Sp.J.
ul. Choiny 7] 20-816 Lublin
tel.: +48 81 742 94 40| tel. kom.: +48 502 680 287

www.carmen.lublin.pl

Producent galanterii i akcesoriéw pogrzebowych. Firma oferuje:
okucia, wybicia trumienne, odziez dla zmartych oraz odziez dla
pracownikéw zaktadéw pogrzebowych, worki na zwtoki oraz wor-
ki ekshumacyjne, urny, poduszki pod urne, tabliczki plastikowe
i aluminiowe, nekrologi, choraggwie, dewocjonalia, oprawy na do-
kumenty, obrazki wspomnieniowe.

CIEFOL

www.worki-folia.com

CIEFOL

ul. Stowackiego 106 | 97-500 Radomsko

tel.: +48 602 769 751 | tel./fax: + 48 44 738 34 05
e-mail: worki-folia@worki-folia.com

Jeden z najwiekszych producentéw workéw na zwtoki w Polsce.
Oferujemy worki na zwtoki z folii polietylenowej w kolorze bia-
tym, czarnym, niebieskim, worki do ekshumacji w kolorze czar-
nym. Przyjmujemy zaméwienia indywidualne. Nowo$cia w na-
szej ofercie sg pierwsze w Polsce oksybiodegradowalne worki
na zwtoki z d2w®. Posiadamy niezbedne atesty PHZ oraz atest
COBRO informujacy, iz nasze worki nie posiadajg polichlorku
winylu, co umozliwia ekologiczne spalanie.

JounyM STOLARSTWO

Jan Mizerny

ul. Krotoszyriska 65 | 63-708 Rozdrazew
tel. kom.: + 48 502 358 982

0Od lat oferujemy sprawdzone drewniane tymczasowe ramy
nagrobne oraz krzyze.

Fry

—u
PLASTMET
ol Tt Ty

www.plastmetrypin.pl

PLASTMET Sp. z 0.0.

tawy 24c | 87-500 Rypin
tel./fax: +48 54 280 75 90
e-mail: biuro@plastmetrypin.pl

Europejski lider w produkcji i sprzedazy akcesoriéw pogrzebo-
wych. Zapewniamy klientom najwyzszg jako$¢ w przystepnej ce-
nie. Naszym celem jest tworzenie trwatych wartosci, niezmiennej
jakosci w oparciu o tradycje i nowe technologie. Dostosowujemy
oferte do potrzeb rynku i naszych klientéw.

%

PRIMA TECH S.C.

ul. Gérna 2A | 42-262 Kolonia Poczesna

tel./fax: +48 34 328 51 48| tel. kom.: +48 606 948 494
e-mail: primatech@op.pl

www.funeralne.com

Oferujemy: kapsuty, katafalki, namioty pogrzebowe, nosidetka
do urn, nosze transportowe, obrzeza nagrobne, regaty na trum-
ny, stojaki pod wierice, stoty balsamacyjne, urzadzenia chtodni-
cze, wézki nozycowe i wiele innych. Posiadamy dystrybutoréw
na terenie catej Europy. JesteSmy firma godna zaufania - nale-
zymy do organizacji branzowych Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego oraz Polskiej Izby Pogrzebowe;j.

GRUPA SEBPO

THI BEET QUALITY FEOGECTL

www.grupasebpol.pl

Grura SEBPOL

ul. Gliniana 63| 42-400 Zawiercie
tel. kom.: +48 578 13 13 15
e-mail: info@grupasebpol.pl

Zajmujemy sie dystrybucjg rekawiczek jednorazowych diagno-
stycznych i ochronnych wykonanych z surowcéw nitryl, lateks,
winyl o niezwyktym poziomie wytrzymatosci, najlepszej jakosci
z wszelkimi wymaganymi atestami. Najwazniejszy dla nas jest
ciggty rozwéj, wobec czego w naszej ofercie pojawia sie nieba-
wem takze rekawiczki foliowe oraz powiekszona gama koloréw.
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Stolarnia
Grodzka

www.stolarniagrodzka.pl

STOLARNIA GRODZKA

Nowe Grodziczno 22b | 13-324 Grodziczno
tel. kom.: +48 503 021 771

e-mail: stolarniagrodzka@wp.pl

Jeste$my producentem wyrob6w drewnianych, m.in. krzyzy cmen-
tarnych, obrzezy nagrobnych i tawek cmentarnych. Istniejemy
na rynku od 2016 r. JesteSmy rzetelng i dynamicznie rozwijajaca
sie firma. Dbamy o szczegéty i wysoka jako$¢ produkowanych wy-
robéw. Sprawnie adaptujemy sie do zréznicowanych potrzeb i wy-
magar klientéw. Wspdtpracujemy z wieloma zaktadami pogrzebo-
wymi. Nasze wyroby dostarczamy osobiscie oraz wysytamy firma
kurierska w dowolne miejsce na terenie catego kraju.

www. zniczpamieci.pl

ZNICZPAMIECI.PL
ul. Palucha 4 | 60-408 Poznan
e-mail: biuro@zniczpamieci.pl

Oferujemy szeroki wybér akcesoriéw funeralnych: krysztatowe
urny i relikwiarze wykonane recznie z kunsztownymi zdobienia-
mi, unikatowe krysztaty pamieci z matg iloscig prochéw zmarte-
go dostepne w wielu formach, ksztattach i kolorach oraz bizute-
rie pamigtkowa z odciskiem palca, profilem lub odciskiem stépki
w przypadku dzieci.

CHtODNIE Ig

=

v | Hutomat

www.chlodnictwo-automat.pl

WyTtwornIA UrRzapzer CHeopNiczveH AUTOMAT

ul. Grazyniskiego 12 | 43-300 Bielsko-Biata

tel.: +48 33 499 89 01 | tel. kom.: +48 696 359 049
e-mail: biuro@chlodnictwo-automat.pl

Producent komdr i urzadzen chtodniczych dla handlu, gastro-
nomii, zaktadéw pogrzebowych, prosektoriéw oraz kaplic przy-
koscielnych. Kolorystyka i gabaryty poszczegélnych urzadzeri
ustalane sg wedtug sugestii klienta. Istnieje mozliwo$¢ wykona-
nia kazdego urzadzenia w litym drewnie. Firma stynie z produk-
cji nowoczesnych, estetycznych urzadzen cechujgcych sie niska
awaryjnoscia.
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FINANSE

WANY
| SAMOCHODY POGRZEBOWE

FUNERAL FINANGE

ro - AT

www.funeralfinance.pl

FUNERAL FINANCE GROUP Sp. z 0.0.

ul. Irysowa 4, Bielany Wroctawskie | 55-040 Kobierzyce
tel. kom.: +48 507 244 036

e-mail: biuro@funeralfinance.pl

Niekwestionowany lider rynku w zakresie dostarczania spraw-
dzonych i najlepszych rozwigzar finansowych przedsiebiorcom
branzy pogrzebowej. Przedmiotem dziatalnosci Funeral Finance
jest dostarczanie produktéw finansowych stworzonych wytacznie
dla podmiotéw branzy funeralnejijej klientéw.

www.vanprocenter.pl

AUTO IDEA Sp. z 0.0.

ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9 | 15-690 Biatystok
tel.: +48 800 200 200

Autoryzowany dealer Mercedes-Benz rozpoczat dziatalnosé
wroku 1999. Obecnie, jakojednaz najwiekszych grup dealerskich,
aktywnie dziata w zakresie sprzedazy i serwisu samochoddéw oso-
bowych, dostawczych i ciezarowych Mercedes-Benz w catej p6t-
nocno-wschodniej Polsce oraz na rynku warszawskim.

Nasze lokalizacje:

- Biatystok - ul. Narodowych Sit Zbrojnych 9,

=« tomianki - Warszawa, ul. Brukowa 46,

+ Olsztyn - ul. Towarowa 11.

GARCAREK

www.garcarek.mercedes-benz.pl

AUTO PARTNER JAN GARCAREK | ANDRZEJ GARCAREK Spr. J.
Ocigz, ul. Ostrowska 6 | 63-460 Nowe Skalmierzyce

Doradca Handlowy dedykowany branzy pogrzebowej:

Marcin Partyka - tel. kom.: +48 575 417 997

e-mail: marcin.partyka@garcarek.mercedes-benz.pl

Sprawdzone rozwigzania dla branzy pogrzebowej. Oferujemy
ustugi z zakresu sprzedazy, finansowania, serwisu i zabudowy
samochodéw marki Mercedes-Benz. Opieramy sie na wieloletnim
dodwiadczeniu i zdobytej wiedzy, ktéra pozwala nam zapropono-
waé wysoka jako$¢ obstugi oraz najwyzszej jakosci produkty dedy-
kowane specjalnie profesjonalistom branzy pogrzebowej.
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1 BAUTEX

www.bautex.pl

BAUTEX

ul. Juranda ze Spychowa 65 | 03-257 Warszawa

tel.: + 48 22 676 96 60

tel. kom.: + 48 603 363 987, + 48 605 993 987, + 48 603 653 987
For english please call: + 48 603 363 987 or + 48 605 993 987
e-mail: bautex@bautex.pl

Producent karawanéw od 1999 roku. W ofercie posiadamy
samochody typu furgon i limuzyna. Do kazdej zabudowy pod-
chodzimy indywidualnie, oferujgc pojazdy do konduktéw, trans-
portéw prokuratorskich oraz miedzynarodowych. Posiadamy
homologacje na pojazdy typu karawan. Nasze pojazdy spetniaja
przepisy dotyczace transportu zmartych na terenie UE.

Bemo Motors

BEMO MOTORS
ul. MogileAska 50 | 61- 044 Poznari | tel.: + 48 61 100 100
ul. Optotki 19| 60-012 Poznari | tel.: + 48 61 90 90 00

Autoryzowany dealer samochodéw marki Ford, to jedna z naj-
wiekszych sieci dealerskich w Polsce. W jej sktad wchodzi sze$é
salonéw sprzedazy samochodéw osobowych i dostawczych
w Poznaniu, Szczecinie, Koszalinie oraz Warszawie. Firma
dziatajgca na polskim rynku od 1993 roku, moze pochwali¢ sie
wieloletnim i bogatym doswiadczeniem w sprzedazy i obstudze
samochoddw.

CARSED

www.carsed.pl

CARSED Centrum FLoTowE
ul. topuszanska 72 | 02-232 Warszawa
Osoba do kontaktu: Piotr Siniarski - tel. kom.: +48 734 462 155

Jedna z najwiekszych firm dealerskich w kraju. Autoryzowany
Dealer i Partner Serwisowy Volkswagen, SEAT, SKODA
i Volkswagen Samochody Uzytkowe. Oferujemy Volkswagen T6
Karawan i Volkswagen Caddy Karawan dostepne od reki. R6zne
kolory. Auto zastepcze KARAWAN do wynajecia. Cata Polska.

NAMIOTY

|

MORPHELUS

www.morpheus.com.pl

MORPHEUS PoJazpy SpECJALNE
ul. Poznariska 56 | 69-110 Rzepin
tel. kom.: +48 500 700 911

Wykonujemy profesjonalne zabudowy funeralne. Specjalizujemy
sie w sprzedazy gotowych karawanéw pogrzebowych. Nasza
zabudowa przystosowana jest do Mercedesa Vito model W447,
Volkswagen T5, T6, Opel Vivaro oraz Renault Trafic. Nasze
modele s3 dostosowane do przewozu dwéch lub czterech
trumien. Zapewniamy fachowe doradztwo oraz pomoc w wyborze
zabudowy.

www.van-team.pl

ZABUDOWY SAMOCHODOW PoGRzEBowYcH VAN-TEAM
ul. Plac Mtynéw & | 49-300 Brzeg
e-mail: van-team@02.pl

Od ponad 10 lat wykonujemy zabudowy karawanéw pogrzebo-
wych przystosowanych do jednoczesnego przewozu od 2 do 8
trumien. Wykonujemy réwniez adaptacje samochodéw dostaw-
czychi ciezarowych. Do produkcji wykorzystujemy czesci oraz pro-
dukty, ktére posiadaja atesty oraz homologacje. Nasza duma jest
specjalistyczny park spawalniczy, w ktérym powstajg elementy
wykoriczeniowe z metali, aluminium oraz chromoniklu (kwasiak).
Wspdtpracujemy réwniez z wykwalifikowanym tapicerem.

AN
MITKO

for evenis

www.mitko.pl

MITKO Sp. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slgski
tel.: +48 32 444 66 16

e-mail: kontakt@mitko.pl

Firma Mitko to ceniony producent namiotéw pogrzebowych z po-
nad 25-letnim stazem. Na potrzeby branzy pogrzebowej opraco-
wali$my rozmiary namiotéw dostosowane do wymiaréw grobdéw:
2x3;2.2x3.3,2.5x3.75,2.7 x 4.05 m. Nasze stelaze posiadajg
nawet 5 lat gwarancji. Wykonujemy dowolne nadruki reklamowe,
réwniez w kolorze ztotym i srebrnym.
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VITADBRI

www.vitabri.pl

VITABRI SA

ul. $w. Rocha 89 | 42-200 Czestochowa

tel.: +48 34 369 71 39| tel. kom.: +48 502 112 910
e-mail: info@vitabri.pl

Namioty VITABRI s3 profesjonalnym sprzetem uzywanym w bran-
2y pogrzebowej. Korzystaja z nich zaréwno zaktady pogrzebowe,
jak i firmy kamieniarskie. Konstrukcje namiotéw VITABRI sg
w 100% aluminiowe, catkowicie wzmacniane, z 5-letnig gwaran-
cja. Poszycia wykonane sg z certyfikowanych materiatéw z ate-
stami na UV oraz wodoodpornosé. Wykonujemy wysokiej jakosci
nadruki na namiotach, réwniez srebrne oraz ztote.

OPROGRAMOWANIE
@Klepsydra
www.eklepsydra.pl
eKLEPSYDRA

tel. kom.: +48 505 686 202, +48 695 985 022
e-mail: administrator@eklepsydra.pl, opiekun@eklepsydra.pl

Proste i nowoczesne narzedzie, ktére wspiera powiadamianie
o stracie bliskiej osoby i przekazanie szczeg6téw dotyczacych
ostatniego pozegnania. System opiera sie na wiadomosci SMS
zawierajacej link do personalizowanego elektronicznego po-
wiadomienia pogrzebowego, zawierajgcego m.in. nawigacje
do miejsc zwigzanych z ceremonia oraz umozliwiajgcego zamé-
wienie kwiatéw z wykorzystaniem ptatnosci online.

[ Memcare

www.memcare.pl

MEMCARE TECHNOLOGIES Se. z 0.0.
ul. Zelazna 59 | 00-848 Warszawa
tel. kom.: +48 608 149 074

e-mail: info@memcare.com

Memcare - rozwigzania nowej generacji dla branzy funeralnej.
Dostarczamy innowacyjne rozwigzania technologiczne zaréwno
rodzinom, ktére stracity bliskg osobe, jak i domom pogrzebowym
w Polsce i na Swiecie. Dowiedz sie wiecej na www.memcare.pl.
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PIECE KREMACYJNE

Memorium.pl

www.memorium.pl

MEMORIUM IMMORTALIS

Marcin Ptomiriski

Aleja Pitsudskiego 35E | 05-077 Warszawa

tel. kom.: +48 48 725 279 332, +48 691 017 431
e-mail: info@memorium.pl

Portal Memorium.pl zajmuje sie pielegnowaniem pamieci Zycia
0s6b, ktére odeszty. Firma oferuje grawerowane unikatowe kody
QR do umieszczenia na nagrobku. Po ich zeskanowaniu prze-
chodzi sie na profil zmartej osoby, gdzie mozna dodawaé zdjecia
i wspomnienia.

soF i

TUSOFT SvstEmY INFORMATYCZNE

ul. Krakowska 129 | 32-652 Bulowice

tel.: +48 32 441 81 44 | tel. kom.: +48 791 701 468
fax: + 48 32 441 81 45

e-mail: kontakt@tusoft.com.pl

www.tusoft.com.pl

Firma TuSoft Systemy Informatyczne oferuje kompleksowe roz-
wigzania informatyczne dla branzy funeralnej w Polsce: Fune-
ral System - przyjazne i tatwe w obstudze oprogramowanie dla
przedsiebiorstw pogrzebowych; Crematory System - oprogra-
mowanie wspomagajace efektywne i sprawne zarzadzanie kre-
matorium; Klepsydra - oprogramowanie wspomagajace przygo-
towanie i drukowanie klepsydr pogrzebowych.

=
MGl -
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M ConsGrucEIon

MS CONSTRUCTION Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 2C | 05-090 Raszyn

Wiktor Stoma - tel. kom.: +48 601 321 250
e-mail: w.stoma@gmail.com

Bozena Bogdariska - tel. kom.: +48 607 048 608
e-mail: b.bogdanska@gmail.com

Przedstawiciel w Polsce francuskiej firmy ATl Environnement, kon-
struktora i producenta piecéw kremacyjnych. Oferujemy dostawe,
montaz i uruchomienie kompletnej linii kremacyjnej, opracowanie
niezbednej dokumentacji, autoryzowany serwis oraz opcjonalnie
- systemy odzysku ciepta i oczyszczania spalin.
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REKLAMA | MARKETING

FUNER

WWW.FUNER.COM.PL www.funer.com.pl

www.uslugipogrzebowe.com.pl

FUNER.com.pL | BRAINBOX WoJciecH KubeLa
ul. Slaska 53 / C203 | 81-304 Gdynia
tel.: +48 501 759 267

FUNER.com.pl oraz UslugiPogrzebowe.com.pl to platformy inter-
netowe skupiajgce zaktady pogrzebowe, kamieniarzy, krematoria
oraz dostawcéw produktéw i ustug dla branzy funeralnej. Porta-
le stuzg pomoca osobom, ktére w sytuacji $mierci bliskiej oso-
by szukaja kontaktu z zaktadami pogrzebowymi. Funer.com.pl
to réwniez miejsce wymiany ogtoszen i kontaktéw branzowych.

MO@MA

marketing

www.moma-marketing.pl
www.marketingfuneralny.pl

AcGencJA MArkeTINGowA MOMA

Al Korfantego 193 | 40-153 Katowice
tel. kom.: +48 664 702 724

e-mail: biuro@moma-marketing.pl

Wprowadzasz nowy produkt na polski rynek? A moze dziatasz
w branzy pogrzebowej, ale chcesz zwigkszy¢ swéj udziat w ryn-
ku / rentowno$é firmy? Zapraszamy do wspétpracy - opracowu-
jemy strategie marketingowe, uktadamy plany dziatania, dziata-
my jako zewnetrzny dziat marketingu Twojej firmy.

TANEXPO2020
FOLOGHA TE=IT: 28 MARCH

www.tanexpo.com

TANEXPO INTERNATIONAL FUNERAL AND CEMETERY EXHIBITION
Organized by: Conference Service s.r.l.

Via de’ Buttieri 5/a | 40125 Bologna | Italy

tel.: +39 051 429 83 11 | fax: +39 051 429 83 12

e-mail: info@tanexpo.com

Targi TANEXPO sg wiodacym wydarzeniem dla branzy funeralnej.
Co dwa lata to kluczowe wydarzenie branzowe gromadzi najlicz-
niejsze w Europie grono profesjonalistéw z catego $wiata. Targi
TANEXPO 2018 odnotowaty obecnosé 18 700 profesjonalistéw
z 55 krajow. Oferte najwyzszej jakosci produktéw funeralnych pre-
zentowato 250 wystawcéw, zajmujgc powierzchnie 23 000 m2.

SZKOLENIA

aN AE 1N

NAGLES A M

www.naglesami.org.pl

Funbacia NAGLE SAMI

Al. Wojska Polskiego 1A | 01-524 Warszawa - Zoliborz
tel.: +48 22 633 54 25 | tel. kom.: +48 502 511 138
e-mail: info@naglesami.org.pl

Pierwsza w Polsce organizacja pozarzgdowa zajmujaca sie w spo-
s6b kompleksowy pomoca dla oséb w zatobie. Stuzy pomoca
psychologiczng oraz formalnoprawng dla wszystkich oséb doro-
stych i dzieci po stracie, inicjuje dyskusje o dowiadczaniu zatoby
i ksztattuje wrazliwo$é spoteczng na sytuacje osieroconych do-
rostych i dzieci. Prowadzi szkolenia i warsztaty na temat pomocy
osobom w zatobie.

P

HYGECO

www.tanatopraksja.pl

HYGECO PoLskaA sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 34 | 05-092 tomianki

tel.: +48 22 751 37 44 | fax: +48 22 751 08 15
e-mail: info@hygeco.com.pl

Hygeco Polska od wielu lat jest kompleksowym dostawcg wyposa-
zeniai szkoleri dla branzy pogrzebowej. Oferuje m.in. urny - od naj-
tariszych po najbardziej wyrafinowane, komory chtodnicze, stoty
sekeyjne i odwietlenie do prosektorium, zréznicowane wystroje
kaplic, duzy wybér srodkéw dezynfekeyjnych i kosmetykéw.

Jako jedyny organizator kurséw dla branzy funeralnej spetnia stan-
dardy paristwowej certyfikacji ustug szkoleniowych.

i T ey

iy

www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl

PoLskiE STowARzvszENIE POGRZEBOWE

ul. Sokotowska 4 | 01-136 Warszawa

tel.: +48 22 834 84 60 | fax: +48 22 412 17 17
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe powstato w 1998 r. i byto
odpowiedzig na potrzebe integracji Srodowiska ustug funeral-
nych. Stowarzyszenie zajmuje sie wszelkimi aspektami funkcjo-
nowania cmentarzy i firm pogrzebowych, organizuje szkolenia,
opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen, na state wspétpra-
cuje z organizacjami samorzadowymi oraz wydaje periodyk
DF MEMENTO.
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TECHNOLOGIE

- TEWALETA. POAIMIEETNA | TANATORRAKIDA

NEKROS

ToALeTA PosmierTNA | TANATOPRAKSJIA NEKROS
Ireneusz Migdat

Dzierstawice 21 | 66-446 Deszczno

tel. kom.: + 48 607 304 637

e-mail: biuro.szkolenia.nekros@wp.pl

Swiadczymy kompleksowe i profesjonalne ustugi zwigzane
z godnym przygotowaniem zwtok do pochéwku. Organizujemy
specjalistyczne kursy i szkolenia dla przedsiebiorstw funeral-
nych dziatajgcych na terenie catej Polski w zakresie: tanato-
kosmetyki, tanatopraksji, techniki sekcyjnej, rekonstrukcji
po$miertnej.

UNISON

www.unison.com.pl

UNISON Sp. z 0.0.

ul. Przemystowa 25 | 83-031 Cieplewo

tel.: +48 58 692 38 47 | tel. kom.: +48 512 413 642
e-mail: handlowy@unison.com.pl

Specjalizujemy sie w produkcji automatéw lakierniczych, suszar-
ni oraz catych linii lakierniczych. Opracowalidmy serie automa-
téw lakierniczych do lakierowania trumien. W ofercie posiada-
my trzy rézne kompleksowe rozwigzania dla duzych, Srednich
i matych firm produkujgcych trumny. Konfiguracja urzadzen
oraz linii lakierniczych odbywa sie na bazie kilkunastoletnich
naszych dodwiadczen. Istnieje mozliwos¢ wykonania préb lakiero-
wania w naszym laboratorium.

URNY & 5
o il

ART FUNERAL ITALY

Caveau Swiss Sagl | Via Biee 49
6984 Pura | Szwajcaria

Osoba do kontaktu: Eva Adam
tel.: +41 79 103 08 64

e-mail: service@artfuneral.com

www.artfuneral.com

Wtoski producent intarsjowanych urn i trumien najwyzszej jakosci.
Réznorodno$é¢ wyrafinowanych ksztattéw, rodzajéw drewna uzy-
tych wintarsjach, symboli i koloréw pozwala upamietnié¢ zmartego
w sposéb absolutnie wyjatkowy.
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ARTONIS
tel.: +37 2 56467000, +37 2 59814814
e-mail: info@artonis.ee

Artonis od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja wysokiej jakosci
niedrogich urn kremacyjnych. Dziatamy w obszarze krajéw
battyckich i Europy Pétnocnej. Naszg duma sa wykonane recznie
w Indiach mosiezne urny wyrézniajace sie wzornictwem i wysoka
trwatoscia.

www.beastone.pl

BEA STONE

ul. Michatowskiego 10 | 42-224 Czestochowa
tel. kom.: +48 884 740 240
e-mail:beastone@beastone.pl

W naszej pracowni powstajg urny o artystycznym charakterze,
wykonane recznie wytgcznie z naturalnych mineratéw, drewna
i metali. Aby doda¢ ceremonii pogrzebowej bardziej osobistego
i emocjonalnego wyrazu, nasi artyéci dbajg o niepowtarzalne
wzornictwo oraz petne zdobniczych niuanséw wykonczenie
kazdej urny.

BLACHARSTWO ZDOBNICZE

Pracownia Wzornicza inz. Piotr Szmyt
ul. Podgérna 2 m 4b | 61-829 Poznar
tel. kom.: +48 601 823 104

e-mail: urny.szmyt@gmail.com

Zajmuje sie projektowaniem i produkcjg urn. Oferuje ustugi zwig-
zane z wzornictwem i projektowaniem.
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www.cli.net

CROXX Linc INTERNATIONAL | ONvX CRAFTS

79-G Block-2 Pechs | Karachi -75400, Pakistan
tel.:+ 92 333 231 4253 | fax: + 92 21 3455 4715
e-mail: onyx.crafts@gmail.com

Onyx Crafts, bedgcy marka firmy CroXx Linc Int., jest znakomitym
producentem i eksporterem urn kremacyjnych, dekoracyjnych,
grawerowanych, marmurowych wykonanych z onyksu, biodegra-
dowalnych urn wykonanych z piasku i soli. Oferowane produkty
sg dostepne w réznych wzorach, ksztattach, kolorach kamienia,
pojemnosci oraz atrakcyjnych cenach, wykonane zawsze wedtug
wysokich standardéw estetyki i jakosci.

HABITA sP. Z 0.0.
ul. Grunwaldzka 3 | 60-780 Poznan
tel.: +48 601 82 31 04

e-mail: biuro.habita@gmail.com

Oferujemy nowatorskie wzorniczo urny skrzynkowe oraz szamotowe
urny ceramiczne wedtug wzoréw udostepnionych przez znanego
w branzy funeralnej projektanta inz. Piotra Szmyta z Poznania.
Nowoscig sg urny drewniano-ceramiczne z wizerunkami religijnymi
oraz personalizowane urny z gniazdami na blaszane tabliczki
do zadruku metodg sublimacji.

&
LUMINA

www.luminaurn.com

LumiNnAURN.com

Al. Kosciuszki 18/20 | 42-200 Czestochowa
tel. kom.: +48 791 222 778

e-mail: lumina@luminaurn.com

LuminaUrn jako pierwsza w Polsce wprowadzita na rynek urny
z biotworzyw wykonane za pomocg technologii formowania
wtryskowego. Na drodze rozwoju ostatecznego produktu skie-
rowanego do branzy funeralnej, LuminaUrn nieustajgco wpro-
wadza kompleksowe i innowacyjne rozwigzania w swoim pro-
dukcie.

(\
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MASTABA | cuins

www.mastaba.pl

TESSON

ul. Zwolenkiewicza 17 | 62-002 Suchy Las
tel.: +48 61 81 25 900

e-mail: info.mastaba@gmail.com

Producent urn ceramicznych z 35-letnig tradycjg. Wizytéwka
firmy sa autorskie projekty urn o unikatowym wzornictwie,
do produkeji ktérych uzyte s3 tylko wysokogatunkowe materiaty
- szkliwa, ztoto i platyna. Wykonywane w catosci recznie,
z dbatoscig o $rodowisko. Powstajace w naszej manufakturze
urny ciesza sie uznaniem w kraju i za granica.

UStUGI U

www.bongo.com.pl

BONGO Migpzynarobowe Ustucl POGRZEBOWE
tel.: + 48 22 831 00 36, 22 635 21 93, +48 42 630 54 00

fax: +48 22 83179 96

Najstarsza i najlepiej rozpoznawana polska marka pogrzebowa
na arenie miedzynarodowej. JesteSmy cztonkiem wielu organizacji
polskich i miedzynarodowych (m.in. FIAT-IFTA, EFFS). Nasz personel
jest do Paristwa dyspozycji przez 24 h. Wyréznia nas m.in. szeroka
gama nowych karawanéw, dodwiadczenie personelu i odpowiednie
zaplecze (chtodnie, sala sekcyjna, krematoria w todzi i Krakowie).
Jeste$my rzetelnym partnerem.

Funeralia

since 20089

www.facebook.com/oleg.milinski
www.funeralia.org

FunEerALIA OLEG ANTONI MILINSKI

INTERNATIONAL REPATRIATION

Funeralia Poland - tel. kom.: +48 513 123 678
Funeralia Ukraine - tel. kom.: +38 0971 498 785
Funeralia Italy - tel. kom.: +39 3311 094 168
e-mail: funeralia.org@gmail.com

Ustugi transportu zmartych na Ukraine i Biatorus.
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WINDY

2
OrthoMetals.

www.orthometals.com

ORTHOMETALS BV

Eekhorstweg 32 | 7942KC Meppel | Holandia
tel.: +31 88 678 46 00

e-mail: contact@orthometals.nl

Jestesmy niezalezng firma rodzinng z Holandii. Zajmujemy sie
odzyskiwaniem wszelkich metali pozostatych po procesie krema-
cji. Posiadajac ponad 20-letnie doswiadczenie i wspétpracujac
z 1250 krematoriami na catym $wiecie, jestesmy niekwestiono-
wanym liderem w tym obszarze. Zachecamy - zacznij z nami od-
zyskiwaé metale!

&5 ROL INVEST®

maszyny ogrodnicze i komunalne

www.rol-invest.pl

ROL INVEST

MASZYNY OGRODNICZE | KOMUNALNE
ul. Krétka 30| 60-185 Skérzewo
tel.: +48 618143631

e-mail: info@rol-invest.pl

Autoryzowany diler urzadzeri marek KUBOTA i STIHL. Oferujemy
traktory kompaktowe z wyposazeniem: szczotki, ptugi, koparki,
glebogryzarki, przyczepy, a takze profesjonalne kosiarki, kosiarki
bijakowe, kosy spalinowe, pilarki, dmuchawy do lisci, myjki
ciénieniowe. Swiadczymy ustugi pielegnacii trawnikéw i boisk oraz
ustugi odsniezania.

I
(]

S®ARPER

www.arper.pl

ARPER s.c.

ul. Rudowska 33| 43-400 Cieszyn
tel.: + 48 33852 06 78

e-mail: biuro@arper.pl

Produkujemy niezawodne, nierdzewne windy pogrzebowe do tru-
mien, urn, chtodnie, sarkofagi, katafalki, stoty sekcyjne i inne wy-
posazenie zaktadéw i prosektoriéw. Wykorzystujemy najwyzszej
jakodci komponenty, zwracajgc szczegblng uwage na detale,
szczeg6ty i trwato$é. Zastosowanie odpowiednich materiatéw
pozwala na uzyskanie niezwyktych rezultatéw.
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DIGNITY

ul. Topazowa 7/1 ] 30-798 Krakéw

tel.: +48 508 154 625 | +48 608 618 636
e-mail: dignitykrakow@gmail.com

DIGNITY oznacza po polsku godnosé. Nazwa odzwierciedla god-
ne pozegnanie osoby zmartej, na ktére sktadaja sie jego przebieg,
nastréj zadumy, refleksja i zapamietanie tego wydarzenia na wie-
le lat. Zastosowanie amerykariskiej windy pogrzebowej Frigid
Fluid utatwia przeprowadzenie uroczystosci w godny sposéb.

www.finero.eu

FINERO

Robert Wisniewski

ul. Cierlicka 11 ] 02-495 Warszawa

tel. kom.: +48 668 023 340 | +48 600 944 450
e-mail: info@finero.eu

Zajmujemy sie sprzedaza i serwisem wind pogrzebowych. Jeste-
$my oficjalnym dystrybutorem urzadzeri firmy Frigid. Posiada-
my tez akcesoria do wind, takie jak réznej dtugosci pasy, kotary
wykonane z aksamitu, wytrzymate pokrowce i ochraniacze oraz
kratownice na wierice i wigzanki.

FirmA Ustucowo-HanpLowa ,,MAREX”

Pawet Garbiec

ul. Sepoleniska 45| 77-420 Lipka Krajeriska

tel.: +48 67 266 52 78| tel. kom.: +48 602 285 859

Firma MAREX od kilku lat produkuje windy pogrzebowe w opar-
ciu o wtasne pomysty i projekty. Oferuje windy do tradycyjnego
pochéwku (grawitacyjne i elektryczne) oraz windy do urn (grawi-
tacyjne i elektryczne). Ponadto firma produkuje réwniez szalunki
do kopania grobdéw.




PRZETWARZAMY METALE POZOSTALE PO KREMACJI

Nazywamy sie OrthoMetals

Jestesmy liderem na rynku Swiatowym, jak rowniez jestesmy firma rodzinna.

Dziatamy od 1997 roku i obecnie Swiadczymy ustugi dla ponad 1250 krematoriow z catego Swiata.
Nasza misjg jest stosowanie legalnych i przyjaznych srodowisku metod przetwarzania i odzysku metali.
OrthoMetals zapewnia krematoriom najlepsze rozwigzania w zakresie recyklingu metali oraz dostarcza
mozliwie najlepsze usiugi krematoriom juz wspdlpracujacym.

Jestesmy niezawodnym, rzetelnym partnerem z doswiadczeniem w ponad 30 krajach.

Dotacz do nas za darmo
Juz dzis wybierz rozwigzania OrthoMetals w zakresie recyklingu a bedziesz mogt skorzystac z naszych
ustug darmowych na calym Swiecie.
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www.orthometals.pl
polska@orthometals.nl
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@®Klepsydra

elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Nowoczesne rozwigzanie
dla branzy pogrzebowe]

Dziekl EKLEPSYDRZE
ZWIEKSZYSZ DOCHODY
SWOJEJ FIRMY!

wiecej informacji na stronie www.eklepsydra.pl
tel.: 505 686 202 e-mail: administrator@eklepsydra.pl



